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企业信息资源整合的目录服务解决方案 

傅瑞军 郑 东 

(上海交通大学计算机科学与工程系 上海200030) 

摘 要 大型企业的信息系统经多年建设，逐步形成了自己特色的若干信息应用系统，但由于企业应用平台的复杂 

性、应用的复杂性、组织的复杂性，使集中管理和整合上难度加大。把 目录系统作为基础信息平台引入到企业的信息资 

源管理和整合中来，可以较好地实现整个企业信息系统各类资源的统一管理，加速信息系统的整合。 

关键词 目录服务，企业信息资源．集中管理，整合 

A M ethod of the Enterprise Information Resources Confirmation on Directory Service 

FU Rui—Jun ZHENG Dong 

(Department of Computer Science＆Engineering，Shanghai Jiaotong University Shanghai 200030) 

Abstract Information systems have been built for years in many big enterprises，and have their own features．As a re— 

sult of the complexity of enterprise application platform and enterprise structure，there is a great difficulty in conform— 

ing and integrally managing of information system resources．Directory services can work with the conformity and con- 

centrated management of information system resources，and increase the speed of information systems conformity． 
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1 引言 

1．1 大型企业信息应用系统现状 

大型企业 ，特别是国有大型企业 ，经过多年的基础建设， 

不但形成了自己独立的网络系统，同时还建成了复杂的信息 

应用系统。下面以中国石化集团胜利油田信息系统为例．说明 

企业信息系统的复杂性。 

随着信息技术的飞速发展，网络应用已深入到了胜利油 

田生产的各个领域．逐步形成了以公用信息系统、生产管理系 

统、办公自动化系统和八大专业信息系统为基础的网络应用 

格局，并还在继续飞速地发展着。这些多种类型的系统覆盖了 

胜利油田科研、生产、管理、财务等各个方面。胜利油田的网络 

应用存在以下特点： 

(1)各系统相互关联．关系复杂。胜利油田的各种网络应 

用系统呈网状分布，纵向上按行政关系分布．横向上主要按业 

务关系分布。 

(2)平台数量大、品种杂。胜利油田网上应用不但数量大、 

种类多，而且运行各种应用的平台也多种多样．如操作系统有 

NT，UNIX，LINUX等，数据库有oracle，Sybase，SQL server 

等，对于企业网来说，这无疑增大了综合应用的开发难度和管 

理难度。 

(3)用户管理难度大。多数胜利油田的大型信息系统是针 

对全局用户的。下至基层小队．上至胜利油田领导．用户总数 

往往多达数百上千．覆盖整个油田。不同用户的权限也是千差 

万别，管理起来非常困难，要作到用户的全局统一管理难度相 

当大。 

1．2 企业信息应用整合的需求 

企业信息系统发展到一定规模，其复杂性急剧增加，控管 

能力大大降低，各个信息应用系统的可用性大打折扣。一方 
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面，每个信息应用系统都承担着企业某一方面的信息资源管 

理和应用职能，在总体上功能存在交叉，基础数据重复但数据 

格式不尽相同。另一方面，企业的发展又需要实现整体的管理 

和调控，只有实现企业网络信息资源的整合，才能提高企业在 

激烈角逐中的竞争力。这就必须寻找一种方法或手段，实现整 

个企业信息资源的统一管理，在一个可以集中控制的策略下 

进行统一的全方位管理。 

2 目录服务系统与数据库比较 

实现企业资源的集中管理和整合．核心数据平台有两种 

可行方式，一是数据库(一般指关系型数据库)，二是目录服务 

系统(一般指LDAP)。 

2．1 目录服务 

目录服务是用来存储企业信息的软件集合。目录服务的 

基本功能是允许存储企业的信息，这样可以通过直接搜索该 

信息．或者通过搜索更容易记住的相关信息(例如名称)来进 

行检索。目录服务可用于存储几乎无限多种类型的信息。例 

如．目录服务可以被认为是一个电子电话簿．它几乎包含个人 

联系信息．例如个人姓名、电话号码、邮件地址、办公室号码等 

等。但 Directory Server远不止这一种用途，一个强大的、可伸 

缩的目录服务允许将企业的所有信息存储在单个通过网络可 

以访问的资源库中。 

目录查询速度快．索引功能强大；数据安全可靠，访问控 

制细腻；数据分布广，规模可灵活扩充。 

2．2 关系型数据库 

数据库系统(DBMS)是由一个互相关联的数据的集合和 

一 组用以访问这些数据的程序组成，这个数据集合通常称为 

数据库．其中包含了关于某个企业的信息。DBMS的基本目标 

是要提供一个可以方便地、有效地存取数据库信息的环境，有 
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效地管理大量信息。 

在商用数据处理应用中，关系数据库已经成为主流的数 

据库，几乎所有新推出的DBMS产品都是关系型的。关系型 

数据库在计算机数据管理的发展史上是一个重要的里程碑， 

这种数据库具有数据结构化、最低冗余度、较高的程序与数据 

独立性、易于扩充、易于编制应用程序等优点，目前较大的信 

息系统都是建立在结构化数据库设计之上的。 

2．5 数据库系统与目录服务系统的比较 

企业核心数据基础平台有哪些要求呢?(1)方便快速的查 

询服务；(2)数据不做过多的改动；(3)多值性要求；(4)安全控 

制级别细到属性级；(5)支持数据的备份和复制；(6)能够与大 

多数应用兼容。重点是查询和安全。 

(1)查询方式比较 关系数据库的查询服务需要不断地 

进行数据类型的验证和事务的完整性的确认，导致系统整体 

的性能降低和系统的管理比较繁琐。目录是具有描述性的基 

于属性的记录集合，其数据类型主要是字符型，为了检索的需 

要添加了BIN(二进制数据)、CIS(忽略大小写)、CES(大小写 

敏感)、TEL(电话型)等语法(Syntax)，而不是关系数据库提 

供的整数、浮点数、日期、货币等类型，同样也不提供象关系数 

据库中普遍包含的大量的函数，它主要面向数据的查询服务， 

专门作了查询的优化。 

(2)数据修改方式比较 关系数据库的数据修改提供锁 

定、缓存、回滚服务，其目标是保证数据更改的可靠性。而目录 

服务不提供事务的回滚机制，它的数据修改使用简单的锁定 

机制实现All—or—Nothing，它的目标是快速响应和大容量查 

询并且提供多目录服务器的信息复制功能。 

(3)多值性要求 关系数据库中为降低数据的冗余性要 

求实现的各个域必须是不相关的。而 目录服务中的Type可 

以有多个值，其条目的组织一般按照地理位置和组织关系进 

行组织，非常的直观 。 

(4)安全控制比较 关系数据库用户权限的设置一般只 

能是设置在表一级，很难到记录一级。而目录服务的访问控制 

粒度细腻，控制方式多样，可以达到属性级。 

(5)数据的备份和复制比较 两种方式都支持数据的备 

份和复制。 

(6)兼容性比较 目录服务技术是一种专用数据库技术， 

通过复制和Referral技术实现对网络、分布式数据的良好支 

持，通过 LDAP协议实现了接口和数据类型的标准化，实现 

了不同厂商之间的产品兼容。其他应用调用目录服务比较简 

单。而数据库系统需要开发相应的中间系统，特别是数据库对 

数据库的访问。 

通过以上比较可以看出，目录服务系统更适合充当企业 

信息资源整合的纽带。 

5 基于目录服务实现企业信息资源整合 

应用目录服务系统实现与企业多种资源的融合，目录服 

务成为企业信息资源整合的基础和纽带(见图1)。整体思路如 

下：通过把目录服务与CA认证系统结合，从技术上实现企业 

用户电子身份的统一管理，再与人力资源管理系统结合在一 

起，使企业用户的管理更具权威性和高可信度。在此基础上， 

结合网络系统管理、电子邮件管理实现企业用户的移动定位 

和深层管理。将它们作为基础平台，应用到企业其他信息应用 

系统，构成一个一体化的、具有较强伸缩能力和适应能力的企 

业信息应用集成环境。 
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根或上层节点 

目录服务 

图1 目录服务系统平台图 

5．1 目录服务系统与人力资源管理系统结合 

随着企业进入国际化环境，竞争更加激烈。大型企业对人 

力资源日趋重视，都纷纷建立自己的人力资源管理系统。人力 

资源管理一定要同企业的各种经营管理活动融合在一起，才 

能成为企业的战略伙伴，企业经营的保障，才能成为企业的利 

润中心。这就需要人力资源系统与企业信息应用系统结合，而 

直接结合的难度相当大。一个简单易行的方式是采用目录服 

务系统作为底层平台，其独特的组织结构和属性类型较好地 

包容了不同应用的需求。 

实现方式是把人力资源系统中与人员、单位等相关的、较 

少更改的信息迁移到目录系统中，实现与其他系统的共享，然 

后再谋求与企业其他信息系统的融合。 

5．2 目录服务系统与CA认证系统结合 

企业CA认证系统的后台基础库一般是目录服务系统， 

因为目录系统的结构与安全控制比较符合 CA证书数据库的 

要求，便于用户身份的核实、证书的发布和开展 PKI深层次 

应用。 

5．5 目录服务系统与电子邮件系统结合 

较早建立的基于系统用户方式的电子邮件系统正逐步被 

基于目录服务的电子邮件系统所取代，后者主要优势是实现 

系统用户与邮箱用户的分离，增强了系统的安全性。同时基于 

目录服务系统可以保存用户更多的信息属性，邮件用户数量 

可以数十倍地增长，而不影响系统效率。 

5．4 目录服务系统与网络资源管理系统结合 

目录服务很容易实现用户信息、网络节点信息、设备信息 

的连接，与网络资源管理系统结合后，可以取两者所长，发挥 

目录服务系统的快速查询能力，结合网管系统的变化捕捉能 

力和控制能力，实现人员、设备的优化管理。 

5．5 目录服务系统与 DNS系统结合 

由于目录服务与网络资源管理系统结合，使服务器和普 

通用户节点的信息全面地反映到目录服务中。域名系统和目 

录有相似之处，它们都提供对分层式数据库的访问。DNS可 

以从目录服务系统取得主机名到IP地址的转换列表，这样避 

免了手工添加DNS记录的问题，特别适合大中型企业 DNS 

系统。 

5．6 目录服务系统与一般应用结合 

企业应用主要包括企业门户、一般 Web应用、数据库应 

用、一般c／s应用等。企业的应用种类繁多，具体结构千差万 

别，用户管理各不相同，统一管理难度相当大。目录服务系统 

用于存储和提供各类信息，包括用户相关信息、应用系统相关 

信息、网络资源的相关信息和各类系统的控制及策略信息等 

等 。目录服务系统是一套可提供全局统一的用户、应用系统、 
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用 SQUID架构本地信息代理服务器 

罗忠石 刘虹霞 

(鸡西大学计算机系 鸡西158100) (河北师大数信学院 石家庄050016) 

摘 要 仿照电视广播里的插播模式，我们设想了一个活动的代理中心结构作为支持本地信息高效传送的手段，"-5网 

页通过与内容服务器协作的动态代理服 务器被取回的时候，"-5地信息将基于需要灵活地被插入到网页中。本文介绍了 

用Squid—based架构的代理服务器上的信息传送的设计和各种功能，这种方案的操作对于网页客户与内容提供商来说 

完全透明的，是切实可行的。 

关键词 因特网，万维网，本地信息，代理转换 

The Local Information Based on the Squid-Based Proxy Server 

LUO Zhong—-Shi LIU Hong—-Xia 

(Department of Computer Technology，Jixi University，Jixi 158100) 

(College of Mathematics and Information Technology，Hebei Normal University，Shijiazhuang 050016) 

Abstract According to the advertisement model in television broadcasting，we conceive an effective transmitted mean 

that iS based on an active proxy．The locale information should be inserted into the Web page on—demand，as soon as a 

W eb page is retrieved through an active proxy server that is in collaboration with the content server．This page intro— 

duces a mean and other function based on the Squid—based proxy server，and this project iS practical because its opera— 

tion can be made completely transparent to W eb clients and content providers． 

Keywords Internet，WW W ，Locale information，Proxy transformation ． 

通常，一个香港的网民从位于美国的一个网站上看到了 
一 则关于纽约的某大商场让利销售的信息，他不会愿意为这 

次让利销售就专程跑到纽约。这样，网上冲浪者对插播信息的 

兴趣就变得很小。由于“WORLD WIDE WAIT”的问题，他甚 

至会拒绝该网页的主要内容。 

我们设想了一个动态的代理中心框架去支持当地网页的 

传播。这个框架基本工作模式与电视广播中插播方式很相似， 

协议的信息在因特网内容服务器与代理服务器之间被制作。 

当一个网页通过协议好的代理服务器从内容服务器上被恢复 

时，代理服务器将会插入到当地信息的网页中。由于代理商与 

客户物理上很接近．对客户有比因特网内容供应商更好的理 

解，因此，通过代理商上传的信息对网上冲浪者来说，将会在 

内容上更相关、更有吸引力。 

1 基本代理中心系统体系结构 

代理服务器是解决“WORLD—WIDE—WAIT”问题和涉及 

管理与政策问题的最有效的手段。事实上．在近一、二年里对 

高效代理服务器的需求有极大的增长，代理商对于那些通过 

代理服务器上网的网上冲浪者的访问行为有着更好的认识。 

网页服务器对网页客户的访问行为的完全了解是在访问内容 

上，而不是他所访问的网页。代理服务器是个发生网络申请的 

成本高效的地方，它能为众多客户和服务器提供一个一对多 

的解决方案。代理服务器与因特网内容服务器之间应当建成 

完全的协作．两者应就下面的问题达成协议： 

代理服务器不应该要求因特网服务器在它的网页上增加 

任何标记来帮助信息插入的进程，因此，内容服务器会从改变 

它们的网页或维护它的站点的工作中解脱出来。随着代理服 

务器信息插入的实际进程的认可，它应该具有如下特点： 
·服务器透明处理：当地信息的插入进程相对因特网服务 

器透明这点是很重要的。这将减轻内容服务器的工作负担还 

给他们更多的与代理服务器协作的动力。 
·实时处理：本地信息的插入应该作为在网页上实时数据 

恢复处理的一部分被实时执行。这也可确保它与HTTP协议 

完全兼容。网页访问的自然流应该被维护，以至客户觉察时间 

网络系统和其它信息资源存储、查询、管理的系统，并以此为 

基础实现用户身份的统一管理和各类应用系统的集中授权。 

5，7 目录服务系统与企业数据仓库等知识管理系统结 

合 

大型企业建立的数据仓库系统主要是解决专业领域的决 

策问题和企业整体决策问题。单一的数据仓库借助目录服务 

的已有信息资源可方便地与其他基础数据库结合，与决策应 

用系统结合。而且可与其他数据仓库结合。知识管理系统中强 

调人的管理。这正是目录服务系统的优势，两者结合可以使知 

识管理系统与企业人员密切结合。 

结束语 企业网络信息系统引入目录服务系统将带来巨 

大变化，使集中管理成为现实。目录服务系统可以与企业的多 

种应用结合，充当系统间交互的可靠桥梁和纽带。目录服务系 

统纽带作用的发挥。在提升信息应用系统整体安全性和可管 

理性的同时。将极大促进网络信息应用系统的融合并向更高 

层次发展，使网络信息系统更好地服务于企业的生产经营。 
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