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语音语法在 VoiceXML中的应用 

李永涛 汪林林 

(重庆邮电学院软件学院 重庆 400065) 

摘 要 语音语法是 ASR的重要参考依据，在基于 VoiceXML的语音增值业务中应用越来越广泛。本文首先介绍 

VoiceXML与语法的关系，然后描述了语音识别原理 ，并推导出常用的 Nuance语法形式逻辑表达式。在此基础上，我 

们成功构建了一个极具应用价值和市场前景的 VAD系统，并着重阐述了其中语音语法的应用。 
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A tract Speech Grammar iS the impo rtant reference frame of ASR，and it iS more and more popular in the Voice val— 

ue-added services based on VoiceXML．The paper introduces the relationship between VoiceXML and Grammar at first， 

then describes the principle of ASR，and deduces the conunon forlTlal logic of Nuance speech granunar． Having these， 

we construct a VAD System．which iS very useful and has a very broad market prospect，and emphasis on the using of 

speech granunar in it． 
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1 VoiceXML与语法 2 语音识别原理及语法规则 

VoiceXML是由 IBM、Lucent、Motorola、AT&T四家公 

司于 2000年提出的一种专门设计用来支持语音业务 的可扩 

展标记语言，它的主要目标是将基于 web的开发 内容移植到 

IVR(Interactive Voice Response，交互式语音应答)应用中。 

基于 VoiceXML的语音增值业务通过电话终端实现与 

用户的交互，在交互过程中语法起着非常重要的作用，它用于 

规定用 户 的输 入 范围，并 以一 定的 规则产 生 输 出结果。 

VoiceXML语法包括 DTMF(Dual Tone Multi—frequency，双 

音多频收号器)语法和语音语法。 

DTMF语法是将用户的按键输入产生输 出结果集的算 

法，用户可以通过电话按键输人数字来进行菜单选择，按键信 

息由CTI(Computer Telephony Integration，计算机电话集成) 

服务器收集，这是当前语音业务中应用比较广泛的一种语法。 

语音语法用于规范用户可能的语音输入，是 ASR(Automatic 

Speech Recognition，自动语音识别)服务器的重要参考依据， 

同时也是产生输出结果集的算法，语音输入信息由 ASR服务 

器收集。 

就人的自身习惯来看，通过言语的交流，利用听和说是人 

们更愿意接受的交流和获取信息的方式 ，通过 ASR，用户只 

需要“说”出想做什么，系统就会做出响应，不必再局限于数字 

输入，这大大地扩展了用户信息输入范围，提高了业务应用的 

灵活性。用户语音输入的信息及相应的输出信息由语音语法 

文件定义，ASR服务器收集用户语音输入，并以语音语法文 

件为依据对语音输入进行识别 ，对与语法文件匹配的输入，返 

回文件中定义的返同值。 

目前，W3C已经制定 了语音 识别语法规范 ，VoiceXML 

平台必须 支持该规范，同时可以支持其他语 音识 别规范。 

Nuance语 法 支 持 VoiceXMI 平 台定 义 的规 范，是 当 前 

VoiceXML中应用比较广泛的一种语音语法。 

2．1 语音识别原理 

语音的识别匹配过程实际上就是一个将声音特征集转换 

成文本信息的过程，在 ASR领域里，识别系统已逐渐从整个 

词的模仿匹配，向音素层次的识别系统方向发展，整个词的模 

仿匹配系统，或多或少要依赖讲话者，而基于音素层次的识别 

系统则大大地减轻了 ASR对讲话者的依赖性，增强了语音识 

别的智能化。 

当 VoiceXML流程进入收集用户输入阶段 ，ASR服务器 

启动录音，对用户的语音信息进行检测并提取特征，基于音素 

的识别系统其具体识别匹配过程分为三个阶段 ： 

1)音素匹配 根据语音模型集对输入的音素进行识别匹 

配。音素识别是上下文相关的，即当前音素的识别和之前之 

后的音素相关。 

2)音素序列构成单词 根据亨典巾的单词的定义，找到 

音素序列对应的单词。 

3)由单词生成词组或者句子 

语音识别原理 

系统与用户交互 i VoiceXML流程 

语音模型 
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图 1 基于音素的语音识别原理图 

李永涛 硕士研究生，研究方向：空间数据库、GIS、网络语音技术；汪林林 教授，主要研究领域：数据库、GIS、计算机网络。 

· 106 · 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


而 VoiceXML频繁地加载语法文件会对系统性能造成很大 

的影响，因此，对 Web端维护的语法文件，我们可以通过一个 

定时任务在一段时间后对所修改的语法进行统--Jj~载，这样 

就不会影响系统性能。 

语法文件在 VoiceXML中被加载后进入语音信息收集 

阶段，我们通过事先定义的 Callee和 PhoneType字段来收集 

用户的语音输入 ，当用户的输入匹配语法文件时，返回对应的 

字符串给应用程序，应用程序通过数据库操作查询出用户好 

友的对应对话号码，如马波的手机，然后上报给智能网设备进 

行后续接续。 

下面代码演示了我们所构建的 VAD系统最基本的呼出 

流程 ： 

(grammar src一”< 一sFinalGrammarPath > ”／5 
(field name= ”Callee”5 
(prompt bargein一 ”true”5<audio src一 ”< 一 sFinalAudioPath 5 

1．wav”5请问您要找哪位?比如：找张三的手机。查询好友电话号码 
请按 l，维护好友电话号本请按 2⋯⋯<／audio><／prompt) 
|field> 
<field name一”PhoneType”／5 
／filled namelist一 ”CMlee’’5 

if cond= ”PhoneType= 一 undefined”5 

(assign name一”PhoneType”expr一”MobilePhone”／> 
(if cond= ”Callee= 一 1”5 

<submit next一”querymendphone．jsI)t．／> 

(else／><!一如果是语音输入 一> 
<clear namelist=”getmendphonc”／5 

<／if5 

(subdialog name一 ”get endphone” src一 ”getfriendphone．jsp” 
namelist一”CallerNo Callee PhoneType”exDr— true 5 

<filled 5 

<if cond一 ”get cndphonB Ret= 一 0”5 

(submit next一 “returnevent．jsp” namelist一 ”Ca llerNo 
Ca lleeNo”／5 
<else／5 
<prompt 5<audio src一”( 一 sFinalAudioPath 5 2．wav”5对 
不起，您未设定该电话号码。<／audio><／prompt 5 
(clear namelist=”Ca llee PhoneType”／5(reprompt／5 
<／if5 

<／filled 5 
<／subdialog 5 

由于每个用户都有其相应的语法文件，因此语法文件的 

信息我们存放于数据库中，当用户拨打电话进入 VAD系统， 

通过用户鉴权后从数据库中取出该用户对应的语法文件路 

径，然后通过 grammar元素的 src属性指定该用户对应的语 

法文件路径 ，并对此语法文件进行』JI】载，此语法文件I}l包含该 

用户好友及其各种联系方式，语法 的作用域覆盖 Callee和 

PhoneType两个字段。业务播放相应的提示音后．开始收集 

用户输入，当用户的输入不匹配语法时，提示用户继续输入， 

如用户的输入匹配所lJJII载的语法文件 ，则从语法文件返吲定 

义的对应值给变量 Callee和 Phoneq、ype，在程序中，我们对 

PhoneType字段进行丁灵活处理，用户可以只说好友姓名而 

说联系方式，这时，可以把好友的某种联系方式当成默认的 

查找类型，如上述代码rfI，当用户小说联系电话类型时，我们 

默认处理为手机，然后流程根据 Caller(用户电话号码，从电 

话交换设备传进业务巾)、Callee和 Phoneq、ype字段的值进行 

数据库操作 ，查找该用户所杏询的好友的村j应的联系方式，如 

果查找失败，则进行后续错误处理，如提示用户继续查找或播 

放提示音后退出系统等。如查找成功，则上报给智能网，智能 

网根据业务中上报的好友电话号码和主叫号码进行接续和计 

费操作。 

总结 随着基于 VoiceXMI 的语音增值业务的规模逐 

步扩大，应用领域越来越广泛，用户对语音业务的需求也越来 

越多元化、个性化，传统的电话按键输入已越来越不满足语音 

业务发展的需要 ，通过 ASR实现语音输人将成为语音增值业 

务发展的新方向。 

我们基于 Nuance识别系统所构建的 VAD系统，具有实 

用、方便、易操作等特点，在国内正处于推广和试用阶段，部分 

地区已开始商用 ，特别在面向企业和集团的应用中，其效益和 

价值十分明显，这也是我们推广业务的一个重要方向。我们 

相信：在不久的将来，VAD业务必将因其便利性、实用性和效 

益得到更多用户和运营商的青睐，从而得到越来越广泛的应 

用，成为语音增值业务新的亮点。 
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的直接启动应用接口。使用应用代理会为工作流管理系统的 

开发和集成都带来很大方便。应用代理与工作流引擎之间的 

数据交互和消息传递都可以使用标准化的 API和数据格式 

完成。而应用代理和直接启动的应用之间的数据交互和消息 

传递利用专门的面向特定应用的集成接口来完成。这样可以 

大大提高工作流系统的柔性。 

结束语 随着高校规模的不断扩大和校园各部门对应用 

软件要求的不断提高，校园 日常办公的业务流程 日趋复杂，基 

于分布式工作流技术的应用软件集成系统是对高校现有信息 

系统资源融合的有效方式，必将对高校各处室、各院系等部门 

之间业务流程的自动化或半 自动化、提高工作效率发挥积极 

的作用。本文利用 Java和 CORBA技术提出了基于分布式 

工作流技术的校园应用集成模型，在此模型的基础上并遵循 

工作流系统相关标准，我们正在开发的校园应用软件集成系 

统，具有良好的开放性和一定的灵活性，可应用于目前高校的 

办公 自动化系统中。其主要优点如下： 

(1)可扩展性好：应用扩展时，只需添加相应的分布式处 
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理结点即可； 

(2)健壮性较强：当分布式环境中的某台处理结点出现错 

误后，只有那些流经该结点的过程的运行受到影响到，而不至 

于使整个系统陷于瘫痪； 

(3)能够 自然地应用在大规模、分散性强的企事业环境 

中 。 
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