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Domino／Notes的知识管理与 OAS的融合研究 ) 
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摘 要 知识管理是一个系统工程，目标是帮助企业发现潜在知识、定位拥有专门知识的人、传递知识和有效利用知 

识，办公自动化系统是信息化建设的一个重要内容。知识管理是 OAS的发展趋势，知识管理与OAS的融合，无论从 

理论还是实现上都有其必然性。Domino／Notes提供的知识管理技术框架，可以帮助企事业单位快速部署其知识管理 

软件体系。 
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Abstract Knowledge management is a systems engineering，which target is help corporation to find latency knowledge， 

ascertain persons who have professional knowledge，transfer knowledge，and use knowledge effectively．As an OAS’S 

development direction，it is inevitable that knowledge syneretize with OAS which is an important portion of information 

build．The frame of the knowledge management technique offered by Domino／Notes may help enterprise tO deploy its 

knowledge management software system quickl~ 
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1 知识和知识管理 

Lotus认为：知识，就是以文字或语言的形式保存的信息 

资源与人头脑中具有的经验、思维的综合。在 Lotus看来，知 

识管理的对象是知识，产生知识的主体是人，，人们在工作、学 

习和他人的交流与协作的过程中产生了知识。因此，人、场所 

和事件便构成了知识的三大要素。 

较为权威的对知识的分类来自经合组织(OECD)、OECD 

将知识划分为以下四种类型：知道是什么的知识(Know- 

what)，指关于客观事实的知识 知道为什么的知识(Know- 

why)，指自然规律和原理方面的知识 知道怎么做的知识 

(Know-how)，指技术诀窍、技能和能力方面的知识。知道是 

谁的知识(Know-who)，指知道何人具有何种知识和能力的知 

识，涉及社会关系方面。 

知识的表示方法有很多：自然语言表示方法、程序设计语 

言、逻辑表示、语义网络、框架表示、产生式系统、语义原语、直 

接表示法、知识表示语言等_1]。 

广义地说，知识的利用可分为三个阶段：(1)获取更多的 

知识；(2)从知识库中检索有关事实；(3)在问题求解中对这些 

事实进行推理。 

Lotus公司对知识管理的定义是；知识管理就是对信息 

和专家知识进行系统性的利用。知识管理就是要将最恰当知 

识在最恰当的时间传递给最恰当的人，使他们能够做出最恰 

当的决策。 

下面我们给出另外一种定义：知识管理应是以人为中心， 

以信息为基础，以知识创新为目标，将知识看作是可开发资源 

的一种管理思想。它是人在组织管理中对其集体的知识与技 

能的捕获与运用的过程，其目的就是要寻求信息处理能力与 

人的知识创新能力的最佳结合，在整个管理过程中最大限度 

的实现知识共享[2]。 

2 办公自动化系统 

办公自动化系统(Office Automation System，0AS)是实 

现企事业内部各级部门之间以及企事业内外部之间办公信息 

的收集与处理、流动与共享、实现科学决策的信息系统。其目 

标在于改善企事业单位的管理工作，实现管理科学化、现代 

化；完善办公自动化条件，大大降低劳动强度，提高员工的办 

公效率；集中现有的信息资源，实现信息共享；较好地支持信 

息共享和协同工作，对企业的经营管理产生了积极的效益。 

它的总体目标是 “以先进成熟的计算机和通信技术为主要手 

段，建成一个办公自动化系统，为决策和办公提供服务，实现 

办公现代化、信息资源化、传输网络化和决策科学化”。 

3 知识管理与OAS融合的可行性分析 

知识管理引入办公自动化是社会经济与技术发展的必然 

趋势：知识管理成为OAS的核心，OAS作为实施知识管理的 
一 个契入点和重要平台，可以实现两者相互融合，相互促进。 

(1)知识管理与OAS的目的相辅相成。实施知识管理的 

目的就是提高企业的核心竞争力，办公自动化的最终目的是 

提高企业或机构的效率和决策效能。核心竞争力的提高包含 

了决策效能的提高，因此将知识管理引入 OAS才能更好地实 

现 OAS的目的 

(2)知识管理与 OAS的追求目标一致。知识管理是将 

人、技术和管理思想相结合的一个复杂的人机综合系统，其根 

*)基金项目：甘肃省教育厅基金项目(0314B--2)。宋贤钧 副教授，主要研究方向：计算机网络应用。 
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本目标是借助先进的信息技术来实现科学的管理，这在本质 

上和办公自动化所追求的目标是一致的。 

(3)知识管理就是OAS的发展趋势。办公自动化系统发 

展的第三阶段是以知识管理为核心。希望能达到；通过通讯 

协作与交流，发现创造隐性知识；分类整理存储管理显性知 

识；通过各种方式传播知识，并在工作中运用知识。 

(4)知识管理与 0AS的实现技术具有一致性。两者都是 

以网络为基础，以信息技术、通信技术为依托，这是两者能相 

互融合的技术实现条件。 

(5)OAS是实现知识管理的一个重要途径。知识管理的 

实现需要运作过程的支持，知识的创造、共享、再利用以致创 

新等只有与具体的业务流程密切联系，才能确实有效地发挥 

作用，完整地将其精髓施展出来，0As恰恰是一个可以反映 

各种业务流程的运作平台，0AS的主要功能形式一文档是知 

识(显性)的主要载体，oAS反映企业日常工作流程的自动 

化、规范化，往往涉及企业正常工作的方方面面、覆盖面广，具 

有其它业务流程无法比拟的传播优势，因此将知识管理引入 

OAS便成为实现知识管理的一个重要途径。 

4 Domino／Notes知识管理与OAS融合的技术支持 

Domino／Notes是一种优秀的群件产品。它以其先进单 
一 架构的文档服务器、Web服务器和电子邮件系统，可以提 

供工作流自动化以及标准的Web服务、应用和开发环境，是 

办公自动化系统和知识管理的理想平台。Domino知识管理 

与0AS融合的相关技术有； 

(1)Domino与 J2EE 

IBM公司的软件战略中，通过结合 Domino和J2EE应 

用，使用户可以获得多种应用优势，最重要的是把人机交互添 

加到基于J2EE创建的可扩展的事务处理应用中。 

当集成Lotus Domino和基于J2EE的应用时，有下列两 

种主要方式可以来接入 Lotus Domino。一种是 Domino Ob— 

jects for Java，另一种为 Domino 6 Custom JSP tag。 

Do mino Objects for Java实际上是 Domino Java API。这 

些对象允许以基于对象的方式接人数据存储，支持关键数据 

库流程(创建／读／更新／删除，称为CRUD行为)。此 A|PI不 

仅仅允许接入Domino数据，还支持某些关键业务，如注册用 

户、运行代理及发送电子邮件等。Domino 6 Custom JSP标记 

仅支持从JavaServer页内部使用。JSP标记为嵌入到JSP中 

的XML标记，提供数据接入、数据输入和处理控制。这些标 

记提取支持Java的Domino对象，以便快速地进行开发，创建 

使用 Domino 6 Custom JSP tag数据和业务的J2EE应用。 

Lotus Domino还可以从 J2EE应用 XML功能。J2EE应用可 

以使用Domino的XML界面接入非结构化 Domino文件，无 

需了解保存在 LotusDomino中的数据的详细信息。这样 

J2EE应用可以处理最后生成的 XML，并把它转换成所需的 

特殊格式。Domino应用准备更新 Lotus Domino时，可以使 

用 Ⅺ儿 界面，通过 Ⅺ IL来更新数据库，从而在Lotus Domi— 

no内部和外部提供数据往返。 

(2)Domino与 DBMS 

Domino数据库与 RDBMS的主要区别有：Domino数据 

库是基于文档组织模型的数据库，而关系数据库是基于事务 

处理模型的数据库；关系数据库是高度结构化的，而Domino 

的数据库允许创建许多不同类型的非结构化的或任意格式的 

字段)Domino数据库通过定期复制来完成数据的更新，而关 
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系数据库则提供了实时数据访问方法对数据进行更新；Dom— 

ino数据库通过预定义的视图查找数据，而关系数据库通过在 

线查询查找数据；Domino数据库可以方便地在企业之间共享 

信息，而关系数据库侧重于在企业中集中管理数据。 

在知识管理中，不仅要用到 Domino数据库，也要集成已 

有的 )BMS，因此需要 Domino与 RDBMS两者之间交换数 

据。主要产品和工具有：DECS、LEI、ESB，LotusSeript扩展类 

及 LcJava类等。 

5 Domino／Notes知识管理与OAS融合的软件体系 

结构[。 

图1为Domino／Notes知识管理与OAS融合的软件体系 

结构，从以上软件体系结构中可以看出，企业集成与现有的应 

用系统无缝连接，保护了现有知识资源。Domino本身提供了 

异步协作方式，而 Lotus Sametime则是一个同步协作方式， 

使得协作方式更为灵活。Domino．doe将现有文档管理上升 

到知识管理，而LeatningSpace则是企业培训(网络学习)的极 

好平台。下面讨论体系结构中用到的主要技术。 

知 识门户 

知识 管理平 台 

企业 集成 LEI DECS 

Notes DB、 RDBMS、 CRM、ERP、 MIS 

网络环境与系统平台 

图1 LOTUS知识管理为核心的0AS软件体系结构 

企业集成技术 LOtus公司为企业系统的集成提供了许 

多便利的产品和工具，主要包括：Domino企业连接服务 

(DECS)、LOtus企业集成器(LEI)、Enterprise Solution Build— 

er(ESB)，LotusScript扩展类及 LCJava类。通过 Domino的 

企业集成工具，可以将企业系统中的核心业务数据融合到基 

于Domino的Intranet和Web应用中，快速无缝地将 Notes 

应用或web应用与存储在关系数据库、ERP系统和事务处理 

系统中的实时数据连接在一起 

消息传递与协作平台 消息传递与协作是系统中实现信 

息交流与共享的坚实基础，是提高核心竞争力、团队交流、提 

高工作质量的关键所在 通过网络进行协同工作，能够提高 

团队的凝聚力和工作效率，并使知识更广泛地进行交流与传 

递，是实现知识管理的基础。异步协作的主要形式就是电子 

邮件。协作是指在组织内部或通过 Internet及其它公共传输 

媒介与组织外部共享信息的过程，例如电子邮件、任务管理、 

工作流管理以及实时讨论等。而Domino／Notes强大的电子 

邮件和工作流机制完全可以满足消息传递和协作的要求。在 

Lotus产品中引入 Sametime这一产品来作为同步协作应用 

的平台。实时协作的能力对于知识管理战略是极其重要的， 

(下转第 266页) 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


图9 m=3，图10 m=2，图中直线为数据点间的连线。 

图6Maflab产生的样条曲线 图7m=2．5时插值曲线 

从程序绘出的曲线图观察，曲线按给定的离散点顺序穿 

过，整条曲线光滑，曲线的变化趋势与 Matlab产生的样条曲 

线一致，在离散点(通过点)上曲率不同，主要是(2)式和(3)式 

的m值与Matlab不同造成。从图7、图8、图9与图 1O比较， 

当m=2．5时(图7)与 Matlab十分相近。应用中应根据具体 

场合确定 m值。 

图8 ra=4时插值曲线 圈9 m=3时插值曲线 图lO m；2时插值曲线 

结论 利用离散点构成的三角形确定贝塞尔曲线的控制 

点，方法相对简单，算法稳定，不需要考离散点的单调变化区 

间就能获得穿过离散点的光滑曲线，降低了算法的复杂度。 

这种确定控制点位置三角形法使用(8)式和(9)式，考虑 

了离散点问的距离对曲线形状的影响，强制起始控制点位置 

与起始离散数据点位置相同，终止控制点位置与终止离散数 

据点相同，防止了曲线前端和末端产生大的波动，使曲线变化 

更平滑 由于贝塞尔曲线杜绝了龙格现象，由本文介绍的方 

法获得的曲线上的非通过数据点，可以作为进一步细化工程 

数据的参考数据，加快工程数据计算的收敛速度。 

作为获取插值曲线数据点的方法，利用了贝塞尔曲线的 

特性逐段获得曲线数据。对某一段曲线的解析式可用(1)式 

表示，整条曲线仍然不能用一个解析式表示。 
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因为即时访问专家，使用他们的智力资本可以提高效率和响 

应速度。让办公人员从任何地方都可以进行即时沟通，将大 

大加速决策的过程。实时协作功能包括虚拟会议、即时消息、 

共享白板以及把合作伙伴按专业知识划分为可管理的“专家 

列表”的能力。 

知识管理应用 Domino．doe实现从文档管理升华到知 

识管理。l~Knino．Doc是一个构架在 Domino通讯基础设施 

上的企业级分布式文档管理体系。文档管理是现时绝大多数 

企业的所面临的课题之一，如何将组织机构内部每天产生的 

大量文档(既有纸质文档也有电子文档，电子文档中还可能是 

各种不同软件的不同版本)高效地管理起来，是提高企业整体 

运作效率的重要环节 Domino．Doc可以很方便地帮助客户 

把原来由员工个人保存的信息有效共享并转化为组织机构的 

整体信息财产，同时支持客户以自己所熟悉的软件工具访问 

网络资源(Notes、浏览器、以及支持ODMA的桌面软件产品 

如Office套件等)，实现对纸质文件映象、任意格式电子文档 

的整个生命周期(起草、评阅、定稿、归档、查阅等)的高效管 

理。它的功能包括：进出检查(Cheekin／Checkout)、版本控制 

(version2)、跨所有管理内容的全文检索(full-text search)、审 

核追踪 (audit trails)、文档描述(profiling)、更改通知(change 

notification)等。Lotus LeamingSpace集成了主要的远程教 

育和教学方法，不仅能够举办实时广播的远程教学会议，让指 
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导教师和学生通过部f-j Intranet或 Intemet在线协作学习。 

还能够异步协作学习，把学习融入到工作和生活中。 

知识门户 门户是一个提供个性化和适应性接口的软件 

系统，用户通过这个接口能够找到相关的人、应用程序和内 

容。用户根据自己的角色能够查看到相应的资源，并且透过 

用户可以访问到多种异构数据源，包括关系数据库、多维数据 

库、文档管理系统、电子邮件系统、新闻和各种文件系统。 

结束语 办公自动化的发展方向就是知识管理，把知识 

管理融入办公 自动化是社会需要和技术发展的必然趋势。 

Domino／Notes是一个较好的知识管理平台，其提出的以知识 

管理为核心的OAS的技术实现框架，能够紧密地和企业现有 

的或正在建设中信息系统模型进行集成。首先，要建立发达 

的网络系统，鼓励广大员工充分利用 Intemet与外界交流、更 

新知识。局域网内部网络资源，也可以作为内部一个畅通的 

知识共享和交流的途径。其次，在建立知识管理平台的过程 

中，我们要注意的是不能过分强调技术，而因此忽略了知识管 

理本身。因此，我们应该以知识为中心，以人为本，以信息工 

具为辅。在建立高质量的知识管理平台的同时，尤其要注意 

发挥人的活力。 
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