
计算机科学2006Vo1．33 No．3 

基于版本管理企业需求驱动的企业资源计划批量定制研究 ) 
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摘 耍 ERP实施成功率低已经成为制约ERP效益发挥的一大瓶颈因素。这篇文章认为必须从企业的需求出发， 

在 ERr'软件产品一侧下功夫，提出了基于版本管理企业需求驱动的企业资源计划软件批量定制开发模型，详细论述 

了ERP产品开发中的版本管理，基于企业需求分析的动态企业建模，批量定制的企业资源计划产品生产等问题，同时 

优化了ERr'软件开发过程中的版本管理。解决了ERP产品柔性、适应性和 ERP产品敏捷生产的问题，为提高我国 

企业ERP产品的实施成功率，探索出一每新途径。 
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Abstract The lOw rate of success of ERP project implement has been a bottleneck factor in China，which limits the effi— 

ciency of ERP．The paper thinks ERP software product must be improved tO get the high rate of success of ERP pro— 

jeet．So the ERP development model based On version batch customization driven by enterprise requirement iS put for— 

ward．A series of solutions of ERP production are discussed，which include the version management of ERP develop— 

ment，the DEM(dynamic enterprise modeling)establishment based on enterprise requirement analysis，the batch custom— 

izing production based on version ERP，the maintenance and upgrade Of ERP production etc．As well as，the version 

management Of ERP software development is improved．The relevant technology of ERP production development based 

on the model iS given．The ERP development model based on version batch customization resolves the problem of fle】【i— 

bility，adaptation and agile production of ERP，seeks a new way for improving the rate Of SUCCESS of the implement of 

ERP。 
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目前我国已有近千家企业购买了企业资源计划 ERP 

(Enterprise Resource Planning)软件，按期按预算成功实施， 

实现系统集成的仅占1O ～2O ；而约有 2／3以上项目未取 

得预期效果；约有 1／2的 ERP项目最后以失败而告终，实施 

成功率远远低于N)b的统计结果_1]，而且实施成功ERP的大 

多为外资企业。这些数字表明EI 实施成功率低已经成为 

制约ERP效益发挥的一大瓶颈因素。我们认为，刚性太强的 

EI 软件在中国企业难以奏效，提高ERP实施成功率，必须 

在EI 软件产品一侧下功夫，只有柔性的、按照企业用户流 

程定制的ERP产品，才能适应我国企业的发展现状。 

在ERP商品化软件产品生产中，目前主要基于功能分解 

的模块化系统构造方式，企业一般的业务流程固化在ERP软 

件模块中，当ERP产品实施时，通过模块开关和系统基础数 

据的设置，进行客户化工作。但这种生产模式使软件刚性太 

强，不能适应企业持续发展的变化，导致 ERP实施的成功率 

不高。为此，国内外学术界和软件提供商从多个方面进行了 

积极的探索。Baan公司提出了动态企业建模(Dynamic En— 

terprise Model，DEM)方法，其基本思想就是通过提供一套层 

次化的、可相互关联(通过一定的规则)的企业建模工具，在现 

有的企业参考模型(如业务功能模型、业务过程模型、业务机 

构模型等)的基础上进行定制和细化，并映射到功能广泛的 

ERP应用模块上，由此获得可执行可定制的ERr'系统。文 

[2]提出了基于工作流的ERP系统开发与实施方法，建立了 
一 个支持ERP系统构建与运行的工作流环境，利用工作流建 

模和执行工具，使企业可以根据实际的业务需求进行 ERP系 

统的动态生成与运行控制 文[3]论述了ERP系统的计算机 

总体设计方案，系统的硬件和软件的配置，然后讨论了软件平 

台的结构和构件的设计规范、平台结构的设计，数据库／数据 

仓库的建立，系统安全问题。文[4]提出了由业务过程驱动企 

业资源规划系统组件化的方法。但从现有的文献来看，如何 

针对企业用户的需求，基于软件的版本管理，通过对企业用户 

的建模，敏捷定制具有适应性的ERP系统的可操作性模型研 

究不多。ERP商品化软件产品生产中的另一个问题就是快 

速重构，敏捷生产的问题。文[5]基于知识管理的共性与差 

异，提出一种基于本体、知识处理模板与基于实例推理方法的 

可重构知识管理系统框架。文E6]提出了快速可重构信息系 

统(RRIS)概念并探讨了其内涵和核心问题；剖析并丰富了软 

件体系结构的内涵，然后给出了RRIS的体系结构。文[7]提 

*)国家 863／CIMS主题资助项目(2002AA414040)，江苏省自然科学指导性项 目(03KJD5201o7)。黄作明 博士研究生，副教授，主要从事管理 

信息系统，ERP，信息系统审计。薛恒新 教授．博士生导师 桂良军 副教授，南京理工大学博士生。 
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出了一种面向重构的业务过程模型RO-BPM 在分析面向 

重构的业务过程模型应具备特征的基础上。用形式化方式定 

义业务对象的状态转换空间，根据业务活动导致业务对象发 

生的不同状态转换。参考以上文献，我们认为ERP的开发必 

须是企业客户需求驱动，实现严格的版本管理与控制，必须具 

有柔性，能够适应企业不断发展的需要，同时能够实现可重构 

的敏捷生产。我们通过对企业需求进行动态企业建模，实施 

El 产品开发中的版本管理与版本控制，对 El 软件的批 

量定制生产进行研究，提出基于版本管理企业需求驱动的企 

业资源计划批量定制研究模型，目的是提高ERP产品的适应 

性，可重构性，持续满足企业客户的需求，实现ERP产品的敏 

捷客户定制生产。 

1 ERP产品开发中的版本管理 

版本管理是针对软件开发过程中涉及到的各种软件资源 

进行的管理，利用统一的命名规则标识软件资源诸多版本，避 

免版本的混乱。有效的版本管理有助于对软件开发过程中产 

生的各种构件进行有效的管理，有助于选择合适版本的构件 

组成软件的发布版本。有效的版本管理，已经成为判断软件 

企业是否专业化和正规化的重要标准。 

1．1 版本和版本标识 

定义 1(版本) 亦称配置标识，是指某一特定对象具体 

实例的潜在存在。这里的某一特定对象是指软件组成单元， 
一 般指源文件。具体实例则是指软件开发人员从软件库中恢 

复出来的某软件组成单元的具有一定内容和属性的一个真实 

拷贝。我们在基于版本的ERP软件开发中的研究的特定对 

象主要有两个：ERP软件构件和 ERP产品，也就是说主要研 

究软件构件版本问题和ERP产品版本问题。 

定义2(基线) 是软件生命周期各阶段末尾的特定点， 

亦称里程碑。基线的作用是把各阶段的工作划分得更加明 

确，使之本来连续的工作在这点断开，使之便于检验和确认阶 

段开发成果。软件构件的一个版本就是一个基线，当修改一 

个构件，生成构件的一个新版本时，就创建这个构件的一个新 

基线。 

定义3(版本空间) 随着软件的开发，对软件组成单元 

进行修改添加新的功能，使软件的版本不断演变，产生新的版 

本，这样不同的版本便形成源文件的版本空间。 

定义4(版本标识) 版本标识由版本的命名规则决定。 

由于前后版本存在着传递关系，版本标识的命名应该正确反 

映这一传递关系。命名规则主要有以下几种： 

(1)数字顺序性版本标识。十分明确地给出版本的传递 

关系。如V1．0版本，V1．1版本等。 

(2)符号命名版本标识。用符号来传递版本间的传递关 

系。功能反映版本的详细信息，但不能完全反映版本的传递 

的真实情况。如可以将 ERP软件运行的平台，数据库服务器 

的版本反映在版本标识中，如WinNT／SQL Server。 

(3)属性版本标识。把有关版本的重要属性反映在标识 

中，我们在基于版本的ERP软件开发中，用软件客户所在的 

行业，软件适用的企业规模，企业类型，系统组成模块，硬件平 

台，生产日期等信息组成ERP产品的版本标识，每个版本都 

有唯一的一组属性标识，这种版本标识版本间关系易于保持， 

易于查询，容易加入新版本和进行版本升级。 

(4)正交版本标识。将软件项目看作一组对象的集合称 

为对象池。对象池是一个三维立方体空间：(组件，变种，修订 

版)。正交版本标识不只注重原子对象的标识，而且处理特定 

构件的变种的修订版。三维对象池表示的是一个模型，为实 

现这个模型，需用一个函数表示： 

f：C×V×I +0U{noObject} 

C=所有的构件 ID 

V--所有变种ID 

R：所有修订版ID 

O：所有的对象 ID 

对于一组给定的构件 ID、变种 ID和修订版 ID就确定一 

个特定的对象。我们在基于版本管理的ERP产品的开发中， 

结合EI 软件开发的特点，将正交版本标识方法进一步优 

化，提出三维正交版本标识方法，描述 ERP构件库中软构件 

的版本。 

1．2 版本组织模型 

版本管理的模型有多种，但版本组织的模型大致有三种。 

我们用 △0、△ 、△2、⋯等来表示构件的单独修订版本。导致一 

个新的修订版 △i变革的是 ＆。对于修 汀版 △，除了 △0，我们 

赋给其一个增量特征[6i：rJ。每一个 6。也继承了其基于所 

有修订版的增量特征。因此，△1、△2就有：[61：r，6z：r]，△2 

是对△0作变更6一，6 结果。所以当一个版本集 T作了一个 

修订6i之后，版本集T被分成两部分，Tn[6。：rJ(进行 6 变 

更的版本)和Tn[6 十](没有进行6，变更的版本)。Tn[8，： 

r]和Tn[6i十]都是 T的子集。我们定义版本集[6。：r]为版 

本△3及其后代，从版本空间选择[6。：r，6 十]返回版本 △3。 

三种版本组织模型如下： 

(1)线性结构版本组织模型(如图 1)。线性结构版本组 

织模型是一种最简单的模型，它以版本产生的先后次序按序 

排列。即：[6 ：r]_j[6z：rJ [6。：r]⋯，在线性模型中，所有 

版本都是一种先后关系，体现的是历史版本的发展进化(指的 

是修订版)，但是在实际中可能出现并列的两个版本。 

图 1 线性结构版本管理模型 

(2)树型版本组织模型(如图2)。树型版本组织模型是 

分支版本的创建，可以区分由于设计方案的不同而产生的可 

替换并列版本。树型版本模型中版本树的一个特定路径反映 

了一个设计对象的版本修订过程，不同路径反映了不同的可 

选方案的繁衍过程。没有版本集[6 ：r，6 ：r]，因为[6 ：r]和 

[6 ：rJ是不相交的(形式化表示为[6 十] [ ：r]且[6 十] 

[8 ：r])。树型模型虽然能区分重新设计的替换版本和修 

订版本，但是无法描述多个版本合并生成新版本的情况。 

图2 树型版本管理模型 

(3)有向无环图版本管理模型。在实际工程设计过程中， 

有时要把多个版本合并成一个新版本，其结果是一个图结构 
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的版本历史，这就需要用有向无环图作为描述模型(如图 4) 

[ {r] [ ：r]并且[ ：r] [ ：r]；这样由于[艿s：r]n 

[ ；r] [艿 ：r]，选择[ ：r， ：r]就能正确地返回新的△6 

的修订版 合并将独立存在于两个版本，分支软件结合成一 

个新的版本，然后放入其中的一个分支。合并有两方面的含 

义：其一，两个版本的内容实际合并；其二，作为版本历史的一 

部分的版本图中对合并的反映。产品版本演变的有向无环图 

反映了版本之间的导出与融合关系，可供产品设计者进行版 

本跟踪，模型中每个节点可以是软件产品或软件构件。软件 

产品或软件构件又都具有自己的结构。每个节点展开后可得 

到软件产品结构树，而树中的每个节点的版本演变也可以用 

有向无环图来表示。 

图3 有向无环图版本管理模型 

1．3 ERP构件的版本组织与管理 

ERP构件的版本组织与管理是在设计和实现 ERP软件 

构件时主要处理的版本管理的问题。软件构件是应用系统中 

管理模式 

毒I 

可以明确辨识的构成成分，本文提到的软件构件主要是指可 

复用软件构件，既可以被多个软件系统所复用的，又具有相对 

独立功能的系统构成成分 记录和维护构件的版本标识在基 

于版本的ERP产品生产中是非常重要的内容。在企业业务 

过程模型中，有诸多具有独立功能的逻辑单元，这些逻辑单元 

与软件构件相对应。使用粒度大的构件，可以使构件的数量 

降低，减少了构件问的通讯接口，封装了构件的实现细节。使 

系统整体逻辑明显。构件可以体现出系统的层次性、构造性 

等特征，使版本管理既有大粒度，又有灵活性。基于版本的批 

量定制 ERP产品开发中，我们对我国企业实施 ERP情况进 

行分析，不同的企业行业，企业流程和工作流不同；同一行业 

的不同企业管理模式(独资企业、合资企业、民用企业、国有企 

业)，企业的组织管理也不相同；同一行业同一管理模式的不 

同规模的企业(大型企业、中型企业、小型企业)对 ERP需求 

的差别也很大，我们提出构件的版本标识必须按照ERP应用 

的领域，从 ERP产品用户所在的行业(H)、管理模式(M)和 

企业规模(G)等三个方面，用三维正交版本标识方法描述 

ERP应用的领域构件，参见图5，三维方向分别代表企业行业 

(H)、管理模式(M)和企业规模(G)的不同演变，每个三维正 

交立方体代表一个版本，对于一组给定的行业(H)、管理模式 

(M)和企业规模(G)值，就确定一个特定的对象，因此根据每 

个构件由H、M和 G的三维标值唯一确定该构件的一个版 

本。 

构件 A 

H(行业) M(模式) G(规模) 

l 1．0 I I 1．0 J l 1．0 l 

l 1．1 I I 1．1 l l 1．1 l 

l 5．0 I I 6．0 I I 4．0 l 

图4 ERP领域构件的三维正交版本标识 

l 企业初始需求(ERP市场战略规划或BRP产品定单) 
上上 

^ t  A  n  

量 厂 雨  玎  I 

ERP项目初始化阶段：①企业环境和目标 

描述；0与企业管理者之间建模方法的交 妻 善爰 篙 嚣 柔昙 漉；0定义研宽领域；④文档化初始需求： 
0组织结杓和人员定义；@人员培训：⑦ I状调查 I I模型l I和业务流程l I户需求模型 l I 评价标准 

下一阶段计划：@提交文档． ●■■。●_____。■■■■一  

儿 
动态企业模型 

企业组织结构模型 

工作流模型(业务过程模型、业务功能模型、业务控制模型) 

企业资j幕模型 

企业数据模型 

图5 基于客户需求分析的动态企业模型 

构件的版本管理系统我们采用 CICO模型。采用“检出 (CheckOut)、修改、检 (Check In)”操作，操作的基本单位 
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是构件。使用者首先将带有版本标识的构件从构件库检出到 

工作区，然后在工作区中完成对构件的修改，生成构件的新版 

本，最后将修改的结果(构件的新版本)检人到构件库。构件 

组成元素的任何增删以及其中任何一个组成元素的修改都被 

视为对整个构件的修改。因此，作为检人操作的结果，版本管 

理系统会自动生成构件的一个新版本。CICO模型主要关注 

的是软件构件的版本控制。以构件版本为粒度的版本管理系 

统记录和管理了开发人员对构件修改的历史。 

2 基于客户需求分析的动态企业建模 

企业上ERP系统的目的就是支持企业的基层运作、中层 

控制、高层决策。ERP产品的生产必须以企业需求为基础， 

在详细分析企业需求的基础上，确定企业模型，进而建立 

ERP系统的体系结构。 

企业建模就是创建和维护企业模型。动态企业建模 

(DEM)是企业模型随企业的业务流程不断优化、改变的过 

程。它的分类和组织一般根据企业客户具体行业的企业业务 

和相关技术来确定。一个典型的动态企业模型一般由企业组 

织结构模型、工作流模型、企业资源模型、企业数据模型组成。 

企业数据模型是构建动态企业模型的基础。 

企业需求分析的目标就是根据企业现状和企业需求，建 

立动态企业模型，明确 ERP系统的总体目标，如图5所示。 

需求分析的输人是企业的初始需求(ERP市场战略规划或 

ERP产品定单)。企业客户需求分析阶段包括 ERP项目初 

始化阶段、用户需求和业务现状调查、现状分析、用户需求强 

化、确定总体目标和评价标准等步骤。需求分析主要的输出 

是需求模型(包括企业组织结构模型、工作流模型、企业资源 

模型、企业数据模型)。 

3 批量定制的企业资源计划产品生产 

掣 
埘 

州 
：蛊 
螺 
惜  

批量定制的IBRP 1个案BRP系统 
系统开发 l 项目开发 

标准的商品化软 
件开发 

开发时问和成本 

图6 ERP产品的开发方式的比较 

ERP软件产品的生命周期受客户需求变化的影响很大 

企业所在的行业，每个企业的产品结构、规模大小和管理方式 

都不一样。业务流程也各不相同，而且随着市场的变化，企业 

重组和持续业务过程改善，都造成业务过程的动态不稳定。 

这要求ERP产品不仅在开发过程中要满足多样化的业务需 

要，而且能动态适应不断变化的业务过程。因此，ERP必须 

具有柔性和可定制性，必须实现敏捷开发。目前常见的 ERP 

产品开发的方式如图6所示 

(1)个案ERP系统项目的开发。主要是 2O世纪 8O年代 

以前，我国部分公司现在仍然采用这种为单一客户专门量身 

定制的技术路线。其个性化程度太高，完全按用户需求组织 

开发，能贴近用户需求，但开发费用高，周期长，而且软件产品 

的商品化程度较低，无版本概念，可维护、可升级性差，软件升 

级困难。 

(2)标准的商品化 ERP软件开发。2O世纪 8O年代中期 

以来，一些 MIS／MRP II软件公司开始学习制造业大批量制 

造生产模式，面向较大规模的客户群，研究出通用及功能齐全 

的MIS／MRPII管理软件，使得软件向标准化、通用化及系列 

化方向迈出了决定性的一步，单套软件价格下降，应用面迅速 

扩大。并且具有版本概念，版本随着时间推移不断升级，软件 

也不断完善。但在满足企业用户特殊需求，系统功能的添加 

和修改，系统柔性、适应性方面受到限制。 

(3)批量定制的ERP系统开发。借鉴制造业多品种、少 

批量定制生产模式，这种生产方式既能满足用户的真正需求， 

而又不牺牲产品提供商的效益和成本，目前在制造业得到了 

较快的发展，并作为一种有效的竞争手段逐渐被企业所采纳。 

其基本思想是：将个性化定制产品的生产问题通过产品重组 

和过程重组转化为或部分转化为批量生产问题。批量定制是 

以规模的生产成本和时间满足用户的个性化需求。将批量定 

制生产模式用于ERP软件生产中，对企业进行业务建模，将 

企业业务过程抽象成软件业务构件，保存在软件构件库中。 

当为企业客户定制ERP系统时，以企业需求为基础，选择恰 

当的软件业务构件作为ERP批量生产的单位部件，通过复用 

业务构件的组装和重组，定制生产满足企业用户个性化要求 

的ERP系统。实现软件敏捷生产。这种方式，既降低软件的 

开发费用和时间，同时使 ERP系统具有较强的系统柔性和适 

应性。 

ERP产品的批量定制过程是面向企业需求的定制过程 

(如图7)。根据 ERP产品订单的具体需求，在领域分析模型 

和领域设计框架的基础上，利用已有领域共性构件和开发企 

业应用专用构件。通过构件的版本管理模型，选择满足企业需 

求的ERP构件，进行 ERP产品的系统定制和组装，经过系统 

测试和实施，形成满足客户个性化需求的ERP软件产品。这 
一 过程实现ERP软件的敏捷生产，快速满足用户需求。 

企业用户 BRP产品 

订单 

领域分析 
模型 

4 基于版本管理企业需求驱动的企业资源计划批 

量定制生产 

基于版本管理企业需求驱动的ERP产品的定制生产，必 

须考虑ERP产品的适应性和软件的灵活性。我国是全球经 

济发展最活跃的地区，企业外部环境变化非常大，企业内部的 

合并重组时有发生。有研究表明：我国几乎所有企业在三年 

内组织结构都会有一次较大的调整，特别是那些高速成长的 

企业和产权发生变化的企业，组织变化更为激烈，不少企业甚 

至一年一变。ERP产品必须适应企业的这些特点，同时还要 

考虑信息技术发展趋势，用最新的信息技术支持企业管理。 

所以ERP产品必须具有系统的结构柔性、敏捷生产和及时的 

系统版本升级的功能。 

将PDM的产品版本管理的理论和制造业批量定制生产 

的经验，应用到ERP软件生产中，结合领域工程[1 、软件复 

用[ 、软件构件 。 和软件体系结构的理论，我们提出基于版本 
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企业需求驱动的ERP批量定制开发模型，参见图 8，这种开 

发模型是从企业用户需求出发，通过版本管理支持 ERP产品 

的复用开发、管理和升级维护，通过批量定制实现 ERP产品 

的柔性、适应性和快速敏捷开发。我们认为，企业的不同行 

业，不同管理模式和不同规模，对 ERP产品的需求不同；相同 

企业的行业、管理模式和规模所需要的ERP产品大体相同， 

所以ERP产品生产不是面向单个企业客户的需求，而是面向 

特定行业市场(客户族)的需求，必须根据企业的特点进行批 

量定制 本文基于版本管理的批量定制ERP产品开发，是将 

业务构件系统作为批量生产的单位部件，通过复用业务构件 

的定制组装，满足企业用户个性化的要求。 

脚 产品 定制组装P “ 

构譬鉴本 管理 — 构件库 

图8 基于版本管理企业需求驱动的ERP产品批量定制开发模型 

4．1 ERP系统的体系结构和业务构件的实现 

分析企业需求，确定领域体系结构，将系统模块化，进一 

步在系统模块的基础上提取领域构件。我们设计图9所示的 

基于软构件的5层体系结构，从低到高分别为系统软件层、系 

统中间件层、业务构件层、构件组层和应用系统层 

应用系统层(提供ERP系统解决方案) 

构件组层 

业务构件层(领域共性构件) 

应用 

专用构件 

系统中问件层(如异构数据库访问0DBC及ORB、COM~组件等) 

系统软件层 

图9 基于软构件的5层体系结构 

其中业务构件层是与 ERP应用领域有关的应用软件构 

件，是在对ERP领域分析的基础上对业务处理进行抽象，封 

装了Ⅱ 业务处理内在的复杂性，形成具有版本标识的标准 

业务构件。我们将业务构件可以分：领域共性构件和应用专 

用(个性)构件。领域共性构件是根据ERP领域分析模型，剥 

离出一些无用的和需要做大量更新的软件成份，产生出ERP 

在一类领域应用系统共同具有的构架，识别开发和组织出领 

域共性构件；应用专用(个性)构件是针对用户提出的新需求 

以及 ERP系统的变化成分，将 ERP系统客户化、可变的成分 

分配到应用专用构件中，为 ERP产品提供柔性和适应性解决 

方案。 

构件组层由一组组可复用的构件组组成。将一组密切相 

关的业务构件组织在一起，进行封装，构成构件组，实现 ERP 

系统某一模块业务功能，构件组是粒度更大可复用的构件，同 

构件一样构件组具有版本标识，进行构件的版本管理，设计良 

好的构件组，复用的价值更大，更方便ERP系统的组装，实现 

敏捷高效地批量定制高质量的ERP系统。 

可定制的ERP领域业务构件是实现ERP产品批量定制 

的关键。构件获取可以有多种不同的途径：(1)从现有构件库 

中获得符合要求的构件，直接使用或作适应性修改，得到可复 

用的构件；(2)通过遗留系统，将具有潜在复用价值的构件提 

取出来，得到可复用的构件；(3)从市场上购买现成的商业构 

件，即COTS构件；(4)根据ERP领域系统设计，开发新的符 

合要求的构件。在进行以上决策时，必须考虑不同方式获取 

构件的一次性成本和以后的维护成本。可定制的领域业务构 

件一般不再为单个ERP项目设计构件，而是同时为完成一组 
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ERP项目设计构件，常常为某一行业、某一管理模式、某一类 

企业规模的整个 ERP产品族进行综合设计，对具体领域的相 

似问题进行归类，从而可以挖掘出行业业务处理的相似性信 

息，用相似的解决方案来解决，试图覆盖同一业务领域的所有 

现实或潜在需求，设计出面向行业的、可定制的领域框架和可 

重用构件，并且进行严格的版本管理，构件具有相应的版本标 

识。基于版本管理的ERP领域构件描述最主要的内容是 

ERP构件的版本信息，它表明此构件的ERP应用特定行业， 

应用领域，运行环境以及必须提供的硬件和软件平台，功能 

等。构件的版本信息为构件的制作与构件的复用提供依据。 

通过版本管理模型，对构件的版本历史和并发修改进行控制。 

ERP领域构件实现的另一个重要内容是构件及构件组 

的测试。构件的质量关系到未来 ERP的性能，因而显得格外 

重要。 

4．2 ERP产品的定制生产 

用构件定制组装成 ERP产品时，我们采用的是软件配置 

管理中的组织模型。组织模型由系统模型和版本选择规则两 

部分组成。系统模型列出了组成 ERP产品的所有构件，版本 

选择规则作用于系统模型，唯一选择构件版本，即绑定一个构 

件到某一版本上，指出组成ERP产品的每一个构件选择的版 

本。图7所示中的ERP系统由构件 A、构件B、构件C组成， 

分别代表主生产计划构件组、销售构件组、财务管理构件组。 

构件 A根据企业行业选择 H3；根据企业管理模式选择 M2； 

根据企业规模选择G1，这样 H3M2G1确定构件 A的唯一版 

本标识。构件B和构件C也是用此法选择根据的恰当版本。 

在这种模型下，根据企业领域分析系统模型的确定构件，为每 
一 构件组选择合适的版本，敏捷定制组装成具有 ERP产品版 

本信息的ERP产品。ERP产品的版本标识是ERP产品的标 

志，在ERP产品的发行、安装、激活、更新升级、调整、撤销、取 

消发行等软件部署生命周期中担任重要的角色。 

批量定制是以规模的生产成本和时间满足用户的个性化 

需求，将个性化定制产品的生产问题通过产品重组和过程重 

组转化为或部分转化为批量生产问题。在 ERP产品定制时， 

根据企业模型和ERP系统结构框架，运用前面所述 ERP软 

件版本管理的组织模型，选择构件库中构件的恰当版本，组装 

成 ERP系统，敏捷定制具有产品版本信息的 ERP产品。 

ERP产品版本标识涵盖了企业用户所在的行业、软件适用的 

企业规模、企业类型、系统组成模块、硬件平台、生产日期等信 

息，并保存在软件配置管理系统中，根据 ERP产品的版本标 
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识就可以查到产品相关信息，这对于产品的二次开发，产品的 

维护和系统升级至关重要。产品经过测试后，交付企业用户 

实施使用。 

图 7 组织模型构件的版本选择 

4．3 基于版本管理的ERP产品系统维护和升级 

对ERP产品来说，软件发行后的维护升级工作是软件生 

命周期最重要的环节。基于版本管理的ERP定制生产，由于 

有严格的构件级和产品级的版本管理，有利于EI 产品维护 

升级工作的开展。由于ERP产品提供商的软件配置管理系 

统保存了的企业用户完整的ERP产品以及定制构件系统的 

版本信息，当版本升级时，ERP提供商技术支持中心可以通 

过电子邮件将升级软件发送给用户；具有权限的企业用户也 

可以通过Internet与ERP产品提供商建立连接，企业服务器 

主程序所在文件夹中有上次升级的版本和下载时间的信息， 

企业用户服务器根据ERP产品提供商网站版本信息判断现 

行系统是否为最新版本，若否，则从 ERP提供商技术支持中 

心自动下载最新版本进行 ERP产品升级，进行系统客户化设 

置，完成系统升级，大大提高了软件升级的效率，给用户和 

EI 提供商都带来了很大的便利。 

4．4 基于版本管理企业需求驱动的ERP定制生产案例 

某炼钢厂EI 系统通过基于版本管理企业需求驱动的 

ERP定制实现。首先企业 ERP管理思想的理解，对企业需 

求进行分析，对企业的所有资源进行整合集成管理，将炼钢厂 

的三大流，即物流、资金流、信息流进行了全面一体化管理，建 

立企业模型。炼钢厂的信息管理主要包括三方面的内容：生 

产控制(计划、制造)、供应链管理(分销、采购、库存管理)和财 

务管理(会计核算、财务管理) 另外，企业电子商务平台、人 

力资源管理也成为其 ERP系统的一个重要组成部分。在系 

统开发过程中，对炼钢厂的运作方式进行业务过程再造，根据 

各部门的职能以及各部门之间的协作方式，整理出关于财务 

管理、生产控制管理、人力资源管理等多个功能模块。在企业 

建模的基础上通过 ERP构件的版本管理，复用软件构件，并 

将多个软件构件组成软件构件组，实现模块功能。用业务构 

件定制组装集成到ERP系统中。 

结论 基于版本的ERP产品的定制开发，综合利用软件 

版本管理、领域工程和软件复用和软件构件等的软件工程方 

法和ERP、批量产品定制生产的管理思想，目的是缩短 ERP 

产品的开发时间、降低开发成本、满足用户个性化需求的目 

标，增加 ERP产品的柔性和适应性。还有一些关键技术需要 

进一步解决，如软件构件系统的规划技术、产品标准化技术、 

软件开发过程管理技术、ERP产品安全与知识产权保护以及 

计算机集成软件开发和定制平台等。 
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多播数据发送者的角色。当然，如果在一个自治系统内部的 

拓扑结构复杂，也可以构成层次结构的。 
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