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摘 要 This papt·r analyzes the gmupwa re Lotus N~)tes fronl perspective of I)BMS F㈣ I is 

r on the capabilily of entity relationship(I 。ription and manipulation of both data and re]ation in 

I Tu 0fe ’(】‘>cuvL~ll["data ruo<le1． 、CO．'TIp；Iris『ln】 Ptw ”[．otus 0”s’data model ncJ the t radi 

tional data mode1．s is also presel~ted．Fmaily [ p rinciple of app[yio．g Lotus lt is proposed 

baaed on the analysis above 

关键谰 Database nmnagemenl system．【 "url3ent I]ataba~e．G roupwa re 

近年来-飞递发展的信息科学技术．尤其是 In— 

telmer／]~tranet信息技术 ，在现代企事业和工商行 

政机构管理中逐渐扮演越来越重要的角色。由美国 

LotLl~公司推出的 LOt~B Notes群件是这其中一十 

特色鲜明，具有代表性的应用软件。它最早系统地引 

人了工作流概念，以共享式文档库为基础 ，以电子消 

息通信为流程实施的基本手段．是目前最完善地实 

现实际工作流程的应用软件。Lotus Notes在我国正 

导『起越来越广泛的关注，被越来越多白g大型企事业 

单位和行政机关所采用 。但是，由于缺乏对 Lotus 

NOtes这一软件产品的全面强人了解．可能导致在 

和J用 Lotus Notes开发不同的应用 系统过程中，出 

现截然不同的开发效丰．产生截然不同的应用效果． 

本文将论述 I肌us No~es文档库特性，对文档库数 

据模式和教据模型进行分析，对数据模型中描述实 

体联系的能力和对联系的操作进行横向分析和纵向 

比较，力图从文档库教据模型角度提出什么情况下 

适宜利用 Lotus Notes进行开发，而什／厶情况下不 

适合的一般原则。 

Lotus Notes文档库数据模式 

Lot~s Notes文档库基本上符台教据库的三级 

模式结构——即用户模式、逻辑模式、存储模式。但 

它与传统教据库相比．又有很多不同点。下面着重讨 

论其逻辑模式． 

一

、Lotus Notes文档摩逻辑模式 

1．数据模型 

～ 个 Lotus Notes文档库 中不仅包音文档教 

据 ，而且包台文档结构定义(数据字典)、用户视图、 

存取控制表、程序代理等，这是目前许多流行教据库 

实施．我们认为具有用户界面友好、系统易实现的特 

点．整个系境用 Turbo C在486撤机上实现．源程序 

达50000~行·已通过鉴定 。目前．正在进一步研究关 

系的多魅承与传递壤荦以及嵌套关系的索引机制 

等． 
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产品常用的儆珐 。文档库中的一个数据记录为一个 

文档，一个文档可以包台若干个 域 (Field)，这是文 

档库中不可分剖的最小的数据单位。文档结构、域的 

属性等由数据字典—— tus Notes中称为 表单 

(Form)定义}在表单中不仅可以定义一焉乏列域的集 

合-还可以同时定义文档显示打印的格式。一个文档 

库中可以包台多个表单．定义多个文档格式。 

文档库的“域 可以有数字、日期、时间 文本等 

常规的敬据类型．此外还 支持一类特珠 的域类型 ： 

RTF类型。这一类型的域支持 Richtext数据格式， 

可以包台多煤体数据．支持 DDE／OLE对象嵌人和 

链接，以及由其他应用软件产生的数据．如 Excel、 

Powerpoint、Word等 。 

Lotus Notes文档库中为记录之间建立关焉；(即 

文档之间的联系)提供两种方式。一种是通过 RTF 

类型的域建立与另外文档的链接，例如用户可以在 

邮件文档中使用 RTF文档链接指向另一个共享的 

文档，使所有收信人与发信人都看到同一个文档．井 

都能随时了解这一文档发生的变化．这种文档之间 

的链接是单向的．文档中可包台的链接个数、文档自 

身赦链接的次数、链接文档的属性都没有限制，是一 

种两状的关系，但所有的 RTF链接域必须要预先在 

表单中定义好。另外一种为建立父 (主)文档一答复文 

档或答复文档一答复的答复文档关系t首先在表单中 

定义一类文档为答复文档或答复的答复文档，然后 

指定具体答复文档所对应的父文挡或者指定具体答 

复的答复文挡所对应的答复文档。每个父文挡可以 

有多个答复文档，每个答复文档也可以有多个答复 

的答复文档}但每个答复文档只可以有一个父文档， 

每个答复的答复文档也只可以对应一个答复文档。 

这是一种层次型的关系．两种文挡(记录)关系见下 

圈 ： 

Lotus 0tes文档问通过 RTF域建立链接 

Lotus Notes文挡闭建立 t 从=)皂蕞 

2．数据完整性和安全性 

Lotus Notes在文档表单定义中以多种方式支 

持数据完整性与安全性约束。用户可以在完整性约 

束列表 中直接选取常用的预先定 义好的完整性约 

束．也可以利用 Lotus Notes提供的公式语言(For- 

mula)或脚本语言(Lotus Script)自行定义完整性约 

束。安全性约束的选取或定义与完整性约束基本一 

致。在Lotlls Notes中安全涟约束可以针对文档库、 

文档、域实施，最常用的方法是采用存取控制表．管 

理员定义好认证服务器和组 角色类别、用户等的权 

限-在数据库设计中可以将这些权限自由地组合并 

赋予相应的文档库 文档或域。Lotus Notes还可对 

文档数据提供加密和电子签名．其密钥长度在北美 

发行的版本中为64位，其他地区发行的版本中为4O 

位 。 

3．对文档数据和文档关系的操作 

Lotus Notes 提供多种方式对文挡数据及文档 

间关系进行操作．最简单的方式是在用户模式下定 

义一系列文档视图．按一定关系列出文挡，然后直接 

在视图上执行文档谢览、删除、插人 ，以及建立、修改 

或取消父(主)文挡一答复文挡或答复文档一答复的答 

复文挡关系。用户按表单定义的格式潮觜或修改文 

档域上的值，建立 修改或取消 RTF链接关系，并可 

以选择同时潮觜或修改与该文挡相关联的另一个文 

档．如 RTF链接文挡、父文档等． 

Lotus Notes还可以通过内置的公式语言或脚 

本语言对数据和关系进行操作。公式语言类似于宏 

语言，提供许多被称为 公式 的内部函数和简单的 

程序浇控制机制．可用于编写常规的较简单的应用． 

Lo tus Script是一种面向对象的功能强大的犏程语 

言，其语接结构和编写方式都类似于 Visual Basic． 
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Lotus Notes中的数据库，文档、域、视图以及对它们 

都被封装到相应的类中．这些类对 RTF链接关系提 

供了一些简单操作，如在给定 RTF域上建立链接、 

断开链接和获取链接文档I对父(主)文档一答复文档 

或答复文档一答复的答复文档关系则提供了较多鞍 

完整的操作，除了建立与断开联系外，还提供了为当 

前文档获取上一级文档(父文档或答复文档)，获取 

下一级文档(答复文档或答复的答复文档)、获取同 

级兄弟文档等操作．在 Lotus Notes中用公式语言 

或鲫本语言编写的程序以图形化按钮操作、代理、或 

表单和域上的事件操作等几种方式运行。 

对文档数据的操作除了以上方式外，还可通过 

第三方软件开发商为 Lotus Notes开发的应用系绕 

或 Lotus Notes本身的 API接 口直接操作文档数 

据。 

4 文档库定义 

Lotus N眦瞄采用可视化设计和对话框人机对 

话方式来定义文挡库，实现了 所见即所得 ．用户可 

直接在计茸机屏 幕上如同平面设计般设计表单格 

式+例如播人或捌除域、表格、固定文字、图片声音 

等+并通过拖动布置它们的位置，通过属性对话框可 

以交互地设置茬单底色，域类型、域显示格式、域显 

示所用字体字号、域的完整性安全性约束、文档类型 

(一般文档、答复文档或答复的答复文档)、文档存取 

控制等矗多的属性，还可以犏写有关文档、域的各种 

事件操作藏 蒜加用 户 自定 义的按钮操作．Lotus 

Notes文档库定义工作完垒可 以由上述方法完成， 

不再依越传统数据库中的模式描述语言 DDL来书 

写数据库基本结构和内容．这样可使那些对计茸机 

不熟悉、未受过专门培训的人员在鞍短时间内根据 

需求很快设计出完整、实用的文档库，并且有利于日 

后修改调整，以适应新的变|【匕． 

Lotus Notes文档库逻辑模式．物理存储模式的 

映泉由系统自动宴现，并且被系统完全掩盖．用户在 

不同硬件和操作系缱平台上都可获得统一的逻辑模 

式 ． 

二、L0IIIs Notes文档库用户模式 

LotusNotes文档库用户模式由在表单中定义 

的文措显示格式，用户视图、导航器以及代理程序等 

组成． 
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前面已经指出+定义文档的表单不仅定义了组 

成文档的各十域，还定义了文档显示打印的格式 +甚 

至可以定义单选列表，复选列表、按钮操作，热点操 

作(HotPot)等标准的窗口系统整件．通过表单定义 

中的存取控制，可以使 同一文档以不同的形式呈现 

在不同的用户面前。 

Lotus Notes中的用户视图是一个二雏的表格， 

视图中的每一行代表文档库中的一个文档或某一组 

文档的统计值，各个列则可以显示文档中某个域的 

值或与某几个域相关的值-也可以仅是文档编号等 

与文档域值无关的内容。用户视图中可倪显示对文 

档库执行了选择、投影或排序等操作所得的部分文 

档和文档 中的部分内容}文档显示可按一定的层次 

排列，这个层次或者是经排序分类形成的，或者是由 

父(主)文档一答复文档或答复文档一番复的答复文档 

这种层次关系形成的。但用户视图中无法显式地体 

现 RTF域的文档链接关系． 

Lotus Notes中用户视图的定义方法类似于文 

档的表单定义方法，也利用了可视化设计和对话框 

人机对话方式，实现 所见即所得 ．用户可以任意活 

加、删除各十列+并随意调整列的宽窄和颐序，在属 

性对话框中可以交互地设置各列的内容、格式、排序 

方式等-还可以编写有关视图、列的各种事件操作或 

添加用户自定义的按钮操作。视图的定义也不散赣 

传统数据库中的外模式描述语言 DDL．便于一般用 

户掌握和经常性的修改调整． 

在 Lotus Notes中也可以利用公式语言、Sx：~6pt 

语言或 Notes本身提供的固有的简单操作来编写一 

类特殊的应用程序——代理。犏写代理时必须指明 

代理处理的数据对象：所有文档、视图、或视图中选 

定文档等。通过执行代理程序可以对文档进行成批 

处理。代理的执行可以是手动的，也可以由事件触发 

自动执行或定时执行 -这些对于流程的实现和控制 

是必不可少的。 

导航器是 L．0tI1s Notes中一类特殊的用户界 

面．程序员可以在导航墨中定义形象直观的按钮、图 

形热点等，从而建立与实际不同文档、视图或代理的 

联系·最大限度地简化最终用户的操作．导航嚣的定 

义类似于视图的定义 ，这里不再髓述． 

用户模式一逻辑模式的映泉由 DBA在视图、导 
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航嚣、代理的定义过程中自行定义并维护。 

三、Lotlls Notes文档库物理存储模式 

Lotus Notes在底层采用了 X．500目录管理工 

业标准，详情请参阅有关资辩。 

四、Lotus Notes文档库数据模型与网状 层次 

关系数据模型的比较 

由前面对 Lotus Notes文档库数据模型的分析 

可以看出．它与网状散据模型有某种程度上的相似 

之处{Lotus Notes中通过 RTF域建立的文档之间 

链揍可以使一十文档有多于一个的双亲文档-当然 

也可以一十双亲文档也没有。但实际上二者有很大 

的区别。以网状数据库的典型代表 DBTG系统为 

例 DBTG系统中有一个很重要的描述记录闻一对 

多关系的概念——系。在 DBTG系统中除了定义记 

录的完整性约束以外，也要对系定义完整性约束f除 

了提供对记录的操作，还提供完整的对系的操作。反 

观Lo tusNotes 中文档阃的 RTF链接，则不存在与 

系褶对应的概念．在 Lotus Notes中用做文档链接 

的RTF域必须在表单中预先定义好，并且不能在表 

单定义以外的地方动态地增加和删改；Lotus Notes 

允许在犏辑文档时建立、修改或删除 RTF域文档链 

接．但这要求用户 自己动手完成，并且需要用户自行 

选择艘链接文档．Lo tus Notes开发工具提供了对链 

接的操作．但只有在给定域上建立／断开链接和获取 

链接文档等有限的几十．不能象DBTG系绕那样提 

供对系值的操作．理论上在 Lotus Notes中可以和J 

甩文档间的 RTF域链接实现 DBTG中系的概念和 

对系的操作，但犏程人员要针对具体应用自行模拟 

系的逻辑结构和编制对系值的操作．这不仅要求编 

程人员有很高的蝙程技巧，也破坏了数据的独立性． 

并且在文档库数据大耐程序运行效率极低． 

Lotus Noles提供的另一种建立文档阗联系的 

方式是建立父(主)文档一答复文档或答复文档一答复 

的答复文档关系t每个父文档可吼有多个答复文档． 

每十答复文档也可以有多十答复的答复文档 l但每 

十答复文档只可以有一十父文档，每个答复的答复 

文档也只可以对应一十答复文档，可见这种文档关 

系可以与层次数据辏型相对应。Lot'0~Notes允许在 

视图中建立，修改或删除文档的这种层次关系，但要 

求甩户自己动手完成．并且需要用户自行选择上一 

级文档 ．Lo tus Notes开发工具对这种层次关系提供 

了一系列较完整的操作，如获取当前文档的上一级 

文档(父文档或答复文档)、获取当前文档的下一圾 

文档(答复文档或答复的答复文档)、获取与当前文 

档具有相同上级文档的同级兄弟文档等，这些操作 

与典型的层次数据库系统 IMS对数据片段(--个数 

据片段相当于一十记录)关系的操作是掇相似的．但 

Lotus Notes中这种文档的层次关系最多只允许两 

层 ．大大限制了其应用的范围。层次模型本身具有固 

有的不足，现实世界中实体的联系常常呈现两状而 

非层次型，因而层次模型对实体联系的描述能力鞍 

弱．并且常迫使数据冗案出现．在 IMS中为了补救 

这一点．引人了逻辑数据库的概念，利用数据片段中 

的逻辑指引元将田状结构改造成新的层状结构。在 

Lo tus Notes 中也可和J用文档间的 RTF链接域作逻 

辑指引元，将网状结构改遣成层状结构．坦由于 Lo- 

tus Notes的层次关系只有两层，使得即使引^ RTF 

链接域 ，其描述记录关系的能力仍称不足 。 

Lotus Notes文档库数据模型与关系模型相比， 

则基本授有共同之处。在关系模型中，无论实体还是 

关 系都由统 一的逻辑 结构—— 二娃表描述。而在 

LO~lS Notes文档库数据模型中则没有二雏袅的概 

念，自然也就不提供泉 SOL这一娄标准的关系数据 

隼操作语言。现在有一些第三方软件开发商推出了 

可以在sQL与工肌l1s Notes全文检索或关键字捡索 

之间高效地相互转化的软件产品，这些产品涉及复 

杂的算i主和 Lotus Notes底层的实现技术 ，非 一般 

应用软件开发人员可以做得到．新版本的Lotus 

Notes有可能将关系操作集成到 LotuaNotes 内部， 

送将大大改善 Lotua Notea数据模型对数据关联的 

处理能力。 

由以上分析可见，在有些关于 Lotus Notes的 

文章 中将其描绘成是二十管理 关系 的系统，实际 

上Lotus Notes擅长管理的是数据和不同部门，不 

同组织成员之间发生的关系，这种关系体现在所谓 

的工作流的不同阶段上，是数据与蚪邮的联系iLo- 

tus Notes并不擅长处理数据之间的关系，这种关系 

是数据内部固有的，并且现实世界中存在着大量的 

这种数据间的内部关联。 ’ 

用 Lotus Now 开发一些应用系统时效 果不 
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好，其中一个重要原因就是某些应用系统中存在大 

量复杂的数据内部关联。以图书管理系统为例·我们 

在将宴体关系向Lotus Notes文档数据模型转化时 

遇到了般大困难．在图书管理系统中有几种基本的 

实体数据信息．如书种信息、每种书的书册／分册信 

皇、每册书的借阅情况，每册书的著者、出版社和典 

藏信息，以艮读者借阅情况等。这些信息之间有密切 

关联，在关系模型中可以有清晰的函数散赖关系．但 

在 Lotus Notes中无法使用关系数据模型．也很难 

利用 RTF域链接建立网状模型(因为仅书种信息就 

有超过8万条记录)，最后只能勉强借用父(主)文档一 

答复文档和答复文档一答复的答复文档这个两层关 

系建立模型t书种信息作为主文档，书册／分册信息 

作为书种文档的答复文档 ，而每册书的每次借蛔信 

皇作为书册／分册文档的答复——即作为答复的答 

复文档}读者借阅信息通过RTF域链接相应的书册 

／分册文档{每册书的著者、出版扯和典赢信息等数 

据冗案度较大，本应单独为它们建立文档，但由于要 

求视图中连接显示这些信息和书册／分册信息，而在 

Lotus Notes中馄难处理连接关系运算．并且 盥无法 

动态地处理由著者、出版挂盛典藏文档到书册／分册 

文档的连接关系．故只有将这些信息并人书册／分册 

文档．增加数据冗余。最后开发出来的这个系统只能 

处理上述3类实体信息的动态关联，功能很少 ．并且 

由于数据冗余使文档库极其庞大，搜索查询的效宰 

掇低．库中存放200条书种文档、不超过500条书册／ 

分册文档，在 Pentium 133／32Mh Ram机器上运行， 

其查询速度已明显太慢。 

结束语 Lotus Notes是基于文档库的面向工作流 

的群件，但并不是任何工作流都适宜用 Lotus Notes 

来开发。Lotus Notes适用于这样的工作淹z工作流 

中的数据内部关联很少并且很简单，数据量较小并 

且非结构化，要求支持多媒体文档和长度变化较大 

的文档，要求实时性不高，要求可以根据实际情况的 

变化很快很容易地谓整、惨改原有数据库和流程等。 

Lotus Notes不适用于这样的工作流t数据量大、结 

构化程度高，实时性要求高．数据内部关联繁多而复 
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杂，工作流程比较固定．没有多大自由发挥的案地。 

这一类工作流系绕一般是棱心业务焉毫统，仍应采用 

大型关焉毫型 DBMS来开发．另外还有一类工作靠应 

用系统．要求根据新的需求对原有的非常斑夭和复 

杂的各部门、各组织、各成员之间分工合作的流程进 

行 改造 ，这一 类应用属于 目前 国外风行 的 BPR 

(Business Process Reenglneering)——企业过程再 

工程的惹畴．它往住是一项庞大的系统工程，无法仅 

靠某个计算机软件 焉毫统来实现。这一类工作流系统 

一 般也不宜采用 Lotus Notes。 

在实际使用中，通常需要结台使用 Lotus Notes 

和其他关系数据库 系统。关系数据库中的散据经过 

处理后，通过 Lotus Notes中的数据库接 口(oDBC 

或第三方开发的专用数据库接 口软件，如 Notes 

Pump等)进人 Notes 文 档库，然后在 Lotus Notes 

环境下发布、使用。 

比较典型的适合用 Lotus Notes开发的应用主 

要是办公自动化方面的应用，如公文审批艮管理、计 

划安排、合同管理、设备管理、客户信息追踪、信息发 

布、分组讨论等。而银行票据处理、保险公司保单处 

理、图书 馆管理 等，则是典 型 的不适 合用 Lo tus 

Notes开发的应用系统。 
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