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工作流管理技术和产品的现状及发展趋势 
Trends in W orkflow M anagement Technology＆ Products 
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Abstract W ith the development of the compnter and information technology．the workflow technology 

has been the focus o{mten e activity．and has developed quickly n the Dast few years In this paper． 

we introduce the workflow management technology and several famous workflow prod ucts Also，we 

provide two ways to classify the workllow products，and summarize the trends of the workflow technol— 

ogy and the workflow products． 

Keywords W orkflow managment technotogy．W orkflow product 

随着整十世界经济一体化的加深 ，世界范围内的 

市场竞争 日趋激烈。为了适应迅速变化的市场 ．能够快 

速响应各种稍纵 即逝的机遇 ，许多新的名词应运而生： 

敏捷制造(Agile Manufacture,g)、并行工程、企业经营 

过程重 组 (Business Process Reengineering．BPR)等。 

它们逐渐为^们所重视．成为企业提高生产效率 、扩大 

市场的手段。现代企业强调将传统的以职能为基础 的 

组织机构和运作机制转变为 以过程 为中心的管理模 

式 ，用过程集成代替原来 CIMS集成机制中的信息集 

成。来源于计算机支持协同工作领域的工作流技术是 

实现过程集成的有效途径之一a王 垂笪壁耋最早起 
源 于办公 自动化 ，是人们为了提高办公效率 ，针对工作 

中具有固定程序的常规活动提 出的一十概念。近几年 

来．BPR等概念的提出为工作流技术的迅速发展提供 

了机遇 ．它逐渐被应用到了社会生活的各个方面 ：制造 

业、通讯 ，政府部门，银行业等等 。目前 ，工作流产品的 

市场每年 两位敬宇 的速度迅猛增长 。而且 ．随着信息 

技术和计算机技术的发展．工作流产品的供应商又及 

时地将新的技术融人工作流中．提高产品性能．使得工 

作癍技术不断完善。 

工作流将应用逻辑和过程逻辑分离 ．可以不修改 

具体功能实现而兄修改过程横型来改变系统功能 实 

现对生产经营部分或全部过程的集成管理，有效地把 

人、信息和应用工具合理地组织在一起．提高软件的重 

用率 ．发挥系统的最大效能。工作流技术还能够支持企 

业实现对经营管理、生产组织的过程控制和决策支持 ： 

它能够实现现代企业对 在适当的时间把适当的信息 

·)863／C1MS主题资助项 目 
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传给适 当的人”的要求 而且它还可 融人决策支持系 

统 ．为用户提供准确的信息．帮助用户做 出决定。同时 ． 

工作流系统还提供系统 日志．有利于事后分析和流程 

优化。接 照工作流管理联盟(WorkFlow Mar~agemem 

Coatition．WFMC)的定义．工作 流是指经营过程中由 

计算机系统按 照一定的规则 自动执行的那部分 ]。实 

际情况中可 以更广泛地把凡是 由计算机软件系统(工 

作流管理 系统)控制其执行的过程都称为工作流 。一十 

工作流包括一组活动及其相互顺序关系 ．还包括 过程 

及活动的启动和终止条件 ．以及对每个活动的描述 ．如 

活动的执行者、相关应用程序、需要和产生的敬据等。 

工作流臂理系统指运 动在一个或多十工作流引擎上的 

用于定义 实现和管理工作流运行的一套软件系统 ，它 

和工作流执行者(人、应用)交互 ．推进工作流实例的执 

行．井监控工作流的运行状态。 

为了更有 效地支持工作流管理概 念的实施和应 

用 ，企业必须对他们 已有的环境进行改进，满足 下几 

个分布式环境的要求 ： 

· 面 向 部 件 ：也 就 是 支 持 异 构 自制 和 分 布 

(HAD)环境下各种部件 的集成和互操作。 

- 能够在并发和失败的情况下保证应用的正确性 

和可靠性 。 

- 当经营过程被重组时，支持对工作癔应用和部 

件系统的升级 更新和添加。 

- 能够在异构、自制和分布 (HAD)的环境下根据 

经营或信息过程的定义支持工作流应用软件 

本文首先介绍工作流实现技术 ，主要介绍工作流 
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管理联盟提 出的工作流参考模型 然后具体分析对市 

场影响力较大的几个著名的工作流产品，接着对 目前 

的工作流产品进行分类描述 ，并分析工作流产品市场。 

在此基础上，指 出了目前工作流产品存在的缺陷，进而 

提出了工作流技术和产品的发展趋势 

一

、工作流实现技术 

WFMC提 出了一个工作流参考模型 约定了工作 

流系统的体系结构 应用接口及特性 ，主要 目的是为了 

实现工作流技术的标准化和开放性 图 为工作流 

参考模型 工作流管理联盟给出了五类接 口： 
· 接口 1．工作流服务和工作流建模工具问接 口， 

包括工作流模型的解释和读写访问； 

， 接r』2 工作流服务和客户应用之间的接 口，这 

是最主要的接 口规范 ，它约定所有客户方应用和工作 

流服务之间的功能访问方式； 

， 接口 3 工作流机和应用间的直接接口； 

· 接口 4，工作流管理系统之间的互操作接 口； 
· 接 口 5，工作流服务和工作流管理工具之 间的 

接口。 

系统各部分功能如下 ： 

1 工作流执行服务：它由一个或多个工作流机组 

成(在分布环境下 ，由多个工作流机组成)，提供了过程 

实倒和执行的运行环境 工作流执行服务的主要功能 

是 ： 

图 1 工作流参考模型 

· 解释流程定义 ，生成过程实倒 ，并管理其实施过 

程 

· 依据工作流相关数据实现流程活动导航 ，包括 

顺序或并行操作 、期限安排等。 
· 与外部资源交互完成各项活动。 

· 维护工作流控制数据和工作流相关数据 ，并向 

用户传送必要的相关数据。 

工作流执行服务通过下面两种途径使用外部资 

源 ： 

· 客户应用接口：工作流机通过任 务项列表 管理 

器来管理资源。任务项列表管理器负责从任务项列表 

中选择并监督工作项的完成，任务项列表管理器或用 

户负责调用应用工具 。 
· 直接调用应用接 口：工作流机直 接调 用相应的 

应用来完成一项任务。这主要是针对基于服务器的无 

需用户参与的应用 ，那些需要用户操作的活动则应通 

过任务项列表管理器来调用。 

在分布式的工作流执行服务中，多个工作流机系 

统协同工作 推进工作流实例 的执行 。每一十工作流机 

控制过程执行的一部分 ，并使用相关的资l碌和应用工 

具．这种执行服务需要共同的命名和管理范围 ，便于过 

程定义和用户／应用名称一致。分布式的工作流系统采 

用特定的协议来 同步 各工作流机 ．并传递相应的控制 

信息。在一个同构的工作流执行服务中这些协议是困 

厂家而异的。当选用不同的工作流系统产品时 ，吾工作 

流机之间需要一个标准来进行转换。它应包括几个方 

面的内容：一个共同的命名机制 ；支持共同的过程定义 

对象和属性 ；能够传递相应的工作流相关数据 ，控制过 

程实例的生成；能够在异构的工作流机 闻传递过程 于 

过程及活动；支持共同的管理职能。 

2 工作流机：是一个为工作流实例提供运行执 行 

环境的软件服务或“引擎”。它主要提供以下功能 ： 

· 对过程定义进行解释{ 

· 控制过程实例的生成、激活、挂起 终止等； 

· 控制过 程活动间的转换 ，包括申行或并行的操 

作、工作流相关数据 的解释等 ； 

· 支持用户操作的界面 ； 
· 维护工作流控制数据和工作流相关数据 ，在应 

用或用户闻传递工作流相关数据 ； 
· 提供一用于激活外部应用并提供工作流相关数 

据的界面 ； 
· 提供控制、管理和监督的功能。 

3．工作流建模工具 ：主要用于分析、建模 描述并 

记录经营过程。它输出一十能破工作流机动态解释的 

过程定义。不同的工作流产品其建模工具输出的格式 

是不同的 ，接 口 1不仅使工作流的定义 阶段和运行阶 

段分离，使用户可以分别选择建模工具和执行产品，还 

可以使不同的工作流产品合作 提供一 十过程定义的运 

行服务环境。 

4 工作流管理工具 ：主要负责对工作流实例的运 

行进行监控。管理员可以通过工作流管理工具获得 目 

前各个活动的运行情况报告 ，并干预实例的推进。 

二、工作流产品介绍 

本节 详细介 绍 Fi~Net、Jet~ rm、IBM 和 Act~n 
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四个公司的工作流产品。 

Fi|eNet公 司 Visual WorkF[o是 F LleNET 的 

P~nagon集成文捎管理(IDM)软件系列产品中的一部 

分 ．它与 FIleNET Panagon的其它产品台作 ．为工作量 

大，性能要求高的经营 过程提供了一个完全新的可扩 

展的过程改进方案 它允许迅速地评定和改进机构工 

作的方式。Visual WorkFlo可 以随时查看过程 中关键 

的细节 这样可以实时掌握过程 的运行情况。它还能帮 

助生成天 、周 、月，季度或者年的工作负载报告，以便改 

进过程模型。而且．Visual WorkF[o充分利用了面向对 

象的技术，提高了软件部件的重用率 Visual WorkFlo 

还提供 Web服务．使得传统的 C／S机制下所不能达到 

的用户和其他企业也能够参与到企业的经营过程中 

Visual WorkF[o具有以下 几个特点 

· 状态跟踪和 日志 、报告的生成 ：Visual w0rkF10 

可以实时查询过程或者活动的运行状态 t并提供事件 

日春和统计报告 预计瓶颈可能发生的地点 ．平衡工作 

量 ，为过程寻找最优 ，解决工作负担 日益增长的问题 
· 软件重用率的提高 ：Visual WorkF[o的解决方 

案是建立在部件软件结构基础之上的．它将面 向对象 

的技术扩展到了工作流应用开发 中，提高了软件部件 

的重用率 。工作流的设计者可以在原有的基础上对经 

营过程进 行改进 ．而无须开姑一个新的开发过程。 

· 活动的 自动分配 ：Visual WorkFlo可以 自动地 

确定每个工作流活动的参与者在某段时间内应完成的 

工作 ．并提供有关工作量的信息 。它还可以 自动查询每 

个活动的状态 ，并激活下一个活动，将该活动分配给相 

关人员。而且。VisualWorkFlo还可以自动将用户与所 

需的 Visual WorkFlo活动相连 -将所需的应用软件和 

信息也随着活动传给活动的执行者 ．消除 了寻找不同 

的程序和所需信息时容易发生的错误 ． 
- 可靠性 ：Visual workFln为企业工作浇提供了 

较高的可靠性 。它具有较强的鲁棒性 t可以控制 分布在 

整个企业中的用户和应用程序 它使网络传输减少到 

最小．并提供了较强的纠错能力。并且tVisual Work— 

FLo还提供 r信 息库 ，采用了先进 的工作队列处理方 

法 ，保证工作项不会被丢失 -不会错过最后期限。 

· 提 供的 web服务 ：Visual WorkFLo还提 供 了 

web服务 。可以将经营过程扩展到传统的基于 c，S机 

制的应用所不能达到的个人或其它企业。企业可以让 

使用工业标准的 Internet web用户参与到工作流 中， 

或者将 目前的工作状态信息提供给客户和供应商。V 

sua]WorkFlo的 web服务是基于纯的 Java技术t并支 

持许多在不 同平 台上运行的应用软件 Java的使用使 

得 web服务器的选择具有很大的灵活性。用户的开发 

环境也可以各异 。可 以是 纯 】a ，也可以 在任何支持 
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OLE的语言中使用 ActiveX技术。 

Visual WorkFlo包含以下几个部分 ： 

· Visual w0rkFl0服 务 vw trice)：对应于工 

作流联盟提出的参考模型中的工作流执行服 务t负责 

整个工作流实例的运转和维护。一个 VWService可以 

包括多个 Visual WorkF[o服务器 

- Visual WorkFlo服务器 (Vw Server)：对应 于 

参考模型 中的工作流引擎 ．是工作流实际执行的物理 

服务器 

· Visual WorkF[o Composer：对应于参考模型中 

的工作流建模工具 ．用于对企业的过程模型进行建模。 

· Visual w0rkFIo Conductor：对应于参考模型中 

的工作流管理工具．主要负责对工作流实侧进 行系统 

监控和管理。 
· Visual WorkFLo Performer：运行于客户端的软 

件．能够支持两种客户应 用：Passive Work Performer 

和 Actire Work Performer。分别对应于参考模型中 的 

直接调用应用和工作流客户应用 。Passive Work Per— 

former是直接受 Visual WorkF[o performer控制的， 

不需要在应用中调用 Visual WorkFLo API．通常情况 

下 Passive Work Performer是那些不需要用户参与的 

应用程序．而 ActiveWorkPerformer则需要在应用源 

程序中调用 Visual WorkFlo AH -并且有可能需要使 

用基于 ActiveX的控件，一般应用于 B些 需要人工参 

与的应用 

Visual WorkFLo还针对不同的开发环境提供了不 

同的 Work Performer开发机制 。包括 ：OLE接 口-Ac— 

tiveX控件和一系列 API。用户可以报据 自己开发环境 

的 实际情况选择采用哪种方式与 Visual WorkFlo相 

连 。 ‘ 

JetForm公司 它在盘业工作流和电子形式解陕 

方 案方面处于领先地位，其产品为企业在整个 Inter— 

net、Extranet和局域 网内实现经营过程的改进 、管理 

费用的减少和产品竞争力的提高做出了贡献 

InTempo是 JetForm 公司推 出的企业工作 流产 

品 它基于 C／S方式，其客户端相互独立 -适于管理型 

和不确定型的经营过程 ，比如 ：合同管理、麒 客问题的 

解决、销售和预算批准、汀购、消费报告 、政策回顾 、调 

查等等。InTempo主要具有以下几个特点 ： 

· 客户端相互独立 ：[nTempo支持不同复杂程度 

的客户体 系结构。它既支持简单的客户体 系结构 (如 

Web谢览器和网络计算机 )。也支持较复杂 的功能强 

大的体系结构<如 Filler)。客户端的独立性使得矶构可 

以为不同的任务选择台适的客户端环境。InTempo允 

许在一个工作流实恻中存在不同形式的用户 。一部分 

用户可 以使用 web测览器。其它 的用户则 可以通过 
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Filler的应 用程序参 与至 过 程 实例 的运行 中 。 

· 广泛支持各种数据库和消息管理系统：InTern— 

p。支持很多的已有技术．如各种各样的电子邮件系统 

(微软 Exchange 各种支持 SMTP／POP3的电子 邮件 

系统 等)、数据库f通过 ODBC相连 ．如 SQL Server、O— 

racle等) 遮也使得异掏环境下的信息系统可 以很迅 

速方便地集成，同时也便于企业的扩展 
- 自动分配活 动：lnTempo自动将任务分配给 相 

应的人员，并使月j电子邮件系统传输信息 ．任务会 自动 

出现在用户的信箱中，简化了任务接收过程 

· 版本管理 ：lnTempo提供了对过 程模型的不同 

版本进行管理的服务．使得用户可 以在任何时间修改 

甚至删除掉一个工作流模型 ．而不会影响到正在运行 

的该模型的实例。版本管理使得正在运行的工作流实 

例可 以按照 旧的模型继续运行直至结束、而新的实例 

则将遵循新的原则 InTempo会自动管理这一段过渡 

期、不需要管理员在版本控制上花费时间 

· 支持结构 化和非结构化 的数 据：InTempo不仅 

支持结构化的数据 (如各种表格 )．还支持非结构化的 

数据(如用 Mic rosoft Word编辑的文档)。用户可 将 

任何形式的文档附加在过程中传给下一个用户。 
· 时 间管理 ：InTempo提供了不 同程度的时间管 

理服务。用户可以在创建模型时加入期限限翩 。当期限 

己到时 一InTempo可 发 出相应 的消息。如果用户没 

有完成任务．InTempo会将该项工作从该用 户的任务 

表中删除．并通知其上司。也可U让 InTempo在活动 

开始后的固定时间给用户发出提醒的消息。 

· 支持不确定性的工作 流：lnTempo允许 在工作 

流中加入决策型的活动。对于异常和人员参与的活动 ． 

1nTempo都将进行记录 。这使得 [nTempo可以处理更 

为复杂的工作流．为企业更快 更准确地僦决定提供 了 

保证 ． 

1nTempo整套系统包括 

- Organization Builder：用于建 立和维护 整个企 

业内员工的数据库 ； 

- Role Builder：用于定义 由谁来完成某项工作流 

活动； 

- Process Builder：负责定 义工作流过程、活动和 

采取的行动 ； 

- Agent：负责通过电子邮件传递任务 ； 

- Administrator：用于控制 Agent的运行 ； 
- Monitor：负责控翩工作瀛事务的推进．并生成 

统计数据 ； 
· WebConnectors：用于将 web浏览器与 InTern— 

poAgent相连 ． 

mM 公司 IBM MQSeriesWork／tow是 IBM 公 

司 推 出 的 最 新 的 工 作 佩 苜 理 广 品 ·蔗 lBM 的 商 业 束 碱 

软件 IBM MQSeries的一部分。它将经营瀛程从应用 

逻辑中分离出来，可 帮助企业用更少的时间、以更快 

的速度和更高的复杂牲 集成 资源 、减少消耗 、消除错 

误，提高生产力．实现根据市场需求改变经营过程的目 

标。它以 IBM MQSeries为基础 ．可以将分布在一个异 

掏平台内的不同的活 动、系统和应用程序有机地集成 

起来 ．为在 lnternet环境下实现电子商务提供了保障。 

总体来说 ．MQSeries Workfiow具有以下四个特点： 

· 支持 异掏系统：IBM 推 出的 MQSeries可 以支 

持 25种 不 同的操 作 系统 ．这 使 得建 立在其 之上 的 

MQSeries Workflow能够支持运行于不同操作 系统的 

应用软件 用户可 以将工作流过程扩展到企业甚至经 

营伙伴所有的系统中 ．使电子商务的实现成为可能． 
· 自动分配任务：MQSeries Workflow可以根据 

模型定义 自动地分配任务 当一个过程实例准备就绪 

时 ．活 动披 自动分配到指定的人 员、部门或应 用程序． 

并且有关完成活动所需使用的程序和相关的操作数据 

也会随着活动而传递给相应的人员或应用程序，从而 

缩短周期 ，提高效率 。 
- 图形化的界面：MQSeries Workflow还提供 了 

一 个图形化的编辑器 ．帮助用户定义经营过程。用户可 

以使用简单直现的界面对过程进行建模 。它还提供了 

函数可以帮助用户定义工作流服务器的性质和网络拓 

扑结构 ．使 IT管理员可以轻松地构造整个系统。 
· 帮助 用户执 行 和优化过 程 ：MQSeries Work— 

flow能够充分利用有关经营过程的知识 ．帮助用户定 

义 记录 测试 控制 、执行和改进经营过程。用户可以 

迅速地创建、执行并 优化经营过 程．从 而提高产 品质 

量 ．提高效率 ．对市场变化做出积极的反映 ． 

MQSeries Work[1ow 由以下几个部分组成 ： 

· 工作流服务器 ：连接所有的用户．控翩整个机构 

中过程的运行 。每个服务器包括一个或多个部分 。例 

如 ：管理服务器、执行服务器、调度服务器或者清理服 

务器．MQSeries Workflow服务器充分考虑了扩展性 ． 

包括开发多处理器的体系结构 ．诸如 SMP和 SP2。多 

个执行服务器使用户可 将更多的工作流客户连接到 

同一个工作流运行数据库．共享同一个工作流定义和 

运行过程实例 。 
· 为 Windows NT 和 95设计 的 刨建时 间客 户 

(Bui[dtime for WindOWS NT and 95)：允许网络管理员 

图形化地描述一个过 程和其中的活动 ．并且通过 一个 

图形用 户界 面可以定义所有工作流模 型中的其他信 

息．刨 建时 间客 户提 供 了函数 可 以定 义 MQser~s 

Workflow 服务 器 的特 性和 它们 的 网 络拓 扑结 构。 

MQSeries Work／tow 创建时 间客户运行 在一台使 用 
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W indov,s NT 或 W indows 95的 PC 机 上  

· 管理功能块：具有以下的管理能力：危许管理员 

启动或终止服务器的各个部分．并查询它们的状态；查 

看 不 同系统 的特性；监控 多个 事件，并在 MQSeries 

Workfl~w系统或系统组中观察它们的相关的消息。 
· 程序运行代理 ：在 Windows 95、NT．OS／Z、U— 

NIX和 OS／390 1-．可用。它允许 自动执行工作流中定 

义的客户程序 。 

· 审查监视功能块 有关审查监税的数据(Audit 

Trial Data)存储在工作流数据库中。用户可 对其进 

行操作 。例如 ，数据库应用工具可 查询审查监视数 

据 ．并允许用户利用该类数据分析过程历史 

除此之外，MQSeries Workf!ow还为不同的用户 

提供了不 同的界面 
- 标准客户 可运行在 Windows NT或 Windows 

95上 。它提 供 了 一 个 图形 化 用 户界 面 (GUI)，可 用 

来管理过程和工作项 标准客户是用户的接 口。它和程 

序执行代理 一起激活在 MQSeries Workf[ow控制下 

的应用。 

· Lotus Nores用 户 ：可运 行在 Windows NT、 

Windows 95和 OS／2上 。MQSeties Workflow Lotus 

Notes用 户 为 Lotus Notes提供 基 于工作 流 客户 

API的接 口。它允许 No~es作为 MQSeries Workflow 

的前台工作环境 ．而且不需要进一步地改动 

Action技术公司 Action为知识工程师提供 了 

一 套基于 web的工作痣管理软件 Action Metro 4 0。 

它不仅能够 管理确定的过程 ，并 且对过程中不可预见 

的问题 、要求和机遇也可以进行控制 还为用户提供了 

管理不确定的协作和任务的工具。客户可以用 Action 

提供的工具在整个企业甚至企业间建立一个基于 web 

或 C／S的工作管理环境 。Action的产品将 Internet技 

术与 SQL的事务处理技术结合起来，并提供了内置的 

安生措施 ，即使对于最复杂 、广泛分布的和需要不断修 

改的工作流也能保证经营过程的一致性 Action的产 

品能够运行在多十服务器的分布环境下 ，并支持各种 

工业 标准 ．如 ODBC、Java、ActiveX、CORBA、SMTP、 

MIME等 这 为用户提供 了可扩展性和灵活性 ．并保 

证了用户的投资。 

与传统的工作流技术相比，Action Metro更适 舍 

于基于知识的工作痣 。传统的工作流技术只能处理 已 

知的线性过程，用户不得不经常跳出正常的过程去处 

理不可知的问题和情形。Action Metro支持用户与信 

息之间的交互(如信息获取、用户协商、发现并解 决同 

题 、进行亍[报等)。它主要具有以下几个特点 ： 

· 提供实时 的状态信息：Metro的开放式应 用结 

构保证用户可以及时得到执行活动所需的最新的活动 
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状态、应用数据和应用工具 ，并且不会出现数据冲突等 

影响过程一致性的因紊 这样 ，用 户能够根据实时的数 

据和过程状态作出决定 

． 瞬间智能地分配任务．Metro自动地将任务分 

类，用户可以通过基于 web的工作信箱(Wt,rkBox)来 

接受任务 Metro也可 通过 Metro WorkLinks直接 

将仟务送到用户的电子信箱中。在 Action的解决方案 

中，用户不再是工作的被动接受者 ，他们是工作的管理 

者 ，并且 ．他们完垒清楚整个的经营过程t而不是仅 仅 

了解 他们所需要完成的部分 Action的用户在接郅任 

务时有许多选择：他们可 以要求获得更多的信息 ，对期 

限时间进行商议．召集一个台作组 ，j匝可 将工作分给 

他 人 做。 

· 提供 过程一致性的服务：当经营过程、用户和角 

色分布在多十服 务器时．系统的复杂性也指数倍地增 

长 事务提交的冲突、数据被污染等问题将严重影响系 

统的正常运行。Metro提供了过程一致性的服务 -可以 

在多十服务器上同时进行更新 ，并在必要的时候进 行 

事务回滚。过程一致性服务主要包括过程回滚 、过程一 

致性 的加锁、异常情况管理、一致性硷查、事务管理和 

检查点管理等 
- 功能强大的过程编辑 器：Metro提供 了一个圈 

形化的过程编辑器 ，用户可以根据 自己企业的实际情 

况很方便地定义任何类型的过程模型，包括可预知的 

结构化的过程和需要协作的工程甚 至不确定的工作 

流。过程编辑器还提供了能够和 DLL、支持 ODBC的 

数据库或者 OLE通讯的 Agent Performer，它可 以为 

用 户自动执行任务。此外，Workflow Template和Pr(卜 

tocol Wizards可 以帮助用户快速地生成过程模型 用 

户可 以通过 Workflow Template定义包括从简单的指 

令式的活动到复杂的协商和对话等各种类型的过程。 

Protocol Wi~rds则只需要用户回答几十问题 ，说明用 

户如何击完成任务 ．就可以帮助用户 自动生成底层的 

应用、工作流实例和相应的数据库。 
· 过程评估和改进 Met ro能保证过程的每一步 

都有记录、跟踪和说明。它还能时袁4跟踪状态和收集数 

据 ，用户能够发现问题所在，并对过程模型进行改进 ， 

直到满意为止。 

· 支持 web技术：Metro允许用户通过 web来参 

与到工作流实例的运行 中。 

Metro整套系统包括 ： 

· 一 套可扩展的工作管理应用程序 ； 

· Process Builder：用于设计 和开发工作流。它帮 

助用户设计、分析、开发、并随着商业环境 的变化而改 

进经营过程模型 

· Process Manager：是 Metro系坑的集 中式管理 
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部分 它允许用户对过程实例的运行进行监控 主要功 

能如下 ：过程管理，如意外情况的处理、在人员、角色和 

应用软件之间传递任务项等 ；济作工作的管理 ，如支持 

不确定性的工作流，允许多，卜人员 共享 同一项工作 ， 

在最后期跟到达之前提醒用户等 监控功能 如获得状 

态信息、对实例状态进行强行修改等 ；提供了一系列接 

口，井支持 Agent Per[ormers为用户自动处理任务。 

三 、现状和发展趋势 

1．目前产品的分娄及市场状况 

综 合考察目前的工作流产 品市场，可 以采用两种 

分类方法对工作流产品进行分类：根据所实现的业务 

过程和根据底层实现技术 根据所实现的业务过程，工 

作流管理系统可分为四娄[JJ： 

- 管理型工作流：在这类工作流中活动可 预定 

义并且有一套简单的任务协调规则，例如 ，在大学中选 

修课程 完成论文后申请学位等 。 
- 不确定型工作流 (ad hoc work[1ow)：与管理型 

工作流相似 t但一般用来处理异常或唯一的情况 这与 

参与的用户有关 
- 协作型工作流：参与者和协作的次数较多。在一 

个步骤上可能反复发生几次直到得到某种结果 甚至 

可能回到前 一阶段 

· 生产型工作流：实现重要的业务过程的工作流 ， 

特别是与业务组织的功能直接相关的工作流 与管理 

型工作流相比，生产型工作流一般应用在大规模 、复杂 

和异构的环境下 ，整个过程涉及多个人和不同组织 。 

根据底层实现技术分类，可分为三类啪： 
· 以通讯为中心： 电子邮件为底层的通讯机制。 

这种类型的工作流管理系统适合于协作型工作流和不 

确定型工作流，而不适于生产型工作流 

- 文档为中心：基于文档路 由 它同外界应用的 

交互能力有限 许多基于表的管理型工作流可以用 

文档为中心的工作流实现 。 

· 过程为中心：这种工作流系统对应 生产型工 

作流 它们一般建立在数据库之上 ，有自己专用的通信 

机制并且提供了同外部进行交互的接 口。 

根据 Delphi Group的报告 ]，1 997年度 ．在所有 

的工作流产品中，以过程为中心的产品占据了 54 的 

市场，以文挡为中心的为 32 ，以通讯为中心的产品 

有 H 。在工作流软件 的市场 中，三 种类 型的产 品 
— —

以过程为中心，以文档为中心和以通讯为中心的 

工作流产品——受环境的影响，发展趋势各不相同 相 

比较而言 ，过程娄产品历史最悠久，但 目前发展速度最 

慢 比较新的文档类产品则相对发展较快，而最近才出 

现的通讯类产品发展最快 。仅仅在五年 前．工作流产 

品的市场还被过程类产 品所霸占，而 刚刚崛起的两类 

工作流产品在 1997年就已经 占据 了 46 的市场。导 

致 目前这种发展趋势的原固报多 ：各类产品处于不同 

的发展阶段 ；各个公司根据市场需求而改变 自己的产 

品和市场策略 (例如 FileNet，过程类工作流产品的元 

老之一 ，已经改变了企业的发展策略 ，将晟新的技术融 

人 自己的产品中，并在文档 娄产品中占有一席之地 。) 

等等。同时，我们也不应忽视 电子文档技术和 |nternet 

技术的完善对于工作流产品的发展所起的作用。 

Delphi Groupl 997年的调查。‘ 显示，在各，卜行业 

中 商业 (包括银行业和保 险业)依旧是工作流产品的 

最大用户 ，他们对于工作流技术的完善和发展起着不 

可轻视的作用 政府各十机关部门居次 ，他们主要是通 

过工作流产品处理大量的电于文档 制药业和卫生业 

超过了制造业 ，成为影响工作流产品的第三大类行业 

通 讯 业 也 在 三 年 中从 2 显 著 增 加 到 1997年 的 

5 7 ，增长了 165 。 

2．各类工作流产品发展筒况 

下面巍们将简单分析吾类工作流产品的特点和 目 

前的市场发展状况。 

·以通讯寿中心时工作流产品。通讯类的产品代 

表了工作流产 品发展的最新的趋势。它们将工作流技 

术带人了过去无法实现的领域 该类产 品的市场 占有 

率每年以超过 4O 的速度增长。 

与用户的自动交互是目前大企业和机构最关注的 

问题，这也是通讯类产品所要解决的主要问题 。所有的 

通讯类产品都强调和用户的交互性，在这个过程中，不 

可避免地涉及到多个文档和过程实例。通讯类产品的 

主要任务就是对用户和应甩程序的请求进行反应 ，并 

确保系统能够和用户顺利实现交互功能 。这也就导致 

了通讯类工作流产品从最韧的解决客户请求问题逐渐 

经过 电子商业调度过渡到实现用 户参与 

通讯娄产品早期的领先者是 Edify，其目标主要是 

电子商业服务，目前它仍 占据该类产品市场的绝对优 

势(51·0 )．PegaSyxtems和 TALX这几年也有了长 

足 的 发 展，其 市 场 主 要 在 自助 式 销 售 业 ．分 别 以 

38．3 和 10 8 的市场份额居第二和第三位 Mosaix 

在电话业不断扩大的市扬使得它的发展令人瞩目。 

’ 文档为中心的工作流产品 ．该类产品的应用 

主要集 中在 电子文档的生成 、汇集和全局的管理。这种 

类型 的工作流通常是文档管理应 用软件中的一十部 

分 ．近几年文档自动化技术的迅速发展和 电子文档的 

逐渐被接受促进了文档类工作流产品的普及——每年 

30 的速度迅速增长。1997年发展最快的是 Open 

Text。它的 Livelink Intranet将文本搜索、文档管理和 

用于 web领域的工作流产品集成 在一起 ，迎合了企业 
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对功能更强的能够平衡各种新的企业应用的工作汽的 

需求 然而 1997年在所有的文档类产品中最大的赢家 

还是 Do~uroenturo．它以绝对的优势位居榜首。它可以 

在应用软件原有的环境 中定义文档类工作流。因而它 

可以为企业提供适台 自己经营过 程的工作 流应用产 

品 。 

·以过程 为中· 的工作流产品，过程类产品在三 

类产品中发展时间最长、所 占市场份额最大。不同背景 

的软件供应商都参与了该类产品的开发与应用。我们 

前面升绍的四个工作流产 品都可 以算做过程类工作流 

产品。Delphi Group将过程类工作流定义为“以开发和 

实现能够持续运行、通常对性能要求很高的过程为设 

计 目标的经营过程应用技术 “。该类工作流最显著的 

特点是“整个系统能够 自动执行、支持 、维护整个过程 ， 

井对运行质量进行监控” 】。 

在所有的以生产过程为中心的工作流产品的公司 

中．Sta[~ware是发展最快的．其增长率连续 两年居首 

位 1996年它的增长率选到了 120 ．1997年是 76 。 

它所提供的一套工具可以使 用户报容易地将工作流集 

成到经营应用过程软件中．吸引了很多顾客。另一个在 

工作流工具开发 中新近幅起 的是 Jet~orm 公司 ．它在 

最近几年的业绩也相当引人注 目。Jetform 在 1996年 

收购了 De[rir~后 ．在 电子形式 (electronic form)领域 

内 占据 了主 导 地位 ．1997的收 入 比 1996年 增长 了 

62 ．在以过程为中心的工作流产品中．FileNet以占 

有 16 3 市 场 的业 绩 仍 然 处 于 领 导 地位 ，但 最近 

Fi[eNet已经决定改变企业经营策略 ．转向相对更有发 

展潜力的文档类工作流产品。 

5 目前工怍漉产品的缺陷 

工作流管理系统的现状根大程度上是由商业系统 

提供的功能所奂定 ．这也是 目前工作流管理系统缺陷 

的主要来源 许多的工作流产品在开发的时候没有清 

晰地了解用户的需求 ．因而造成 目前成熟的工作流系 

统存在以下几十问题 ： 
· 缺乏互操作性 ：各个工作流管理 系统之间互相 

不兼容。这主要是 由于缺少统一的标准。目前．大多数 

工作流产品的生产厂家已经意识到了这十问题 。他们 

加入 了工作流管理联盟．并提 出了一套工作流管理系 

统的标准．主要工作包括 ：开发了一套 APIt保证 一 

致的方式访问工作流管理系统的服务和功能；为工作 

流管理系统之间和管理系统与应用程序之间规定了交 

换格式和协议；统一了工作流模型-使得不同工作流管 

理系统的工作流定义可 相互使用 ． 
· 当并发访问和 出现错误时缺乏正确性和可靠性 

的支持；工作汽实例在运行过程中．有可能出现多十活 

动同时访问共享资源的情配 ，各十活动在数据操作上 
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台相互重叠。为了保证系统能蝣正常运行．必颓要进行 

并发控制 ．防止出现“脏数据”等现象。另外 ，当工作流 

非正常中断时 ．如何恢复数据的一致性也是需要解决 

的问题。目前的大多数工作流产品在这两方面还有待 

进一步的开发。 

· 性能 问题 ：目前大多数工作 流产 品无法满足企 

业对每天处理上万个 ．甚至每小时处理 几千个业务的 

需求 

· 缺乏对工作流进行分析、仿真和纠错 的工具。 

4 工作流产品的发展趋势 

针对 目前工作流产品的缺陷和当今信息技术 In_ 

ternet／Intranet的发展趋势 ．今后一段时闻内．从技 术 

角度看 ．工作流产品的主要发展方 向是： 
· 内置于 企 业应 用软 件 包：在 过击 的几年 里· 

Baan、0racle、PeopleSo~t和 SAP等公司相继推 出了通 

用的企业应用软件包 ，用于管理人员 、生产、销售等等． 

并且该类产品的市场不断扩大 ，深受企业的青昧。为了 

使这些通用软件能够满足客户提出的特别需要，SAP 

等公司将工作流技术引人到他们 的产品中，这样．用户 

可以按 照预定的顺序调用这些产 品的不同功能 ·以满 

足自己企业的特殊需求。将工作流技术内置到企业应 

用软件包中将继续受到重视井得到进一步的发展。 
· 基于 web的工作流：随着世界范 围内web技术 

的逐渐发展和普及．许多工作流管理软件的生产商将 

产品扩展到了www 上 各十产 品对 web的支持程度 

不同．一部分产品允许用户从 web涮览器中启动和控 

制一个工作 流实例的运行．有 的产品还支持通过 web 

来管理任务项列表 。总体上．目前的工作流产品支持用 

户使用 web谢览器来实现工作流 管理 系统在客户方 

的功能。支持 Web技术给用户带来了锟多好处 ．他们 

无须在客户端安装专门的软件就可以调用工作流服务 

器端的功能。将来 ，基于 Web的工作流技术将进一步 

发展．工作流可以通过 Web扩展到 多十 企业．而且多 

个 Web／工作流服务器的协同工作也将成为可能。 

·分布式工作流 ；经过几年的发展．工作流管理系 

统的结构 已经 由原来的只能支持单一的工作组环境发 

展到现 在可以支持 企业级 (甚 至企业间 )的工作浇环 

境 。一个工作流实例可以通过局域网、广域网分布在不 

同的服务器和客户端．而且服务器的故障所造 成的影 

响将被减少到最小。这提高了系统的可扩展性、实用性 

和管理能力。工作 流技术在这一领域还将继续完善。 

· 融人事务管理 的概念：目前大部分工作流产品 

不支持 事务 的概念．他们甚至不能保证活动的执行是 
一 十 AClD(Atomicity．Consistency．Isolation·Dura_ 

bfiity)的事务(也就 是活动的执行和在工作流服 务器 

的数据库中对该活动状态的记录这两项操作具有原于 
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性——或者两者同时提交．或者两者都回滚 ，不会 出觋 

只有一项提交的情况)。这意昧着系统不能保证工作流 

实例能够正常运行．也无法保证系统能够正常运转。而 

且．当工作流非正常中断时 ．工作流产品也无法保证能 

够正确恢复数据 已经有一些供应商考虑到了这个 Û] 

题 ．并做 了一些努 力．但工作流产品在这方面还有待改 

进。 

· 工作流校 的分析和仿真工具 ：目前越来越多 

的用户要求能够时模型进行评估和特性测试，仿真和 

性能监控工具将不可避免地成为新 代工作流产品的 

发展趋势 

在应用方面工作流技术也将有很 大的发展余地 

我们仅以 C1MS的信息环境 为背景 ．讨论工作流产品 

应用的发展趋势： 

· 应 用于并行工程中：在并行工程中，产 品设计过 

程是工作流技术的典型应用。工作流技术可以描述其 

产品设计数据 在设计组／设计者之间有序流动的主要 

流程，而且 ．对于不同部件／零件的产品数据 闻的复杂 

逻辑关系 ．工作流也可咀通过不同设计活动之间的逻 

辑关系来表示。对于汽程执行过程中的 一些典型模式， 

如产品设计数据的评审、发布 ；产品设计 、开发、试生产 

不同阶段 的反馈；设计流程中的冲突协调等 ，工作流管 

理系统都能够进 行有效地管理 
· 应用于企业建模与过程集成 ：工作瓶管理系统 

能够对整个 盘业的运作方式进行建模 ，并可 以对模型 

进行仿真、修改和优化 而且 ，工作流技术还可以实现 

过程集成 ．使盘业能够提高效率 ，把握住机遇，提高市 

场竞争力。 

结论 工作流技术综合了计算机抖学和管理科学 

中多十研究领域的原理、方法和技术：数据库管理 、C／ 

S技术 、编程语言、目形化用户界面、系统 集成 、消息传 

递、文档管理 、仿真等等。最近几年企业对于过程建模 

和 BPR工具 的需求为工作流提供了一十广阔的市场 ． 

使得工作流产品得以迅速发展 。而且 ，工作流产品的供 

应商不断将信息技术 、web等研究中的最新成果应用 

于 自己的产品开发中 ．使得其能够迅速普及。尽管 如 

此 ．目前的工作流产品还存在很多问题有待解决 。随着 

工作流技术的进一步发展 ，它必将 在提高 企业效率和 

竞争力．更好地适应市场变化等方面起到举足轻重的 

作用 
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