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Abstract E mail has been the most m~ture and widely used way of mail exchangmg on Internet But its 

ability is far more than this Virtually，it call be used as a basic facility for data exchanging aM  automat— 

ic processing in various domain applications From this point of view ．a new model of E—mail application 

is presented in this paper．and based on the itew model，we adv~e a two—layer framework for implemen— 

tation In the framework a middleware system EAM S is desigened and implemented with well generali— 

ty．flexibility and expandability Also meeting notification l5 discussed as a typical app] ation． 
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1 引言 

在 lnternet飞速发展的带动下 ．电子邮件 E—mail 

成 为了网络环境中异步通讯的基本手段 之一．被应用 

在现 实工作 、生活中的方方 面面 ，比如 ：传递捎息、发送 

通知 、投递 文章、发表新阐 、传输文件和共享资源等等 

广晓 的使用使得邮件量剧增 ，邮件处理成 了相 当繁琐 

的问题 为了减轻人们处理邮件的负担．一些网络软件 

产品如 Netscape Messenger、Outlook和 Foxmail等被 

开发 出来以辅助人们对 E—mail的处理 ．但是这些软件 

产 品大多仅提供了部分简单通用 的 E mail自动处理 

功能 ，而对特定领域的特殊请求却缺乏有效的支持 ，因 

此 都 不是 那 么理 想 。 

分析 其中的原因可 看到，通过这些软件使用 E— 

mail仍 然是 一 种 基 于 较 低 的 层 次 的 方 式 ，比如 用 

Netscape Messenger来发送会议通 知，我们 目前的做 

法是 ：组织一封新 邮件 ，在邮件体 中写 上通知 的内容 ． 

逐 个写好 被通知者的地址 ，点击“发送”后 将会议通知 

发 出{被通知者显式要 求 Netscape Messenger接收 邮 

件 ．得 到邮件后 ．查看 内容发 现是 一封会议通知 ，作 出 

决定后再 显式地组织一封 回复邮件，由 Netscape Mes 

senger发 回给 通知 发 送 者。显 然，这 种 直接 使 用 E— 

mail，就事论事的方式存在着很多缺 陷，最突出的就 是 

E—mail被动等待 ．E—mail内容需人工理解 及接 收到 

E—mail后的 处理工作 都要 由人手 工完成等 因此 ，为 

了充分发 挥 E mail的应用 潜力，使 它不仅 能用得 广 

泛 ．更能用得漂亮 ．我们提 出了一种新的 E—mail应用 

模式 

我们认 为，在未来 的应用 中，E—mail的使用 已不 

再 因为它是一种通信手段而仅仅用来作为一种通信手 

段 ．它将作 为一种通讯 的基础设 施被上层 更完善 、自 

然、智能的应用所屏 蔽。换句话说 ．我 们将不再直接 使 

用 E—mail来实现交互 ，而是 针对不同的应用领域都可 

以实现 一个基于 E—mail传递和处理的应用系统 ，从而 

以⋯种更高层次的、更自然的且 比较标准化 的方式来 

达 到 目的 各个领域 应用 系统最终 的底层 实现仍然 是 

通过 E—mail．只是，所有 E—mail的收发 以及 相关处理 

等工作都 由应用 系统包揽了，使得用户的概 念中根本 

就不知道 E—mail的存在 ，所有 E—mail的发送、传辅和 

接收的过程也因此都成为透 明的了。 

目前也有一些面向特定应用领域的专用系统 已经 

被开发出来了 ．比如 Dee Remaklus Realty公司开发 的 

符舍个人需求的 Buyer’s Agent和 Etrtmett Travel公 

司开发 的用于旅游的 E—mail Agent_| 等 。然而 ，分析这 

些软件后莪们 可 看出．这些软件只对某一特定领 域 

内的某类邮件作专 门处理 ，从而使邮件的处理缺乏通 

用性 和灵活性 ，同时 ，也不易扩充其邮件处理能 力，不 

支持邮件处理功能的即插即用 

我们 的工作兼颐了通用性和领域针对性两方面 的 

要求，为新的应用模式设计了一种切实 可行的实现框 
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架。这个实现框架主要包括两部分 ：其 一是 一十通 用的 

中间件技术支持平台，其= 是构作在中间件平台之上 

的针对各领域的典型应用。整十框架具有以下的结构 ： 

图1 新的 E—mail应用模式实现框架图 

中 间 件平 台 EAMS(E—mall Agent M Lddleware 

System)实现了各应用领域在系统中统一的基础 。一方 

面 t它抽取 r领域通用的诸如邮件收发 ：邮件的格式化 

分拣等功能进 行了统一的实现 ；另一方面 ．为了实现领 

域 邮件处理的统～ ，又提供 了一种具有 良好扩 充性 和 

开放性 的邮件格式描述及通信协议 定义的机制 。支持 

任坷领域 邮件处理的即插即用。这样 。针对各领域的应 

用开发仅需 简单的定义该领域 邮件的特定格 式和协 

议 ．利用 EAMS的即插即用就 可方 便地实现领域处理 

功能到系统的插接 。因此 ．这种实现框架不仅大大地简 

化了领域程序员的工作 ．使得他们 只需关 心领域邮件 

的处理逻辑而无需考虑各种通用处理 的实现 ．同时也 

降低了各领域应用维护工作的复杂度 

本 文的工作主要包括两个方面。首先 设计并实现 

了 一十中间件平 台EAMS。在 EAMS中引入了邮件格 

式化 的思想 ．设计了用于格 式化书写邮件 正文 的邮件 

描述语言 EDL(E—mail Descrihe Language)语 言和 用 

于定义通 信协议的 SADF(Sample Action Del!ine File) 

文件 ．并用轼件 Agent在各个领域应用 中模拟人 的行 

为 ．代表用户完成对邮件的处理。其次 ．以会议通知 为 

例构作了一个典型应用，以此介绍 EAMS针对领域的 

定制 以及领域 Agent的实现．从而从会议通知 这个视 

角看到 了新的 E—mail应用模式 的一十侧面 下面精们 

首先来介绍一下 EAMS。 

2 E—mail Agent中间件平台(EAMS)的设计 

EAMS作为一十 领域 E—mail传 输和处理应用 的 

中间件平台 ．应该具备最基车 的邮件收发功能。同时， 

为了实现各领 域的 E-mail自动处理 ．还应该提 供一套 

统一的邮件处理机制 在研究的过程中我们认识到 ：计 

算机毕竟远没有人的智力，它所能够处理 的只能是有 

格式、结构清晰、可以分而冶之的信息 要想让它了解 

信息的含义 ．唯 一的方法就 是将信息结构化迪 表示出 

来 E—mail作为 Interact上的一种广泛使用的信 息载 
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体也不例外．只有人为地绐 E—rna 【规定一种格式 让 

它所要表达的信息格式化地体现出来．才有可能将字 

符串形式的邮件转换为结构化的数据结构交给计算机 

自动地去处理 。 

在这个思想的指导下．我们设计 了一十格式 化书 

写 E—mail的语言——EDL语 言。拄们 知道 E—mail本 

身划分为几十部分 ．已具有了一定的格式 ．但是其 中用 

自然语言书写的正文部分却是复杂多变 ，而用 EDL来 

书写邮件的正文．就可以实现邮件正文的格式化 

鉴于目前 Web技术的发展与推广．EDL语言模 

仿 HTML语 言的形式 ．并在其上适 当地作 了一些调 

整。一般 的邮件 体分为 两个部 分 ：邮 件 正文 和 附件。 

EDL叉将邮件正文分为两个部分 。一般邮件文本部分 

和领域约定部分 ，语言的扩展 BNF描述形式及其文法 

结构如下： 

《邮件正文)：：=[(邮件文本)]{《钡域约定 )， 
(邮件正文)：：=(字符} (字符)} 

埔Ⅱ域约定)：：一 [[ t领域标记) ]] (t领域标记内容)} 

EDI 作为一种具有良好可扩充性 的框架语言．可 

以适 用于任何领域处理要求信息的描述 ．这 一点是通 

过领域标记 和领域标记 内容 的可扩充能力体现的 针 

对各个领域 和应用需求 。都有一些特 定的领域标记 和 

领域标记内容 ．而且 -随着新领域的出现或者是新应用 

需求 的提 出．还可以向 EDL中添加定义一些领域标记 

和领域标记 内容 ，因此 EDL是一个开放 的、不斯变化 

中的语言 。 

从某种意殳上来说 +在这里定义的 EDL并不是一 

种具体的语言 ．而只是一种语言的理念 ．同时给定了最 

基 车 的语 法。对 于各 个领 域都 可 以定制各 自具体 的 

EDL 

各个领 域的 EDL都可 以用来 书写本领域的格式 

化的 E—mail．但是 ．要让通信双方 能够正确地分解和理 

解信息并能够作 出恰当的 自动处理 ．则汪要定义领域 

的通 信协议．为此 ，拄们又在 EDL的设计基础上 提出 

了用于表 示通信协议的 SADF(Sample Action Define 

[：tie)文件 。所谓通信协议就 是要 指 明如何用 EDL提 

供的语 言成份来书写 E—mail以及 某种 格式的 E—mail 

具体该进行 什么样的处理 即实现 特定格 式邮件和相 

应处理 Agent之间的关联 SADF文件是一种格式化 

的文件 ．由若干变量和值的二元对组成 ．具体定义了由 

EDL书写的 E—mail各个语法部分的要求以及相关联 

的 自动处理 Agent 它的一般形式 为： 

变量名 1一 ⋯·／1，t变量名2_--⋯·／t／t_l⋯ 变量 

13= ⋯ ⋯  

EDL的设计将传统的字符流形式的邮件正文变 

成 了若干个有标记的部分 ．大 大降低 了邮件正文 分析 

的复 杂度 ．同时，EDL的可 扩充性 和 SADF文件 的引 
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入实现 了各领域 Agent在 EAMS上的即插即用．为系 

统面向各十领域的扩展奠定了基础 。 

在EDL和 SADF的设计基础之上 ．我们开发 了一 

十用于辅助 E mail自动处理 应用系统 的中间件平 台 

系 统——EAMS(E—mail Agent Middleware System)。 

EAMS提供 定制颧 域 EDL和 SADF文件的接 口，同 

时支持领域 Agent的即插 即用 ．居一十中间件平台的 

地位 ，为拘作领域专 门化处理 Agent的程序员提供 了 
一

系列基于 E—mail处理的服务和设施。其中提供的服 

务主要有 ：E—mail的发送服 务；自动获 取特定格式 的 

E—mail，进行预处理 组织成格式化 文件服 务{针对 E— 

mail的特定格式 启动相应 的处理程序 (称 为处理 A— 

gent)服务。 

提供 的设施主要有 ：领域 EDL和 SADF的定制 { 

特定格式 E—mail处理 Agent的即插即用 。 

EAMS主要分为以下 几十 部分 ，包括 E—mail发送 

模块 ，用于领域定制 的 EDL和 SADF定义模块 ．以及 

实现 邮件的 自动收集 、分析 、预处理 和 启动相应处理 

Agent的 E—mail自动探测模块 ．E—mail格式匹配模 块 

和 E—mail处理调度模块 。 

下 面 是 EAMS的 功 能结 构 图 ，可 以 从 中看 出 

EAMS的全貌 

图2 EAMS功能结构图 

这 样 ．只要 定义了相关领域 的 EDL和通 信协议 

SADF，实现 了相应的处理 Agent，就可 以利用这些服 

务和设施将 EAMS作相应领域的定制 ．完成 Agent的 

插接 ．从而实现这个领域的处理要求 。这一方面可以被 

看作是整个 E—mail处理 系统 的一部分，另一方面也可 

以和 EAMS一起被单独 出来作为领域专 门的应用 系 

统 。下面 ．就 以会议通知为倒 ．舟绍 会议通 知领域 EDL 

和 SADF的定制 以及处理 Agent的编制 ，从中了解 如 

何 向会议通知 领域扩充 E—marl处理 系统的功能 以及 

新的应用模式在会议通知过程中的外观表现 。 

3 会议通知系统的设计 

根据以上的分析和介 绍可 以知道，在 EAMS之上 

实现会议锺知领域 的功能将主要包括 三方面的工作 ， 

即领域 EDL的定义 ．通信协议的设 计和相应处理 A． 

gent的设计 。 

5．1 领域 EDL的定义 

针对会议通 知领域 的 EDL扩充了 以下领域标记 

和领域标记 内容 ，扩充部分的 BNF如下： 

<领域约定 )：：一“[[”M(领域标记 >“]]”{ 领域标记 内 

容 )} 

领域标记 )：：MeetinglFeedbacklID}NamelOrglDate 

fPlace l Content 

领域标记内容)：：{‘字符 )c(字符)} 

5 2 通信协议的设计 

会议通知系统的由部通信协议主要包括两大类邮 

件：会议通知邮件和回复信息邮件的格式定义和与处 

理 Agent的关联 。这一 节只 舟绍 邮件的格式 的设计 ， 

与处理 Agent的关联将在3．3节处理 Agent的设计中 

给 出 。 

3 2 1 套议通知 邮件 具体 又分 为首发会议通 

知邮件和重发会议通知邮件两种 ．特定的邮件格 式分 

别设计如下： 
·首发会议通知邮件格式 ： 

邮件 
邮件 

邮 件 
邮件 

3．2 2 田蔓信息 邮件 也将具体 区分是确 认参 

加还是要求请假 选两种情况 ．格式设计方法 同会 议通 

知邮件 ．在此略去介绍。 

5．5 处理 Agent的设计 

针对 以上设计的会议通知领域 的邮件 格式 ．处理 

Agent主要包括会议通知发送 Agent和会议通 知接收 

Agent．我们以会议通知接收 Agent为倒说明。 

会议通知接收 Agent与会议通 知邮件 相关联 ．它 

的功能包括会 议通 知的主动接收 ，报告会 议通知 到达 

及回复信息的返回。Agent在接收到来 自某个会议组 

织者 的首发会议 通知邮件后 ．报告 被通知者有 一十会 

议通知到达并展示会议 的相关 内容 ，被通 知者 可 以选 

择马上给 出回答或者暂时不作决定 ．一旦被通 知者作 

出冼定．Agent将根据具体的回复决定(参加或是请 
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假)组织相应的网复邮件并发回给会议组织者。如果接 

收到的是重发的会议通知邮 件．Agent将提示 被通知 

者 已经接 收到 了来 自会议组织者 的催促 ，要求其作 出 

回复 。 

下面是会议通知 系统运作过程 的框 图，从中可以 

很清楚地 了解到各种 邮件格 式和其关 联处理 Agent 

是如 何交织来完成整个工作的。 

首发会议通知邮件 
重发会议通知邮件 
画复邮件 

会议通知发送 Agent 

会议 通知接 收 Agent 

图3 会议通知系统工作框图 

5 4 管理和智能提醒功能 

新 的应用模式改进了用 E—mail来发送会议 通知 

的方 式．但是繁多的会议通 知信息和 回复信息仍需要 

有效 的辅助 因此 ．针对会议通知这个领域的应用还应 

该具 备对繁多复杂的会议通知进行有效的管理和智能 

化的提醒 的功能。 

管理 的功能主要体现在对所有已收或已发会议通 

知的 系统记录 有序列举和各种信息的随时待查 ，这些 

信息可以包括 已收会议通 知的相关信息，已做的决定 ． 

已发会议通知的相关信息和各位被通知者的回复情况 

等等 。 

当收到 的会议通 知或是组织的会 议 比较 多的时 

候，就可 能会 出现遗 忘的现象 ．智能提醒功能针对这 一 

问题 对 每个会议都设定了若干个提醒点 一旦到达某 

个提醒点就会主动提醒用户此会议即将 召开 ．同时展 

示与本会议相关 的各种信息。智能提醒_-方面 可以提 

醒组织者和决定参加者准时到会 ．另一方面叉 可以督 

促组织者查询 回复情况以及时作 出催促的 定 

这样看来 ．这不仅仅提供了一种更有效、更 自然的 

通过 E-mail发送会议通知的手 段．从某种意义上来说 

它更像是一个助手 ，能辅助你完成诸 多与会议通知有 

关的事项 ．并且做得更好 

结柬语 本文针对 目前 E—mad的应用现状及 E— 

mail本身的应用潜 力提 出了一 种新的 E—mail应 用模 

式的设想。实现了 一个 中间件平台 EAMS．并设计 了 
一 个邮件格式化语言 EDL。EAMS是一个为了能够更 

有效地实现基于 E—mail处理 的应用系统而设计的 中 

间件平台系统。我们 在其上以会议通知领域 为典型应 

用说 明了新的应用模式 。 

利用新的应用模式 下会议 通知领域 的功 能以 E— 

mail为通信途径发送会 议通知 ，不仅克服 了现有使用 

E—mai[过程中 的种种 弊端 ，提供了 一种更有效、自然 

的通 知途径 ．还具有 系统化的管理会议信 息和智能化 

的提 醒功能 

会议通 知领域只是各种 各样领域 中的一 个，文中 

举例 的 目的是为 抛砖 引玉 ，我们在其它很多的领域 

中诸如通讯评审 、数据库离线查询、高性能计算资源共 

享等 等都可 以掏建 各自的领域应用，从而 以新的应用 

模式来更好地使用 E—mail这种通讯手段。 
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结论 基于 CBT组播路 由协议 的组播密钥 分配 

方法是一种适 合于广域网组播 的可选组播密钥分配方 

法 ．具有根强的可放缩性 ．每个经过认证 的 CBT传递 

斜上 的路 由器都可成为组密钥分配中心 GKDC。本文 

对其组播密钥分配模型进行了详细分析 ，指 出了其优 

歃点并从提高这种方法安全性和可用性的角度提出了 

两种改进措施 ，克服 了原方法存在的一些缺点．具有一 

定的实用价值 和推广意义 
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