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基于 ASP模式的支持中小企业动态联盟使能服务系统的研究 
Research on an ASP Scheme—Based Enabling Service System for Small—Medium Enterprise Dynamic Alliances 

申德荣 于 戈 宋宝燕 王 丹 董晓梅 王国仁 
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Abstract W ith the development of network and information technologies，enterprise dynamic alliances become one of 

the major business pattern in network environments．The Web applications on Internet develop from simple informa- 

tion querying into B2C，B2B．and further tO dynamic e-businesses and e-services．This paper presents a W eb services 

． based enabling service system— e—Sc ope．which supports small-medium enterprise dynamic alliances in the new net— 

work economic environments for their business processing．The system provides services according tO SOA architec— 

tUre and ASP scheme．The overall architecture．functionalities．key enabling techniques，as well as its impacts on the 

enterprise development are described in details． 
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1 引言 

随着中国进入 WTO．中国企业将面l临国外大公司的激 

烈竞争 ，对 中国企业 。特别是中小企业的生存和发展 ．提 出了 

巨大的挑 战。虚拟企业模式 ．为中小企业动态联盟 ．赢得市场 

机会 ．创造了条件。企业通过动态联盟组成逻辑实体 ．或称虚 

拟企业 ，是一个在网络环境下以有效的方式 、集成并有机、自 

动地进行企业配置的一个联盟团体．该 团体基于“嵌入和市场 

运作”规则 ：受市场驱动的企业以最好的可能进行配置。以有 

效地利用商业机会 。网络作为企业的外部环境 ．提供尽可能好 

的企业合作环境。当一个商业机会结束 ．联盟企业解体。各 自 

独 立地 寻求新 的商机 。通 常．虚拟 企业应具 有 下面一些 特 

点[1】：基于商机的市场驱动而联盟的机构；企业间互相依赖且 

相互补充 ；动态地组织 ．按需组建和解体 ；合法而经济独立的 

成员共同参与 ；处理与资源共享 ；致力于中、短期商业机会 ；共 

享信息的透明性 ；组织结构具有多态性 ．因商机和合作伙伴特 

点各异 ；采用信 息通信技术(ICT)．具有信息系统集成的自动 

性 。 

目前 ．国际上有许多组织都展开了对虚拟企业的研究，其 

中 比较著 名 的 有 NIIIP、X—CITTIC、VEGA、PRODENT 和 

GLOBEMAN21[2 等．由于以上系统主要致力于垂直开发 ．大 

多 采 用 基于 组 件 (如 ：CORBA、Distributed Smalhalk．Java 

RMI．COM 等 )紧密耦合技术实现其分布网络环境下异构系 

统的集成及互操作 ．用于满足一些特定部 门的需求 ．如 ；制造 

业、农业和旅游业等．较适应于 同一行业内企业的垂直合作 ． 

限制 了系统支持企业动态联盟的开放性和电子服务范 围；忽 

略了企业过程工作流集成、企业数据的收集和集成；不具有开 

放的对象及服务插入接口，限制了系统的柔软性 、互联性和可 

扩充性；系统集成模型和语言无统一标准 ．导致系统集成复 

杂；不支持动态信息集成 ．制约 了获取信息的实时性 。虽然这 

些研 究项 目在基础结构方面、信息集成及有效合作等方面付 

出了一定努 力 ．并随着 IT技 术发展(如联邦数据 库系统 和 

XML等)解决 了数据集成和信 息共享技术。但真正能实现动 

态信息集成及过程工作流集成并能被普遍接受的参考模型和 

基础结构较缺乏 ，尚未形成一种能够较好满 足企业动态联盟 

的服务系统。 

随着基于 Internet的 Web应用发展趋势从紧密耦合的 

单一系统转移到了松散 的、基于组件的动态绑定的组合系统 ． 

提出了基于面向服务模式构建软件应 用的新概念 。服务 (应 

用)集成必将成为下一代 电子商务的革新发展 ．Web Services 

将是基于 Internet的下一代电子商务的框架结构．基于服务 

动态发现和配置即时集成提供服务将成为 Internet上应用的 

主流。因此 ．在网络经济模式下 。企业尤其是中小企业 ．企业动 

态联盟将成为主要商业运营模式。为推动中小企业发展 ，提高 

企业在市场中的竞争力．迫切需要为企业动态联盟运营提供 

平 台开放的、安全可靠的、方便扩 充和易维护的使能服务系 

统 ．以满足当今经济模式发展 。 

结合虚拟企业和当今 网络经济模式特 点以及当今 Web 

服务发展趋势和相应国际标准、技术的提出与实现 ．提出了一 

个 面向服务的 (S0A)、适合 中小企业动态联盟的、按需服务 

的、开放的使能服务 系统一e—Scope。该系统 支持联盟企业资 

源的静态集成 、动态集成 、过程工作流集成、丰富的信息交流、 

共享知识管理与分类、B2B支持、信 息安全等服务功能 ．以适 

应当今新经济模式 的需求。但 目前 ．由于 IT技术和人才 的匮 

乏 ．中小企业很难 或不可能维持这样一个复杂的信息服务系 

统 。因此．e—Scope系统采用 ASP(应用服务提供者 )模式 ．以 

Web服务方式 ．为中小企业提供动态联盟需要和应用服务支 

持 。该使能系统将为发展企业联盟合作建立一个适 当的、良好 

的环境．确切地说 ．应该是针对特定行业及其特点为其提供各 

具特色的使能环境 。 

2 系统总体结构 

本文提出的 e—Scope系统是针对当今商业模 型提 出的 ． 

为中小企业实现动态联盟 ．联盟成员间商业运营及按需服务 

提供支持 。该系统基 于 B／S三层 Web Services模 型体 系结 

构。支持异构计算环境下的分布式浏览器／服务器模式 。对系 

*)该课题得到国家863计划 CIMS主题(编号：2001AA415210)、国家 自然科学基金(编号：60173051)、教育部优秀青年教师科研教学奖励计划 

资助． 
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统中的所有用户提供分布透 明性 、跨平台透明性、以及异构数 

据透 明性 ．该系统总体结构见图1。最上层为 Web表示逻辑 

层 。由 Web服务器群为用户提供 Web服务功能 ；中间层为服 

务业务逻辑层 ．由应用服务器群为 Web服务提供服务支持； 

下层为数据库事务逻辑层 ．为上层提供局部与全局数据服务。 

该层次结构决定了系统具有较强的灵活性、可扩充性和易维 

护性 。组成该系统的主要服务功能模块说明如下 ： 

·候选企业管理器 采用面向对象和数据库管理技术实 

现候选企业基本信息和能力信息的管理 ．为企业联盟盟主选 

择最佳合作伙伴提供基础信息。 
·联盟管理器 实现盟主选择合作伙伴 、联盟构筑、联盟 

解体及协调实现虚拟企业内各企业成 员间业务运营等联盟管 

理的基础功能 。 

．  

·数据集成 实现虚拟企业成员信息的静态集成和合作 

信息的动态集成及准确地按需提供即时的查询信息。支持和 

利用现行的数据库管理系统和已有的数据库数据资源 ，保证 

信息集成和查询的及时性和正确性 。 
·工作流集成 以联盟组织为单位 ．实现不同级的业务处 

理流集成。支持面向虚拟企业的企业内和企业 间的协调和控 

制 ，提供事务工作流集成支持虚拟企业 内新的事务处理的能 

力 。 

·通信支持 采用通信技术、视频会议及新闻组技术 ，为 

企业动态联盟使能环境提供通信基础。提供的通信工具有可 

视会议、消息发布、在线论坛等通信功能。 
·安全管理 系统将建立一套不同安全级别的安全机制 ， 

为虚拟企业内提供按需选择信息保密及信息隐藏策略．保证 

不同级别成员间数据的安全通信 ．提供电子签名及认证系统 ． 

增强联盟成员间的可信赖性，并提供入侵检测系统 ，保障虚拟 

企业的整体安全性 。 
·知识管理器 采用数据库和知识代理技术管理知识流 · 

规范和优化在线企业间知识访问 ．使企业提供适当的、最小量 

的知识来满足联盟企业管理和业务运营要求。 
·B2B支持 以领域本体论 (Domain Ontology)方式 ·为 

成员间的业务合作提供 B2B业务服务支持。支持业务数据标 

准和过程工作流定制并提供按需配置 。 
·访问控制管理器 支持访 问虚拟企业 内及企业 间其他 

成员实体信息的控制能 力。 
·服务对象管理 器 提供 开放的服 务接 口．支持遗产服 

务、附加服务、第三方服务 。支持为企业提供个性化服务能力。 

·全局对象管理器 基于数据库技术和面 向对象技 术实 

现虚拟企业全局对象(虚拟企业信息实体、事件对象和元数据 

对象)的管理 。根据企业信息特征分别进行静态管理和动态管 

理。如 ：静态管理企业的人才信息、主要业务信息等企业 实体 

信息，为组织和管理虚拟企业提供重要依据 ；动态管理联盟企 

业的合作进度信息、完成情况等企业事件信息，为虚拟企业 的 

合作运营提供决策依据。 
·区域对象管理器 采用对象包装技术实现企业实体对 

象和事件对象包装．并提供标准的包装接口．实现对象注册和 

管理对象。 

·系统管理器 提供友好的系统配置和管理工具．实现企 

业动态联盟按需配置、管理和维护。 

<二二二 五亟 
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图1 使能器服务系统体系结构 

5使能技术支持 嚣 萎凳 喜 
5．1 IT技术和使能环境支持 场。目前提出的 IT技术支持和支持环境主要有以下几方面 ： 

随着网络经济模式的到来。基于 Internet的 Web服务层 (1)为 Web Services的主要 经济模式提 出了成熟、开放 

出不穷 ，其服务提供模式也从集中服务器模式扩展为分布式 的 Web平 台 软件 技术 支 持 ．如 ：Microsoft的．net、IBM 的 
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Web Sphere和 SUN的 J2EE平台日 等 ；推出了支持 Web从 

面向应用转向面向服务结构(SOA)的 Services框架技术 ，如 ： 

W3C 协 会 [w3c]、ebXML [ebXML]、RosettaNet[RN]、 

Open Buying Internet [OBI]、Microsoft ．Net／BizTalk 

[．Net]、UDDI[uDDI]、HP E—Speak[E—Speak]等 ]。与此 

相 应地 推 出 了先进 软 件 技 术 和 国际工 业 标 准，如 XML、 

SOAP、UDDI、WSDL等工业标准 ．为支持动态企业联盟及提 

供开放 的、平台独立的、异构系统交互的 Web Services提供 

可行。XML(Exchange Makeup Language)是被广泛接受的包 

装数据和结构串的工业标准 ，提供了开放的、灵活的标准化格 

式 ，有效地应用于分布环境 下异构、半结构化数据交换和集 

成 ；SOAP(Simple Object Access Protoco1)是快速连接标准 ． 

封装的内容为 YaML串表示的客户请求和系统响应包 ；UDDI 

(Universal Description，Discovery，and Integration)定义了开 

放、平 台独立的标准 ，使共享信息注册在全局模式下 ，方便发 

现合作成员提供的服 务．并定义了与提供服 务的交互方法 ； 

WSDL(Web Service Description Language)是描述 UDDI商 

业注册信息所采用的语言 ]，用于描述服务信息，为服务请求 

者提供最恰当服务。(2)美国国会通过了电子签名法律 ，使 电 

子签 名等 同于钢笔签名 ，为 企业采 用 电子交 易提供可 信赖 

性[8]。(3)可靠的网络硬件环境和 IT技术保证 ，如 ：技 术实力 

雄厚 的 ASP网站支持 ，Internet宽带 网的支持，基于 Web技 

术的应用软件支持 ，Internet安全技术支持 ，低廉的网络通讯 

费用 ，Internet通信的标准化(如浏览器的普及 )和服务的社 

会化等 ，为企业方便地使用 ASP服务商的服务的流行和成功 

提供了便利条件。同时 ，国内已有管理 日趋规范的虚拟企业手 

工合作运营方式 ，如 ；集成制造行业、经销业及项 目合作企业 

服 

务 

请 

求 

者 

①寻找 

②发现 

(1)请求 

(8)应答 

UDDI服务器 

UDDI注册库 

(2)寻报 I(3)发现 

服务代理 

等 ，并已将部分业务依赖于 Internet。可见 ．可行的 IT技术支 

持 、社 会可 靠的 网络 环境 支持 和业 务环 境 支持 为 实现 e— 

Scope系统平 台提供了基础。 

5。2 面向服务结构支持 

面 向服务结构(S0A)，是下一代 e—business或 Web Set— 

vices的主体 构架 ，为动态企业联盟提供了开放的体系结构。 

SOA结构的 Web Services描述了三个角色和三个基本操作 ， 

其模型见图2。三个角色为服务提供 者(service provider)、服 

务请求者(service requester)和服 务代理器(service broker)； 

三 个基本操作 为发布(publish)、寻找(find)和绑定(bind)。服 

务提供者 向服务代理器发布服务 ，服务请求者通过服务代理 

器寻找请求的服务 ，并与该服务绑定．进而获得所需服务 ．为 

实现开放的、平台独立 的、异构 系统交互 的 Web~rvices提 

供 了坚实的基础 “]，其具体实现过程参见 图3 ]。采用面 

向服务结构(SOA)这种松散组合模式而构建的服务系统增加 

了应用服务的独立性 ，降低了服务系统的维护代价 ，改善了受 

联盟成员数量限制的局限性 。 

图2 面向服务结构(SOA)模型 

5．5 关键的使能技术支持 

③请求 

(4)请求 

(7)应答 

封装的服务 

服务接 口 (WSDL描述) 

配置 

④应答 

墨堡耋 (s)启动 
(S0hP) 

Web 

服务 

(6)应答 

④启动 

⑤应答 

服 

务 

图3 面向服务结构 (SOA)处理过程 

e—Scope系统将为发展企业联盟合作 ．提供一个适当的、 

具有行业个性化的、良好 的使能环境 ，其代表着当今主要商业 

模式 ，具有广阔的前景 ，是大势所趋 ，也是非常必要的。实现该 

系统所采用的关键技术如下 ： 
·服 务提供 整个服务系统采用一致的服务组件包装技 

术和面向服务体系结构 ．以 Web服务方式 ，为企业动态联盟 

提供合适 的使能服务环境 。为提高系统提供服务的灵活性和 

服务效率 ，将服务分为基础服务、附加服务、遗产服 务和第三 

方服务 ，根据服务类型不同 ，采用不同注册和绑定方式 。基础 

服务包括联 盟管理 、基本安全管理 、系统管理与配置和基本通 

信服务等 ，是系统提供的最基本的服务 ，在设计时明确知道其 

实现机理和提供服务功能，采用设计时静态绑定方式实现 ；遗 
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产服务和附加服务是系统可知的服务 ，遗产服务如 EDI，附加 

服务如数据动态集成、过程工作流集成 、安全选择、B2B服务 

支持等 ，由服务代理采用动态绑定静 态选择服务方式按需为 

用户提供服务；第三方服 务由服务代理采用动态绑 定动态选 

择服务方式提供 。 
·伙伴选择 利用有效的可视技术使用户按需 了解其他 

候选企业用户，并采用数据挖掘技术及相应的评估算法准确 

了解用户能力概要。系统除了提供2D(二维)和3D(三维 )可视 

的企业用户全貌概要模块外 ，并提供关于候选企业用户搜索 

引擎、目录和索 引，通过访问该数据库 ．尽可能找到最佳合作 

伙伴。 
·数据库集成 系统拟采用 XML虚拟集成技术为系统 
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提供灵活 、有效地集成分布式 网络下的异构的、半结构化的数 

据的解决方案。提供企业对各 自数据的完全控制和保护 自己 

商业秘密及重要信息的能力。通过为每一联盟实体提供一个 

标准的 DTD，能实现企业 信息系统的紧密集成、以开放方式 

实现紧密合作。利用通用的 DTD的优点 ，为加入虚拟组织 的 

成员提供 ：无须改变本地数据库的标准化数据 ；平 台独立性 ； 

易于开发 的接口模块 ；低的开发和管理代价 ；对其他候选企业 

用户开放 。 

·领域 B2B支持 为执行在线业务，虚拟组织的成员需 

要采用一种标准化的编码信息格式表示其信息结 构和语义， 

且以领域本体论方式存在 ，实现成员间的业务合作。采用领域 

本体论概念 ，提供一组概念集。即用元数据描述代理 、任务、处 

理和事务交易等条 目，这些概念条目用XML标记(tag)表示， 

通过这组通 用认可的标记支持交互 信息的解释 。该系统采用 

标准的 DTD描述每一个候选企业集，确定每一文档类型 的 

根元素、与该文档类型发生作用的元素、元素之间的关系、元 

素具有的属性及属性允许的值作用域等 。依据标准 的 DTD， 

虚拟组织的成员可进行有效及高效率的通信。同时，系统需为 

成员的信息系统建一网关 ，实现 XML文件数据 的输入、输 出 

和转换。 

·工作流集成 平台不仅为加入虚拟组织的每一个伙伴 

提供共享一定量 的资源 的能力，同时也必须提供集成的事务 

处理，并且要求 能提供快速的事务集成 。针对 虚拟企业暂时 

性 ，约束了资金 回报，尤其中小型企业 。因此 ，应开发经济、便 

利的工作流模式，以加快响应时间。同时虚拟企业中应用工作 

流系统受一些因素制约 ，如：成员的机会冒险行为，事务流的 

不可预测性 ，需要固定的、连续的控制虚拟事务处理 ，高事务 

异常率和难于捕捉等 因素。因此本系统的工作流模式将对成 

员的事务实现如下集成：(1)允许组织 自身的不同级集成，保 

证核心资源不被其他成员所访问；(2)采用工作流通信标准协 

议；(3)以联盟组织为单位管理工作 流，并决定如何共享信息 

及定义其工作过程。本系统工作流管理系统应具有集成 、同步 

处理及指定权限、职责的作用和具有并发处理和高效的异常 

处理 能力。同时为成员提供访 问控制工作流管理事务处理 的 
一 定能力和 自由干涉活动事务内部详细处理 的能力。 

·安全性支持[1 ” 系统为支持高可靠性的在线业务运 

营。必 须采 用安全通 信协议 。系统 采用 AES(Advanced en- 

cryption standard)等加密算法和数字水印算法等信息隐藏技 

术实现不同安全级别 的成员间点到 点信息安全通信。采用公 

钥密码算法实现有效的数字签名和身份验证机制 ，提高联盟 

成 员间信任度。采用进化神经网络、计算机免疫学、数据挖掘 

等方法基于代理技术构造一个分布式的入侵检测系统，对来 

自外部的非授权访问企图和来 自内部用户的滥用特权的行为 

进行监控 ，提供报警机制和必要的响应机制。使用 XML作为 

各检测部件 间的信息交换形式 。 

·知识管理 虚拟企业的成员不仅集成专业技能，也提供 

了共享组织间知识 的机会。虚拟组织是动态的、短周期 的，今 

天的伙伴可能是 明天的竞争对手 。任一种类合作都暗含着一 

定量的知识传输 ，因此 ，加入虚拟组织的成 员一定输 出一些用 

于 同步处理和集成 的清晰直观的知识 (如 ：方 法、工具、文档) 

和一定量 的潜在的知识提供给组织间其他的合作成员。相反， 

该成员也可访问其他成员提供的明确的知识 ，并获益于组织 

间其他成员 的潜在 的知识。组织内合作意 味着伙伴间一定量 

知识的共享 ，然而共享重要知识可能导致削弱企业竞争优势， 

或者说 ，虚拟企业 中应用不恰 当的知识管理意味着丢失了潜 

在的有用的附加知识 。因此要求 ，企业能借助于有效的、合适 

的环境，发现知识并很好地加以组织 ，使组织 内所有成员均从 

中受益。同时要求加入虚拟组织的企业需将其交 易限制于一 

定知识层次传输上，保证决定企业能力的核心知识不被访问。 

本 系统拟采用知识代理来管理和集成知识流 ，规范和优化虚 

拟组织 内的基础知识的访 问。同时提供监控合作处理和收集、 

规范明确知识的能力。处理合作任务 中及虚拟组织与其外部 

相关企业间产生知识的能力。 

结论 e—Scope系统是受市场驱动而提出的，以 Web方 

式为大中小企业提供动态联盟需要和应用服务支持 ，其代表 

着本世纪 中小型企业主要经济模 型。面向服务的 Web Ser． 

vices是 自包含的、基于服务的框架结构 ，通过服务功能描述 、 

服务发布 、定位服务、绑定服务和调用服 务实现。通过按需组 

合发布的服务，满足特定企业用户的需求 。该 系统解决了联盟 

企业资源 的静态集成、动态集成、事务工作 流集成、共享知识 

管理、在线 B2B支持及数据安全等问题 ．系统具有柔软性 、互 

操作性 、可扩充性和开放性 ，完全适应当今 网络经济模式的需 

求 ，将成为 良好 的支持企业动态联盟的服务 系统 。另外 ，ASP 

服务的收费模式灵活，费用低廉 ，减轻了中小企业的资金负 

担 ，是投资回报率最高、风险最低的服务模式。因此 。该系统将 

具 有大批的潜在用户群(中小工业 企业 总产值、销售收入 、唼 

现利税分别占全部工业总量的6O 、57 和4O )。中小企业 

动态联盟形成虚拟企业后 ，能共担风险抵御外来威胁 ，增强企 

业市场应变能力，提高中小企业竞争力；使企业资源进行有效 

配置，提高企业总体实力，扩大其生存空间；有利于快速决策 ， 

抢 占市场 ，为中小企业提供更多的商业机会。e—Scope系统为 

中小企业经济地提供一流的先进技术和组建完善经济模式提 

供了可行的环境支持 ，对推动中小型企业信息化发展乃至企 

业经济发展将起到积极 的作用 。 
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