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Abstract Some effective and efficient knowledge patterns will be gained through searching，integrating，mining and 

analyzing on the W eb．These useful knowledge patterns can help US tO build SO efficient W eb site that W W W  can ser— 

vice people wel1．In this paper we point out W eb Usage Mining process influenced by W eb site structure and content， 

and introduce the application of W eb Usage mining in E——commerce．In the end a example of Web Usage Mining is 

given． 
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1 引言 

Web数据的爆炸性增长导致了顾客信息的过量 ，合理地 

应用它们不仅可 以使网站和商业公司在激烈的竞争中获益 ， 

还可以找到合作长久同时又有利可图的顾客。如何策略地解 

决这个问题取决于我们对 Web使用挖掘技术的有效应用，在 

Web上运 用数据挖掘技 术发现和分析有用信息逐渐成为知 

识发现研 究的重要方向。 

Web是一个快速变化的信息源 ，不单单是网上内容的急 

剧膨胀 ．页面内容的改变也是极度频繁 ，新闻、股票市场、广告 

公司和网络服务中心都在一定的时间间隔内修改着他们的网 

上信息；另外。网页的链接和存取路径也常常被改变 ，还要面 

对各种不同的用户。而且用户的数量也在不断地增长。其使用 

兴趣和 目的各不相同，如何才能找到用户感兴趣的信息?如何 

才能找到高质量的页面? 

以上这些 问题推动 了在 Internet上 进行使用挖掘 的研 

究 ，为了更好地管理 Web站点的数据，使其高效地为网上用 

户提供有效的信息服务 ；挖掘用户感兴趣的内容 ；跟踪、分析 

用户的使用模式 ；提高用户使用网络的效率 ，我们要积极开展 

网络挖掘中使用挖掘的应用研究工作。Web使用挖掘的应用 

日益广泛 ，尤其是在 电子商务的大力支持下 ，越发显示出蓬勃 

的生命 力。它通过数据挖掘技术对 Web上的数据进行挖掘 ， 

从而发现 Web上的用户使用模式 。 

2 Web使用挖掘[9] 

Web使用挖掘是从 Web服务器 中自动发现用户的访问 

模式 。在 Web服务器 日志中自动搜集并记录着用户的访问操 

作 ，还有通过 CGI记 录的用户注册信 息。通过对这些用户信 

息的分析 ．可 以找出用户的访 问模式 ，确定产品的市场战略 ． 

提高商业活动的效率 ，而且为站点的有效组织也提供了信息， 

还可以为特定的用户提供个性化的网络服务。 
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目前常用的工具有模式发现工具和模式分析工具 ，它们 

提供了用户行为的分析和数据的过滤 ，使用人工 智能、数据挖 

掘、心理学和信息理论从数据集中挖掘知识。在访问模式发现 

以后 ，用相应的分析技术来理解 、解释 和显示这些模式。如使 

用 OLAP联机分析处理技术，数据立方体简化用户使用模式 

的分析 ，还有用 SQL查询发现知识等 。 

2．1 Web使用挖掘的框架[5 ] 

Web使用挖掘框架主要包括三部分 ： 

(1)数据预处理 ，包括用户识别 、操作识别、路径完善、事 

务标识 、数据集成、数据转换。将 Web日志转化成面向不同领 

域的适合数据挖掘的事务形式 。 

(2)面向不同的领域采用数据挖掘算法 ，如关联规则挖 

掘 、序列模式挖掘、路径分析挖掘、分类和聚类分析挖掘等。 

(3)模式分析的方法有 ：联机分析 、可视化、知识 查询 和 

信息过滤。模式分析工具将抽象的使用模式以直观、容易理解 

的方式展现给分析者 ，分析者利用知识查询语言 ，根据需要对 

挖掘过程加以限制．得到感兴趣的使用模式。比如限定某一领 

域进行挖掘 ，然后就这一领域挖掘出来的使用模式进行分析 ， 

得 出感兴趣的结果。 

信息过滤分两部分：objective过滤和 subjective过滤。ob— 

jective过滤处理用不 同模式发现关联的数值型度量的变化 ， 

比如 ：支持度和兴趣度 ；subjective过滤是用来处理使用挖掘 

通过分析 网站内容和结构而形成访问网页的可信任度 。对于 

Web使用挖掘．设想用网站结构和内容作为 网站设计者的领 

域知识 ，在网页之间进行链接以提供这些页面的关联支持 ，那 

么在网页之间的拓扑链接越强 ，这些网页一起被访 问的可信 

度也就越高。类似地 ，在同一个 内容簇或同一类里的页面被认 

为在一起被访 问的可信度远远大于不同簇或不同类中的页 

面 。图1所示是 Web使用挖掘系统框架。 

2．2 Web使用挖掘的实验 

采用分类和聚类的挖掘方法 ，通 过访问网站 的客户流量 
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的分析 ．得 出群体客户的访问规律 ．使网站设计者可以根据客 

户的访问规律 ．在不同时间段内推荐不同质量的服务 ．有效提 

升网站的访问人数。步骤如下 ： 

(1)了解上网客户的身份 ，进行特定客户群体分析．从访 

客的造访次数、停留时间及常访问的页面 ，找到有实用价值的 

客户 。 

(2)对网站特定主题 内容和特定网页进行深度分析 。如 ： 

国庆节活动、旅游介绍等．进一步了解网站内容与访问客户之 

间的互动关系，发现最吸引客户的商品和服务。 

(3)通过参照访问客户参与网站活动效果及网页浏览状 

态 ．辅助网站内容规划，评估网站 内容 。 

基于一些实验数据模拟 ．将一天24／]~时 内某网站客户流 

量进行分析 ，用表1、图2表示 出来．并分析 出一天 中的推荐服 

务量(图3)。 

图1 Web使用挖掘系统框架 

表 1 不 同时 间段 的访 问 客户 统计表 

时问段 访客人数 时间段 访客人数 

oo：oo-一oo：59 936 12：oo一 12：59 2466 

Ol：oo-一Ol：59 725 13：oo一一13：59 1432 

o2：oo-·02：59 433 14：oo一14：59 1649 

03：oo-一03：59 389 15：oo一·15：59 1537 

04：oo--04：59 149 16：oo一16：59 2361 

05：oo-一05；59 118 17：oo一17：59 2053 

06：oo-一06：59 126 18：oo一·18：59 2159 

07：oo-一07；59 235 19：oo一19：59 1694 

08：oo-一08：59 399 20：oo一20：59 2078 

09：oo-一09：59 1414 21：oo一21：59 212o 

lO：Oo-·1O：59 2424 22：oo一 22：59 1400 

11：o0．一lO：59 2846 23：oo一23：59 1463 

图2 访客流量表 

图3 推荐服务分析表 

5 网站结构和内容对使用挖掘的影响 

目前有许多工具可 以进行数据 的清理和 Web服务器 日 

志中的会话识别 ．还有大量的数据挖掘算法从预处理后的数 

据集中发现用户使用模式和预测趋势 ，但最终 Web使用挖掘 

的效果依然不能令人满意 ．其中一个重要的原因就是人们忽 

视 了对使用挖掘效果起着重要影响作用的网站结构和 内容。 

图4所示的是 Web使用挖掘的过程，从中不难看出，网站的结 

构和 内容对整个 Web使用挖掘过程的每个重要 阶段都是关 

键性的数据源。在 Web上有三种数据 ：内容数据、结构数据和 

用户使用数据。内容数据是指网页上实际存在的数据 ，是供 网 

上用户使用的 ，通常是 由文本和图像组成 的；结构数据是 用来 

组织 内容的一种描述性的数据 ．主要是指页与页之间的超链 

接；而用户使用数据是 指 Web页面的使用模式 ，比如 ：IP地 

址、页面引用和访问时间等数据 。使用数据通常源于普通和扩 

展的服务器 日志。以上三种数据组建 了数据提取 、页面浏览 、 

点击流和会话 。页面浏览是指客户端 用户一次点击网页的行 

为 ，一系列的页面浏览构成点击流 。 

网站结构和内容的处理是一个内部关联的任务。网页如 

何链接取决于 网页的浏览方式 ．网站 内容的创建技术又决定 

着网站的内容和结构 ．而不 同的用户则决定着网站主页内容 

的设计。因此 ．网站 的结构 、内容和用户的使用有着密不可分 

的联系，网站的结构和 内容影响着 Web使 用挖掘的不 同阶 

段 ．页面文件在语义上依赖着网站内容 ，而 网站 内容的决定是 
一 个手工过程 ，取决于创建 网站的技术和分析 目的。 

图4 Web使用挖掘过程 

4 使用挖掘在电子商务中的应用 

由于迅速发展 的电子商务竞争异常激 烈．所以网站销售 
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商一定要做好快速迎合在线顾客需求的准备。在线销售的伸 

缩性使得人们能够监控销售，并且及时了解价格调整和产品 

服务的可适应性 。另外 ，通过对销售信息的挖掘能展现影响产 

品所有方面的重要趋势和模式 ，包括 ：货运、销售和库存等。 

日益增长的网站访问信息和飞速发展的数据挖掘技术使 

得网站能够真正地为它的在线顾客提供个性化服务 ，市场应 

该使网站施效于它真正的客户和利益。在一个动态的强竞争 

的网络环境中，电子商务必须通过较好地理解访问频繁的客 

户和最有利可图的顾客的行为 ，才能取得它们的竞争优势。要 

想了解客户的访问行为就必须通过使用挖掘去挖掘你的网站 

数据 ，使网站的努力集中在有利可图的顾客和前景上。 

目前大部分的公司都有 自己网站产生出来的巨大数量的 

用户信息，因而大型的电子商务网站需要有适合大量数据的 

挖掘工具 ，希望能通过数据挖掘得到益处。另外 Web是个理 

想的市场环境 ，其中每笔交 易都能被获取和存储 ，通过 Web 

上的使用挖掘可 以使 网站达到 以下目的： 

·识别 Web客户的关键特性。 

·测试和决定哪个市场活动影响力最大。 
·识 别出对新产品特别有兴趣的客户。 
·降低商品的价格 ，改善和客户的关系。 
·改善网站广告和销售过程 。 

使用挖掘在电子商务中的具体挖掘步骤如图5所示。 

(1)纵觅数据 通过对顾客的可视纵览调查 ，能揭示一定 

顾客的特性统计 ，从而为网站设计者和市场经营者提供一些 

直接的战略战策。 

(2)分析数据 将数据按照不 同类型的分析方法分成不 

同的簇 ，进行分类聚类的挖掘。 

纵览数据 H 分析数据 }__— 数据建模 

I 丝堡墨查}-___1 坌堑卜一 

图5 使用挖掘在 电子商务中的应用 

方法集成 
———广—一  

土 
客户识别 

(3)数据建模 建立 网站访问者的行为模型 ，发现和学习 

访 问者的特性和在线行为。例如 。通过检验访问者的特性、点 

击广告和进行在线购物的习性 ，结合数据挖掘工具建模和预 

测 网站访问者的行为 ，将个性化的服务推荐给有极大兴趣并 

且有购买欲望的顾客 。一旦网站和顾客建立了相互了解的关 

系，那么这些顾客将可能永远是网站的老顾客 。 

(4)方法集成 Web使用挖掘并不是一个孤立的单一过 

程，而是对网站各个有影响的方面都要进行分析的综合过程。 

在这个分析的基础上 ，发现和控制货运周期和具体产品的趋 

势，发现的模式能提 示网站 目前需要哪些货源 ，以确保产品和 

服务的迅速递送。 

(5)客户识别 要通过使用网站所产生的事务和顾客数 

据了解购买者是谁 ，最喜欢买什么?这就要求我们结合多方因 

素为每个访问者建立一个唯一的记录 ，获取并分析每个购物 

者的行为信息。 

(6)机构分析 分析作为一种反馈系统服务于电子商务 

网站 ，能影响网站的设计 、销售 、库存和市场经营。对客户信息 

的整体机构的分析挖掘 ，可 以使网站了解购买者 的个人信息 

特点和购买物品的价格特点；了解所处热卖的产品 ，及时调整 

库存、货运和计划定单；并制定出浮动价格、增强广告设计、奖 

励促销等一系列营销策略． 
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(7)个性化服 务 web允许人们按照 自己的喜好定制新 

闻、天气、市场和股票报告 ，但是人们必须要提供个人信 息，以 

便于网络了解我们的偏好 ，适时地推荐具有个性化特 点的产 

品和服务。因而 网站要积累大量的用户信息 ，为用户提供感兴 

趣的产品和服务 ，建立牢 固可靠的贸易关系 ，个性化网站的设 

计应用 。最大的利益取决于网站和顾客信息的集成 ，这就要求 

在个性化基础上挖掘相互之间的作用与影响，并建 立用户的 

个人偏 好记录。通过讨论 、聊天和邮件的方式学习顾 客．并且 

可 以进行相互影响的交流 ，从而形成网站的个性化服务 。 

web通过加大顾客的 自由选择权而促进 了商务的发展 ． 

网站要递送个性化的服务就需要挖掘 Web使用数据发现顾 

客的特性 ，依靠这些数据 的积累，进一步拓展网站的个性化功 

能 。 

应答式的个性化服务将会变得很规范。顾客很愿意 以最 

少的代价去寻找所需的产品、服务和信息，因而商业 网站必须 

结合公司的库存数据库 ，以适应不同个性用户的产品需求 ．同 

时也可以通过交叉推荐的方式来进行推荐 。总之 ，个性化是通 

过 网站和顾客之间的联系，使用积累信息进行挖掘 ，又递送商 

品服务于顾客的过程。 

结柬语 Web挖掘是一个新兴的有 巨大发展前景的研 

究领域 ，其 技术在 国 内外有 着 广泛 的应用 。电子 商务通 过 

Web上的使用挖掘所提供的足够的知识 ，可以锁定相当数量 

的顾客进入商务关系中，以改善销售状况和保存客户关系，从 

而增加市场效益。另外 ，通过 web使用的个性了解 ，比较已存 

在顾客的综合个性 ，能在已有顾客的知识帮助下发掘出潜在 

的新顾 客的个性、生活方 式和特 点。Web使 用挖掘作为一个 

新兴的研究领域，其应用技术依然面临着很多挑战 。 
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