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基于三角模糊多属性决策的企业绩效评估模型

张　彪　董梦雨　樊蓓蓓

(昆明理工大学质量发展研究院　昆明６５００９３)
　

摘　要　随着信息技术的迅速发展,我们已然迈入了经济新时代.战略管理是一个企业经济发展的根本,而建立一个

长期可持续发展的管理评估模型是一个企业的核心竞争力.传统的绩效评估因股东利益等原因,多以财务数据为基

础来关注物质资产.实际上,这种方式已经不具备足够的支撑能力.而在新知识经济时代下,对于企业战略管理者来

说,既能体现股东的利益,又考虑到利益相关者的需求才是关键,亦能在未来的激烈竞争中处于优势地位.文中运用

三角模糊来解决企业绩效评估的多属性决策(MADM)问题;并利用三角模糊加权爱因斯坦 Bonferroni均值(TFＧ
WEBM)算子开发了三角模糊环境下多属性决策的过程.最后,给出一个企业绩效评估的实例来验证所开发的方法.
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Abstract　Withtherapiddevelopmentofinformationtechnology,aneweraofeconomicdevelopmenthasbeingcoming．
Strategicmanagementisthefoundationofacompany’seconomicdevelopment．EstablishingalongＧtermsustainable
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inthefiercecompetitioninthefuture．Thispaperinvestigatedthemultipleattributedecisionmaking(MADM)problems
forenterpriseperformanceevaluationwithtriangularfuzzyinformation．ThetriangularfuzzyweightedEinsteinBonferＧ
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velopedapproach．
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１　引言

战略管理的重点是如何使企业利用适当的策略来保持竞

争优势,且近几年其竞争形势呈指数性增长.然而,MintＧ
zberg等[１]指出,战略管理研究因过度的以分析为导向而受到

批评.同时,其管理偏好高,对学习行为的忽视及关注程度的

不足等问题也是遭受批评的几个主要原因.Shrivastava[２]指

出研究组织学习的重点在于过程,这有可能成为提供见解的

缺点.Brockman等[３]认为,组织学习是获得可持续竞争优势

的基础,也是提高企业管理的关键变量.Tippins等[４]表示,
能够学习的公司会有更好的机会感知市场中的事件和趋势.
此外,一些研究提供了组织学习与企业绩效之间正相关的证

据.例如,Baker等[５]发现学习方向对企业绩效有直接影响.

Ussahawanitchakit[６]使用文化学习方法获得了类似的结果.
企业绩效考核不仅是一定阶段市场经济发展的结果,也

是一种科学的方法和有效的工具,为成熟的市场经济提供了

监管企业的作用.学习国外的市场经济中成功的企业管理经

验是现代企业管理的方向,同时将企业绩效评估应用于企业

的监督和控制也是重要手段.作为现代企业管理的手段之

一,企业绩效评估正经受着经济的快速发展和企业管理模式

不断更新的考验,也受到了更广泛的关注和更深入的讨论.
对于我国企业绩效考核工作来说,明白如何顺应我国经济社

会环境变化和国际化趋势,建立适合我国经济发展的绩效考

评体系,是提升企业绩效的有效途径.同时,企业绩效考评体

系在提高企业的健康水平和管理水平,增强企业竞争力,进一

步提高经济发展质量等方面,都具有特别重要的经营意义.
因此,基于三角模糊信息的企业绩效评估是一个经典的多属

性决策问题[７Ｇ１１].
本文研究了三角模糊信息下企业绩效评价的多属性决策

问题.我们利用三角模糊加权 EinsteinBonferroni均值(TFＧ



WEBM)算子开发了三角模糊环境下多属性决策的过程.最

后,给出一个企业绩效评估的实例来验证所开发的方法.

２　三角模糊信息理论

本节将简要介绍一些与三角模糊数有关的基本概念和基

本操作.
定义１[１２]　三角模糊数a~可以由三元组定义为(aL,aM ,

aU).成员函数μa~ (x)被定义为:

μa~ (x)＝

０, x＜aL,

x－aL

aM －aL, aL≤x≤aM ,

x－aU

aM －aU , aM ≤x≤aU ,

０, x≥aU
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ï
ï
ï

ï
ï
ï

(１)

其中,０＜aL ≤aM ≤aU ,aL 和aU 分别表示a~的下限值和上限

值,aM 表示模态值.

定义２[１３]　令b
~
＝[bL,bM ,bU ]和a~＝[aL,aM ,aU ]是两个

三角模糊数,那么a≥b的可能性的程度为:

p(a≥b)＝λmax{１－max[ bM －aL

aM －aL＋bM －bL,０],０}＋

(１－λ)max{１－max[ bU －aM

aU －aM ＋bM －bM ,０],

０} (２)
其中,λ值是评级态度的指标,它反映了决策者的风险态度.
若λ＞０．５,则说明决策者是风险爱好者;若λ＝０．５,则说明决

策者对风险中立;若λ＜０．５,则说明抉择者是风险厌恶者.
然而,Bonferroni平均(BM)算子和 Einstein算子通常用

于输入参数为非负实数的情况.Zhou[１４]扩展了 BM 算子和

Einstein算子,以适应输入参数为三角模糊数的情况,并提出

了三角模糊EinsteinBonferroni均值(TFEBM)算子.
定义３[１４]　令ai＝[aL

i ,aM
i ,aU

i ](i＝１,２,,n)是一组三

角模糊数,使p,q＞０.如果:
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(３)
那么 TFEBMp,q 被 称 为 三 角 模 糊 EinsteinBonferroni均 值

(TFEBM)算子.
考虑到输入参数可能具有不同的重要性,Zhou[１４]进一步

提出了三角模糊加权EinsteinBonferroni均值(TFWEBM)算子.
定义４[１４]　ai＝[aL

i ,aM
i ,aU

i ](i＝１,２,,n)是一组三角

模糊数,并且p,q＞０,ω＝(ω１,ω２,,ωn)T 是ai＝[aL
i ,aM

i ,

aU
i ](i＝１,２,,n)的权重向量,ωi表示a~i 的重要程度,满足

ωi＞０(i＝１,２,,n),且∑
n
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ωi＝１,如果:
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那么称TFWEBMp,q

ω 为三角模糊加权 EinsteinBonferroni均

值(TFWEBM)算子.

３　三角模糊信息的多属性决策模型

在本节中,我们将利用三角模糊加权 EinsteinBonferroni
均值(TFWEBM)算子来进行具有三角模糊信息的企业绩效

评估的多属性决策.令A＝{A１,A２,,AM}是一组离散的替

代品,G＝{G１,G２,,Gn}是属性的集合,其权重向量是ω＝

(ω１,ω２,ωn),ωj≥０,j＝１,２,,n,∑
n

j＝１
ωj＝１.假设R＝

(r
~
ij)m×n＝[rL

ij,rM
ij ,rU

ij]m×n是决策矩阵,其中r~ij是偏好值,表
示第i行相比于总体的偏好值,它采用决策者给出的三角模

糊数的形式,用于替代Ai∈A 相对于属性Gj∈G.
然后,我们利用 TFWEBM 算子来解决三角模糊信息的

多属性决策问题,描述如下.

步骤１　利用矩阵R
~
中给出的决策信息和 TFWEBM 算

子计算总体偏好值r~i,一般来说,我们取p＝q＝１.
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(５)
其中,i＝１,２,,m,j＝１,２,,n.

步骤２　为了对这些总体偏好值进行排序,我们首先通过

式(２)将每个r~i 与所有的r~i(i＝１,２,,m)进行对比.为简单

起见,我们令pij ≥０,pij＋pji＝１,pii ＝０．５,i,j＝１,２,,n,
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则我们开发一个互补矩阵为P＝(pij)m×m,其中pij≥０,pij ＋
pji＝１,pii＝０．５,i,j＝１,２,,n.总结矩阵P的每一行中的

所有元素,我们有:

pi＝∑
m

j＝１
pi,j,i＝１,２,,m (６)

步骤３　根据总体偏好值pi(i＝１,２,,m)对所有可选

项Xi(i＝１,２,,m)进行排序.

４　案例分析

随着生产力和市场竞争的发展,股东利益最大化、资源浪

费、产品质量差和员工权益保障缺失等问题日益突出,严重制

约了企业长期稳定的发展.２０世纪６０年代西方发展起来的

利益相关者理论认为,任何企业都有很多利益相关者,他们对

公司进行特殊用途投资,也承担投资风险.因此,企业的生存

和发展取决于其有效处理各利益相关方之间关系的能力,而
不仅仅是股东的利益.理论家和从业者逐渐认识到,如果企

业在生产过程中只以追求股东利益为目标,而不考虑其他利

益相关者的利益要求,那么这是一种不明智的行为.企业长

期生存和发展的最佳途径就是考虑和满足所有重要利益相关

者的利益和要求,他们与利益相关者有着互利的关系.从利

益相关者的角度来看,企业绩效评估体系作为一种监督体系

和管理体系,不仅对企业实现自我监督、自我约束和自我评估

有重要作用,也是与利益相关方有效沟通的重要手段.对协

调各利益相关者的利益,最终实现企业的战略管理目标有重

要意义.在这一节中,我们利用实际的多属性决策问题来进

行企业绩效评估,并进一步说明该方法的运用.专家团队选

择４个属性来评估５家企业 Ai(i＝１,２,,５)的绩效情况.

１)G１:财务业绩;２)G２:客户表现;３)G３:内部表演过程;４)G４:
员工绩效.使用了上述４个属性Ai(i＝１,２,,５)(其权重向

量为ω＝(０．３,０．２,０．４,０．１)),并构造矩阵A＝(a
~
ij)５×４,如下

所示:

A
~
＝

[０．８０,０．８５,０．９０] [０．７２,０．７６,０．８０] [０．９１,０．９３,０．９６] [０．６２,０．６５,０．６８]
[０．８８,０．９０,０．９３] [０．６７,０．７７,０．８３] [０．６０,０．６７,０．７０] [０．６９,０．７２,０．７５]
[０．９５,０．９７,０．９８] [０．９０,０．９３,０．９５] [０．７７,０．７９,０．８２] [０．９３,０．９５,０．９６]
[０．８２,０．８５,０．８８] [０．９７,０．９８,１．００] [０．９８,０．９９,１．００] [０．９７,０．９９,１．００]
[０．７８,０．７９,０．８１] [０．７８,０．７９,０．８１] [０．８３,０．８５,０．８８] [０．９４,０．９７,０．９９]

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú

　　为了选择最理想的企业,我们利用 TFWEBM 算子来解

决企业绩效评估中的多属性决策问题.
步骤１　通过使用 TFWEBM 来计算出所有三角模糊值

r~ij(j＝１,２,,n),从而计算总体三角模糊偏好值r~i(i＝１,２,

３,４,５)的企业Ai.

r~１＝[０．１６８３,０．１８０７,０．１９５４]

r~２＝[０．１５４３,０．１７０７,０．１８４０]

r~３＝[０．１９１０,０．２００８,０．２１２３]

r~４＝[０．２１５６,０．２２６１,０．２３７８]

r~５＝[０．２０１４,０．２１２６,０．２２５２]
步骤２　根据偏好程度pi(i＝１,２,,５)对所有企业按

照步骤进行排序,得到以下结果Ai(i＝１,２,,５):A４≻A５≻
A３≻A１≻A２,所以最理想的企业是A４.

结束语　企业是集股东、债权人、客户、员工、政府和其他

利益相关者于一体的有机整体.利益相关者的利益显然是彼

此不同的,仅凭唯一的标准来评估企业绩效,就意味着单单以

股东利益为目标,这是单方面的且不科学的,对企业的发展存

在着潜在的风险.而公有制企业具有经济和社会双重性质,
因此在评估其业绩时应考虑各利益相关者的利益,建立以利

益相关者的利益为基础的绩效评估体系,适合协调社会建设

的需要.在本文中,我们研究了用三角模糊信息进行企业绩

效评估的多属性决策(MADM)问题,利用了三角模糊加权

EinsteinBonferroni均值(TFWEBM)算子来开发在三角模糊

环境的多属性程序在三角形的模糊环境.最后,给出一个企

业绩效评估的实例来验证所开发的方法.将来,我们的结论

可能通过使用其他不确定的决策理论和方法进行进一步推

广[１４].
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