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一 种面向浏览式购物行为模式的 LBS购书移动应用 
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摘 要 为了提升用户体验，目前涌现了一批辅助购物的移动应用。这些应用为用户补充商品的信息，适用于目标明 

确的购物行为模式。然而，在现实生活中，还普遍存在没有明确购物 目标、将购物作为休闲方式的浏览式购物行为模 

式。现有应用对此模式支持不足。为此，以书店为应用场景，开发了一种基于室内定位技术的浏览式购物辅助移动应 

用。此应用后端从书店信息系统和互联 网中收集包括书籍摆放位置的各类信息，然后利用关键词提取技术，建立基于 

位置的关键词库；前端则利用室内定位技术，根据购物者位置向其展示附近书籍概览信息，辅助购物者对附近商品快 

速认知。案例评估表明，此应用可以提升浏览式购物顾客的购物体验。 
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Browse-shopping-behavior-pattern-oriented Indoor LBS Mobile Application for Boo k Shopping 
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Abstract To enhance shopping experience，a lot of shopping assistant mobile applications are emerging．They can pro— 

vide supplementary information of a specific commodity，which is helpful for shoppers with clear shopping goals．How— 

ever，under the browse shopping pattern，where shoppers treat shopping as a kind of relaxation，shoppers don’t have 

clear shopping goals．Existing applications help little under this shopping pattern．This paper implemented an indoor 

LBS application orienting browse shopping pattern for book shopping．Its back-end collects all kinds of information of 

books from both the bookstore information management system and the Internet．Then keyphrase extraction method is 

used to build a keyphrase database according to the position． The front-end applies ind oor positioning technology to dis— 

play the overview information，which helps shoppers quickly understand the commodities．The evaluation indicates that 

the application can enhance shoppers’shopping experience． 
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1 引言 

随着移动互联网的发展，出现了一批辅助购物的移动应 

用，如 MSA[ 、MP： 、APriori~ 、CASTE 、iCart[ ]等。这些 

应用的共同点是：为某种给定的商品提供其他用户的评价、同 

类商品比较等补充信息，从而辅助购物决策，提升购物体验。 

对于潜在购物目标已经确定的情况，此类应用能够提供很好 

的支持。然而，在现实生活中，存在一种常见的购物目标不明 

确的购物模式：购物者没有明确的购物目标，而是将购物作为 
一 种休闲方式，在购物场所对商品进行大范围的浏览和拣选， 

交易的发生具有很强的随机性。本文称这种行为模式为“浏 

览式购物行为模式”(简称“浏览模式”)，由于在此模式下 ，购 

物者的大量时间用于无确定目标的商品浏览，现有应用难以 

为此过程提供支持。 

针对这一问题，本文以提升浏览模式中购物体验为目标， 

以书店购书为具体的应用场景，设计并实现了一个具有多维 

信息展示能力的室内LBS购书辅助移动应用。 

通过观察和访谈，购书者以浏览模式在书店中购书的流 

程大致分为 3步。首先，购书者会根据自己的兴趣选择几个 

区域进行浏览，如偏爱文学的购书者会在文学图书区浏览；然 

后，购书者浏览周围书架上的图书直到被一本书吸引；最后， 

购书者通过翻阅这本书对其逐渐了解 ，根据了解的信息判断 

对其是否真正感兴趣并购买。 

上述购书流程中存在着两个影响购书者购书体验的问 
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题：其一，图书的信息是多维的，而被摆放到在同一个区域的 

图书只考虑了它们某一个维度的信息。购书者感兴趣的商品 

很有可能被分到了另一个区域，而购书者没有选择浏览该区 

域。例如《白夜行》这本书常常放置在推理小说书架上，但该 

书也可以被归为爱情小说、Et本文学等。受制于物理空间和 

管理复杂度，同一本书不会被放置到不同的分区。一个偏爱 

爱情故事的购书者很可能错过这本书，因为其没有浏览推理 

小说分区。其二，购物者大多时候倾向于浏览 自己视线易于 

到达的区域，对书架边缘尤其是底部的图书很少关注。这也 

会导致购书者错失自己感兴趣的图书。 

为了解决上述问题，本文根据购书者在书店内的位置 ，为 

其展示临近书架上图书的概览信息——关键词。用户可以通 

过浏览发现感兴趣的关键词，进一步获得关键词相应的图书 

及其他信息。通过这种方式 ，本文工作解决了浏览模式下书 

店购物存在的问题 ，提升了用户的购物体验。 

本文第 2节讨论了相关工作；第 3节描述了应用框架、整 

个应用的结构概况与工作流程；第 4节以案例形式阐释了具 

体实现细节与解决问题的方法；第 5节分析并总结了应用实 

际效果；最后总结全文并展望了未来的工作。 

2 相关工作 

利用普适计算技术为购物者提供商品的额外信息来提升 

购物体验的移动端应用有很多。MSAE 、APrioriE3]等能够为 

购物者提供一件商品的详细信息。Mpc ]等应用能够为购物 

者提供一件商品的具体信息以及与其同质的其他商品信息。 

CASTE ]则基于预先制定的购物清单，根据对购物者所处环 

境的感知为其展示一件商品以及类似商品的信息。还有一些 

应用能够对放在购物车内的商品信息进行分析，例如iCartE 

和 iGrocer；。3，它们能为购物者展示商品的营养信息。 

上述应用都暗含一个假设：购书者的购物目标比较明确。 

在该假设下，这些应用通过为用户提供细节信息，帮助用户比 

较同质的商品。但当用户在浏览模式下购物时，用户最需要 

获得的信息是概览信息，而上述工作只能为购物者提供一件 

或几件同质商品的信息，对购物者的帮助很小。我们的工作 

则侧重于用户没有明确 目的的浏览购物模式，通过为购物者 

提供粒度更广的信息(从具体一本书的信息到一个书架的信 

息)，帮助用户寻找购物点。 

3 应用框架 

应用框架包括后台和前端两个模块 ，如图 1所示。后台 

模块主要获取图书的信息并提取和整合图书的关键词；而前 

端模块着重于用户对手机端应用的使用，包含室内定位和多 

维信息的展示与交互。 

后 台 

取与整合 

数据选择 

图1 应用框架 

3．1 后台模块 

后台模块位于后台服务器，主要负责线下 的数据获取与 

处理工作 ，其工作流程分为 3个阶段 。 

(1)数据获取 

数据获取基于基础数据，这些数据来 自于已有的图书管 

理系统中的数据，包括书名、作者、ISBN等。根据基础数据， 

可以在互联网上定位一本书，然后利用爬虫抓取与该书相关 

的信息。基础数据和互联网上的数据被存储到相关信息库 

中。 

(2)关键词提取 

对上一步从互联网中获得 的图书的数据进行处理，利用 

关键词提取算法提取了每一本图书的关键词，同时还需要对 

关键词过滤。 

(3)数据的整合 

基于每一本图书在书架上的相对位置，整合同一个书架 

上所有图书的关键词 ，形成位置关键词数据，并对外提供基于 

位置信息的检索服务。 

3．2 终端模块 

终端模块位于用户的手机端，通过智能手机应用程序来 

实现。该模块主要负责对用户进行室内定位，并为用户提供 

多维信息的展示和交互等功能。该模块的工作流程如下。 

(1)位置获取 

用户的手机端应用通过室内定位技术判断用户的位置。 

根据不同的精度需要 ，可以选择不同的技术。本文根据实验 

场景，选择了基于 ibeacon设备的蓝牙定位。 

(2)数据选择 

根据上一步获取到的用户的室内位置，手机端应用会利 

用后台提供的位置检索服务从后台的数据库中获取相应位置 

上书架的关键词信息、与关键词对应 的图书的基础信息和互 

联网信息。 

(3)展示与交互 

为了能够在几次交互后为用户展示大量商品的信息，手 

机端应用会为用户展示有效的关键词信息，用户可以通过浏 

览大量的关键词信息发现自己感兴趣的内容，进而可以进一 

步查看具体的图书信息。 

4 案例研究 

在应用框架下，本文研究并实现了该应用的一个案例，下 

面将介绍该案例的研究场景、实现细节以及在该案例中如何 

解决图书关键词信息的提取与整合、多维信息的展示与交互 

的问题。 

4．1 案例研究场景 

案例的实验场景是北京大学图书馆三楼 自然科学英文文 

献区，该区域的书架分布如图 2所示。其中过道的宽度小于 

1米，书架长度约为 1．5米。该案例中，应用框架中涉及到的 

数据来 自于北京大学图书馆网站以及亚马逊用户评论等。这 

种书架的尺寸分布及书籍摆放与一般书店相似 ，且书店的图 

书管理系统中也存有图书的基本信息。因此对该案例研究及 

评估的结果具有一般性。 

[二二]书架▲ ·用茬 
图 2 书架分布与 ibeacon设备部署 

· 33 · 






