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基于J2ME的无线客户关系管理系统的实现 

席 磊 时 雷 车银超 王晓磊 

(河南农业大学信息与管理科学学院 郑州450002) 

摘 要 本文分析了现有客户关系管理系统的不足，在 J2ME平台上开发了无线客户关系管理系统，重点阐述 了无线 

客户关系管理系统的设计和实现。 
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Implementation of a Wireless Customer Relationship Management System Based Oil J2ME 
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Abstract This paper analyzes the deficiency of existing customer relationship management，develops a wireless custom— 

er relationship management system based on J2MK The design and implementation of the wireless system are presen- 

ted in detail． 
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1 引言 

在商业竞争日益激烈的今天，客户资源是企业生存和发 

展的命脉。客户关系管理系统可以有效地管理和挖掘客户信 

息，帮助企业维护和发展客户，因此具有很高的实用价值，受 

到越来越多的企业的重视。随着计算机技术的不断发展，客 

户关系管理系统也从传统的c／s模式发展到B／s模式。B／S 

模式的客户关系管理系统具有易于维护、易于移植等优点，是 

当前客户关系管理系统的主流模式。然而对于企业的销售人 

员和服务工程师等而言，由于时间紧迫、地域限制以及计算机 

的便携性等限制，在很多情况都很难使用计算机通过Internet 

访问客户关系管理服务器资源。如何帮助销售人员和服务工 

程师在现场及时地了解公司产品信息，更好地管理客户资料， 

从而把握更多的商业机会，快速地满足客户需求等是客户关 

系管理系统所面临急需解决的问题。 

随着信息技术的迅猛发展和无线设备的日益普及，人们 

对于无线应用服务的需求越来越广泛。在众多的无线设备终 

端中，手机以其普及率高、易于携带和使用而且在无线网络覆 

盖的范围内不受时空限制等优势，已经成为了无线应用服务 

首选的移动终端。 

本文提出了采用 J2ME技术，实现一种在手机上使用的 

无线客户关系管理系统。基于J2ME的无线客户关系管理系 

统可以有效地利用手机的便携性、不受时空限制和普及率高 

等优点，便于销售等人员在现场通过手机及时地了解客户资 

料、公司产品报价、产品库存信息，从而把握更多的商业机会。 

2 J2ME构架 

J2ME是 Sun Microsystems公司联合诺基亚、西门子等 

设备制造商共同推出的无线设备标准化应用的开发平台，它 

可以广泛地应用于移动电话、机顶盒、智能卡和 PDA等小型 

资源受限设备的应用开发，其程序量一般仅为是字节，因此又 

称为k-JAVA。J2ME技术核心由Java虚拟机及一套适合运 

行在移动电话等设备环境上的AP!接口构成，为了满足可定 

制性要求，SUN根据各种设备的资源特性将 J2ME技术架构 

分为：Java Virtual Machine(JVM)、配置(configuration)和框 

架(profile)三层_1j。 

2．1 Java虚拟机 

JVM是为特定设备的操作系统而定制的Java虚拟机， 

因操作系统的不同而有所区别，能够支持一个特定的J2ME 

设备。JVM提供了软件运行的基础环境，J2ME支持的JVM 

分为两种：CDC配置的 JVM是 CVM(C虚拟机)，CLIX；配置 

的JVM是KVM(K虚拟机)。CVM功能与传统的虚拟机接 

近，适用于拥有至少几兆字节内存的高端消费类设备；而 

KVM专用于内存小、资源有限的设备，目前在手机中应用的 

就是 KVM。 

2．2 configuration 

Configuration定义了Java虚拟机功能和特定设备上可 
用的Java类库的最小集，它包括虚拟机、核心类库和API，为 

开发人员提供了一个基础的、核心的 Java平台。 

J2ME目前有两种标准配置：互联受限设备配置(Con— 

nected Limited Device Configuration，CLI)C)_3]和互联设备配 

置(Connected Device Configuration，cDC)L 。cu)C是为使 

用较小的存储容量的设备而设计的，它应用在存储容量为 

128kB到 512kB之间的消费电子设备上，如移动电话、PDA 

和 POS终端等。CDC采用典型的 Java虚拟机技术，这种虚 

拟机包含了基于台式机系统上的虚拟机的所有功能，适用于 

至少几兆字节内存的设备，如机顶盒和汽车导航等。CDC建 

立在CLDC的基础上，CLDC设备上开发的应用程序也可以 

运行在 CDC设备上。 

2．3 profile 

席 磊 讲师，硕士，研究方向为计算机网络与信息工程；时 雷 硕士，研究方向为信息管理与决策支持；车银超 硕士，研究方向为网络安全 
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profile定义了特定系列设备上可用的应用程序编程接口 

(API)的最小集。每一种profile都是在一个特定的configu— 

ration上实现的，是针对每一类功能设备的特殊性来定义的 

而且与设备相关的API。profile作为 configuration的扩展和 

补充 ，扩充了附加的JVM 功能集和类库。应用程序是针对特 

定的profile编写的，因此可以移植到支持该profile的任何设 

备上。目前对于移动电话、PDA等有限互联设备，它们的 

profile层是 MIDP(Mobile Information Device Profile) 。 

MIDP定义在 CLDC之上，提供了对移动信息设备的图形界 

面、持久性存储和网络等更高层的API。 

在J2ME构架中，configuration定义的JVM运行在设备 

的操作系统上，构成了整个平台的基础，configuration提供了 

基本的语言杼胜，而profile提供针对设备的特殊功能的 API 

和扩展类库。应用程序的运行需要一个configuration和至少 
一 个 profile的支持。对于手机这类设备而言，MIDP、CLIIX； 

和KVM组成了开发无线Java应用程序的基础。应用于手 

机的J2ME构架如图 1所示。 

MIDP应用程序 

MIDP 

CLDC 

KVM  

系统软件 

硬件设备 

图 1 应用于手机的J2ME构架 

3 J2ME手机程序的运行机制 

MIDP应用程序可称为 MIDlet，其中 MI【)let suit是 

MIDP应用程序的最小单位。所有的 MIDlet都必须扩展ja— 

vax．microedition．midlet类，并且实现其定义的三个抽象方 

法：startApp()、pauseApp()和 destoryApp()，它们分别对应 

于调用或者重新启动 MID】et应用程序 、暂停 MⅡ)】et应用程 

序和销毁 MIDlet应用程 序 3个 有效状 态。在任 一时刻 

MIDlet只能处于这3个状态中的一种。在 MIDlet的生命周 

期中有三个状态 ：暂停态、活动态和销毁态。当一个新 的 

MI【)1et应用程序刚被启动但是还没有执行 startApp()方法 

时，MIDlet公共的、没有参数的构造函数被调用，它处于暂停 

态，MIDlet只是保持尽可能少的资源，等待被系统调度执行。 

当MI【)1et被系统调度执行的时候，startApp()方法被调用， 

MIDlet从暂停态转换到活动态。处于活动态的 MI【)1et保持 

全部所需的资源，被系统执行。当系统需要暂停 MI【)1et的执 

行时，pauseApp()方法被调用，MIDlet释放尽可能多的资源， 

从活动态转换到暂停 态。当系统 结束 MIDlet执行时，de— 

stroyApp()方法被调用，MI【)1et从暂停态或者活动态转换到 

销毁态。MIDlet释放全部资源，等待被垃圾收集程序回 

收 ]。MIDlet的生命周期如图2所示。 

pauseApp0 

图 2 MIDP的生命周期 

4 手机客户关系管理系统的实现 

4．1 系统设计 

无线客户关系管理系统分为手机系统模块和后台维护系 

统模块两大部分。 

手机系统模块包括：(1)用户管理。负责实现销售等人员 

通过手机进行注册，登录和密码修改等管理。(2)客户资料管 

理。负责实现通过手机查询客户资料、产品报价和库存信息。 

后台维护系统模块包括：(1)客户资料维护。实现由系统 

管理员在后台添加客户基本信息、更新客户信息、删除客户信 

息、维护公司产品报价、维护产品库存量等信息。(2)对手机 

用户维护。实现由系统管理员对销售人员等手机用户进行审 

批、删除和权限等管理。 

4．2 系统结构 

系统分为三层，结构如图 3所示。 

图 3 基于J2ME的无线客户关系管理系统结构图 

表示层由手机客户端和 web客户端组成。其中手机客 

户端负责查询客户信息和展示查询结果等视图的显示，Web 

客户端通过 IE等浏览器展示后台维护系统中各个视图的显 

示。业务层由 Jsp、Servlet和 JavaBean组成。手机客户端通 

过 GPRS访问 Servlet，有 Servlet通过调用 JavaBean和JDBC 

等访问数据库，实现业务逻辑处理，而后将处理结果返回给手 

机客户端，由手机客户端将返回结果展示给销售人员等手机 

用户。系统管理员通过 Web客户端访问 Jsp页面，由Jsp页 

面负责调用 Servlet进行数据库等操作。 

4．3 系统实现 

本文以手机客户端查询客户信息为例重点介绍客户端 

MIDlet编程技术。以下给出了手机系统模块中客户资料管 

理的核心代码。为了增强系统的灵活性和可扩展性，在程序 

实现上采用了java设计模式中的FACADE模式。 

()在 MainMIDlet类中实现了 MI【)1et中与生命周期相关 

的抽象方法 

Dublic class MainMIDlet extends MIDIet 
{boolean ink=true；／*初始化系统参数 *／ 

p
，

ublic MainMIDlet() 
< 

Navigator．display=Display：getDisplay(this)；／*调用流程 

控制类 *／ 
Navigator．midlet=this； 

} 
／*必须实现的 startApp()、pauseApp()、destroyApp(boolean argo) 

方法 *／ 
protected void startApp()throws MIDIetStateChangeExcep— 

tion 

{ 
Navigator．current=Navigator．FIRST SCREEN； 

Navigator．show(nul1)； 

if(init) 
< 

Alen splash—new Alert(“Splash’’)； 

splash．setType(AlertType．CONHRMATION)； 

splash．setTimeout(5000)； 
Navigator．display．setCurrent(splash)； 

init=false；}} 
protected void pauseApp(){} 
protected void destroyApp(boolean argO)throws MIDletStateChange一 
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(2)在 流程控制类 Navigator中实现视图变更和访问 

Servlet等流程的控制。 

／*控制视图变更 *／ 
public static void viewFlow(String cmd) 

f switch(current) 
f case FIJR,ST—SCREEN： 

if(crnd equals(“登录”)) 
f~urrerit~LOGIN～SCREEN； 

show(nul1)；} 
else if(cmd．equals(“注册”)){ 

corrent~ RIGISTER—SCREEN： 

show(nul1)；) 

／*登录时访问 Se~let进行验证 *／ 
public static void requestLoginServlet(String name，String password) 

(／ 设置连接 *／ 
HttpConnection hc=null【； 

DataOlutputStream dos=nul1： 

DataInputStream dis= null； 

DataInputStream ds= nul1： 

tryf 
hc一 (Httpco nnection)Connector．open(LoginUrl，Co nn ector． 

READ-WRITE)： 

／*设置请求属性为 POST请求方式 *／ 
hc．setRequestMethod(HttpCo nnection．POST)； 

(3)在CustomerSelect类中实现用户查询界面和返回结 

果显示。 

图4 客户资料管理选择界面 

图 5 客户资料查询输入界面 

查询客户资料的部分系统演示界面如图4、图 5、图6和 

图 7所示。 

图 6 客户资料查询条件选择界面 

图7 客户资料查询结果返回界面 
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是目标图像。具体计算时，根据不同的应用要求确定。如以 

颜色特征为分割依据时，输入／输出各模式的各维数值确定原 

则如下： 

(1)输入样本图像中各像素点的R、G、B值，各像素点周 

围8个相邻点的灰度值 Gr，组成一个具有 11维向量的输入 

模式，如下式： 

I一{R，G，B，Grr，Grrr，GrLB，Grr，GrB，G ，Grer，Gn硷) 

式中：R、G、B为像素的R、G、B颜色分量； 

GrL、Grs、Grr⋯⋯为与特定像素相邻的8个像素的灰度 

值。 

作者也实验过利用 HSL颜色模型和CMYK颜色模型进 

行训练，训练次数和分割效果并无实质性差异。 

(2)输出模式则为一维，取0或 1(根据目标图像中各对 

应点的颜色情况定：背景取 0，前景取 1)。 

网络基本训练时，各输入、输出模式应用于网络计算。当 

总体误差E小于一定数值后，基本训练结束。 

2．4 BP神经网络的针对性训练 

经过图像分割基本训练后的BP神经网络，图像的分割 

效果已经基本达到后续应用要求，但仍存在误分类的情况，如 

图3所示。网络在分割红色印章时，错误地将黑色部分归类 

为目标图像。 

误判的原因是这些像素点的R、G、B颜色各分量数值与 

红色印章区域内部分像素点差异非常小。由于这些黑色像素 

点在输入样本图像中所占比例较小，网络训练时产生的误差 

对总体误差的影响也相对小，网络便忽略了对相关神经元间 

连接权系数的修改。解决这类问题的有效方法就是在输入样 

本中有意识地增大误判色彩的比重，用以增大导师信号的强 

度，达到强化网络训练的目的。本例中，作者在输入图像中手 

工绘制了大部分黑色区域，然后继续进行网络训练，取得了较 

为满意的效果。 

(a】原图像 (b)图像分割结果 

图3 BP网络经基本训练后的图像分割效果 

3 网络应用 

经过以上步骤训练过的 BP神经 网络，已经记忆了各种 

输入．输出模式之间的非线性映射关系。待处理图像从网络 

输入层按训练时的输入模式进入网络，经过网络运算，便可从 

输出层获得满意的结果。图4所示为应用BP神经网络分割 

原始图像中红色目标图像的效果，图 5所示为应用 BP神经 

网络分割不同背景颜色的车牌号码的效果。可见，BP神经网 

络可以精确地将图像中具有某类或某几类颜色特征的像素点 

分割出来，效果非常明显。 

结论 由于BP网络具有较强的泛化能力和鲁棒性，利 

用 BP网络对图像中某类或某几类颜色进行聚类，可以获得 

良好的图像分割效果。加强针对性的网络强化训练，是解决 

BP网络在学习过程中出现“死点”的有效方法。 

(a)原图像 (b)图像分割结果 

图4 用 BP神经网络进行红色图像分割的应用效果示例 

A．D0 1 23 
图5 用BP神经网络进行车牌号码分割的应用效果示例 
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结束语 本文利用J2ME技术在手机中开发了无线客户 

关系管理系统，将传统的客户关系管理系统扩展到无线应用领 

域，可以利用无线通信设备的便携性、时空局限性低等优势，扩 

展了客户关系管理系统的应用，应用前景非常广阔。同时在 

，̂玎Dlet编程中，将视图、数据处理和业务流程控制分离，使得无 

线客户关系管理系统具有良好的可移植性和可扩展性。 
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