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摘　要　大数据正在成为当今社会的热门话题，除了ＩＴ领域对它的不断探索外，大数据也在持续影响着经济、社会的

进程。各行各业对大数据的炒作愈演愈烈，应该认真思考大数据研究与应用过程中面临的诸多问题。知 识 领 域 对 于

一项新技术来说尤为重 要，若 不 清 楚 各 行 各 业 的 知 识 领 域，则 新 技 术 在 不 同 领 域 中 的 发 展 及 应 用 将 会 面 临 很 多 阻

碍［１］。分析了大数据研究与应用的几个环节，指出了大数据处理涉及到的数据采集、数据管理、数据分析、数据建模和

数据应用等过程，其中领域知识是沟通大数据处理的核心环节。由于大数据应用的关键是数据分析，数据分析的基础

是领域知识，因此大数据处理必须通过领域知识才能前后贯通。
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１　引言

“Ｔｈｅ　ｐｒｏｓｐｅｃｔ　ｏｆ　ａ　ｆｒｅｓｈ　ｓｔａｒｔ　ｉｓ　ｃｅｒｔａｉｎｌｙ　ａｌｌｕｒｉｎｇ”（新事

物的前景无疑是诱人 的），就 如 同 当 前 公 众 对 于 大 数 据、云 计

算这样的新技术、新趋 势 趋 之 若 鹜，各 界 既 有 理 性 的 思 考，也

有跟风的哄抬，使得有些新技术、新概念被扭曲、异化。因此，

除了对新技术保持极大的原始渴望外，还应该认真思索新技

术在发展中存在的一些问题。

当今，社会信息化和网络化的发展导致数据爆炸式增长，

据ＩＤＣ《数字宇宙》［２］的研究 报 告 表 明，２０２０年 全 球 新 建 和 复

制的信息 量 已 经 超 过４０ＺＢ，是２０１２年 的１２倍；而 中 国 的 数

据量在２０２０年将超过８ＺＢ，比２０１２年增长２２倍。大数据的

爆炸式增长引发学术 界 和 商 业 界 对 它 的 密 切 关 注。在 中 国，

北京、武汉、黑龙江、贵阳 等 多 地 建 立 了 大 数 据 中 心 和 大 数 据

交易服务平台［３］；《Ｎａｔｕｒｅ》［４］、《Ｓｃｉｅｎｃｅ》［５］等杂志相继推出了

关于大数据的专刊；各行各业都争先恐后地涌进大数据的潮

流中，希望能够从中获得最新、最有价值的信息。中国拥有庞

大的消费群体 和 大 量 互 联 网 用 户（２０１６年，互 联 网 用 户 和 移

动互联网用户预计分别为６．５亿和９．８亿［６］），这为大数据带

来了前景无限的发展机会。

大数据 的 处 理 模 式 主 要 分 为 流 处 理［７］（ｓｔｒｅａｍ　ｐｒｏｃｅｓ－

ｓｉｎｇ）和批处理［８］（ｂａｔｃｈ　ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ）。批 处 理 指 先 存 储 后 处

理，而流处理指直接处 理。大 数 据 的 处 理 步 骤 涉 及 到 数 据 采

集、数据管理、数据分析、数据建模和数据应用等过程，其中数

据采集和数据管理通常是由信息技术专家完成，数据建模是

由数学与统计学专家完成，数据分析涉及到领域知识的问题，

但是目前在大数据研究与应用中，熟悉领域知识的领域专家

经常被忽略，造成许多领域内大数据的发展鲜有实质性进展。

一些大数据企业虽然考虑到了大数据产业链上的所有环节，

但也不能解决产业链贯通的问题。目前的大数据企业往往衍

生于原来的信息企业，可以很好地解决数据管理的问题，并可

以建立大数据处理的模型库，提供了一批大数据处理平台，但



这些平台不能根据领域知识解决数据与处理贯通的问题。对

于一直接触纯技术层面的技术人员来说，他们迫切需要了解

已经获取的这些数据所涉及到的相关领域知识，这对下一步

的系统建模和系统应用尤为重要。本文将着重讨论领域知识

与大数据发展之间的关系，以及领域知识对大数据发展所产

生的深远影响。

２　大数据概述

２．１　大数据的基本概念和特点

单从字面上来看，大数据表示数据的规模很庞大，这通常

也是绝大多数人对大数据概念的理解。但是仅仅从数量上理

解大数据肯定是不够的。Ｇａｒｔｎｅｒ公司给出了大数据的定义：

大数据是需要新处理模式才能具有更强的决策力、洞察发现

力和流程化能力的海 量、高 增 长 率 和 多 样 化 的 信 息 资 产。从

最具代表性的３Ｖ［９］定 义（即：规 模 性、高 速 性 和 多 样 性），到

ＩＢＭ在３Ｖ的 基 础 上 提 出 的４Ｖ［１０］的 定 义（即：规 模 性、高 速

性、多样性和价值性），目前对大数据的定义尚未有一个标准，

我们暂且将大 数 据 理 解 为 体 量 巨 大、类 型 繁 多、处 理 速 度 较

快、数据价值密度较低的数据集合［１１］。

大数据的特点也是从 定 义 的４个 层 面 来 理 解：１）数 据 体

量巨大，只有数据 体 量 达 到ＰＢ级 别 以 上 的 才 能 被 称 为 大 数

据，其中１ＰＢ＝１０２４ＴＢ，１ＴＢ＝１０２４ＧＢ，它超过传统数 据 库 存

储容量的百倍；２）数 据 类 型 繁 多，例 如：网 络 数 据、通 信 数 据、

交通数据、视频、图片、音乐等；３）处理速度快，一秒定律，通过

算法对数据的逻辑处理速度非常快，因此能从各类信息中快

速获得高价值信息；４）价 值 密 度 低，数 据 本 身 是 没 有 价 值 的，

只有被充分利用起来才能体现数据的潜在价值。

２．２　大数据的处理步骤

大数据处理涉及到 数 据 采 集、数 据 管 理、数 据 分 析、数 据

建模和应用等过程。

大数据采集 是 指 利 用 多 个 数 据 库 接 收 来 自 客 户 端 的 数

据，由于数据的类型多种多样，因此对数据的采集方式也各不

相同，主要包括：系统日志采集法，比如Ｆａｃｅｂｏｏｋ的Ｓｃｒｉｂｅ和

Ｈａｄｈｏｏｐ的Ｃｈｕｋｗａ；网 络 数 据 采 集 法，包 括 网 络 爬 虫、ＵＲＬ
队列和数据处理等模块。

大数据管理主要是数 据 的 存 储，主 流 的 技 术 是 云 存 储 技

术，它将数据存储在 云 主 机 上，保 证 数 据 的 安 全、高 效。云 存

储的出现从功能上弥补了传统存储的不足，通过虚拟化大容

量存储、分布式存储和自动化运维等功能，实现了存储空间无

限扩充，其自动化和智能化功能提高了存储效率［１２］。

大数据分析包括数据 统 计 和 数 据 分 析，是 大 数 据 处 理 的

核心［１３］。众所周知，大 数 据 已 经 不 是 简 单 地 指 数 据 体 量 大，

只有通过分析才能获 得 更 多 深 入、有 价 值 的 信 息。不 同 的 行

业对应不同的领域知识，如果领域知识理解不到位很容易误

导用户。因此，理解不同 领 域 的 领 域 知 识 对 于 大 数 据 的 发 展

尤为重要。

大数据建模也叫数据 挖 掘，其 主 要 是 基 于 各 种 算 法 的 计

算来预测可以将该批数据应用到的领域，从而发挥大数据的

价值。

３　大数据应用的关键

大数据应用的关键是 数 据 分 析，数 据 分 析 的 基 础 是 领 域

知识。

３．１　拥有领域知识才能知道大数据的用途

阿里巴巴是中国最大 的 电 商，通 过 电 子 商 务 获 取 的 数 据

可以分析商品的市场需求及变化趋势，甚至可以分析不同区

域对商品的嗜好，但由于缺少网上购物者的真实身份信息以

及商品直接使用者的信息，因此除了有直接销售对象的商品

外，不能分析其他 商 品 对 不 同 年 龄 段 人 群 的 吸 引 力［１４］；熟 悉

经济活动的规律才能分析金融数据反映的经济变化等。

数据需求是由领域知 识 决 定 的，领 域 知 识 能 告 诉 我 们 已

有数据能做什么，为了 某 种 分 析 需 要 什 么 数 据。缺 少 领 域 知

识就可能白白浪费已有的数据资源，也可能去做已有数据不

能支撑的分析。

３．２　拥有领域知识才能建立正确的分析模型

影响区域内人口变化的因素包括不同年龄段育龄妇女人

数、生育模式、全社会育 龄 妇 女 平 均 总 和 生 育 率 等，若 了 解 人

口发展的领域知识，就可利用人口发展方程来进行人口变化

预测；若不懂领 域 知 识，则 只 会 用 时 间 序 列 模 型 进 行 趋 势 预

测。

在公共安全领域中，掌 握 了 领 域 知 识 就 可 知 道 应 该 从 哪

些数据中分析犯罪嫌 疑 人 的 行 为、犯 罪 手 段 和 行 踪。例 如 侦

破震惊全国的甘肃白银连环杀人案的关键是基因分析技术，

警方已经多次获得犯罪嫌疑人的体液信息，却不懂得遗传基

因的规律，导致二十多年不能正确锁定嫌疑人群，惨案连续发

生。

在生产、商业、军事、科研开发和民生等几乎所有的领域，

不了解过程的规律就不能选择正确的分析模型［１５］，不能充分

地利用大数据技术分析问题。

３．３　拥有领域知识才能处理分析样本

在已有数据和模型的基础上分析样本的选择也离不开领

域知识。科布－道格拉 斯 生 产 函 数 是 一 个 简 单 的 经 济 活 动 分

析模型：

Ｙ＝ＡＬαＫβ

其中，Ｙ 是劳动产出，Ｌ是 劳 动 投 入，Ｋ 是 资 金 投 入。如 果 有

了若干年的样本数据就直接进行数据拟合，那么往往会得到

错误的结果。其原因是 在 部 分 年 份 中，当 年 的 投 入 并 不 会 在

同年就产生产出，例如基础设施的投入以及周期较长的技术

改造的投入等。因此必须依靠领域知识对数据进行重新匹配

来获得新的分析样本，否则分析的结果会大相径庭。

４　大数据技术大有可为

大数据分析对于提升经济发展、社会进步、国家与社会安

全水平有重大作用。

我国电子政务第一期工程就规划了经济运行数据库的建

设，目前已经积累了海量经济运行数据，并已经进行了部分分

析，在国家经济转型、产 业 升 级、对 外 贸 易、金 融 政 策 制 定、物

价控制等领域起到了一定作用，运用大数据技术并关联其他

领域的数据还可以大大扩充应用领域，提升应用水平。

在社会管理方 面，我 国 连 续 启 动 了 教 育、科 技、卫 生、医

疗、人口、社会保障、气象、减 灾 防 灾 等 众 多 领 域 的 数 据 建 设，

对可能影响社会稳定和人民生活的一些问题进行了预控。例

如，通过诊疗系统的数据，可以分析持不同种类医保卡的用户

所用药物是否为自己所用。２０１５年，国家针对 未 来 人 口 结 构

可能失调、老龄化问题初现端倪的情况进行大数据分析，适时
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调整了计划生育政策。

近日，接连发生的电信诈骗事件受到广泛关注，引起了政

府和公众对社会安 全 问 题 的 担 忧。徐 玉 玉 被 骗９９００元 学 费

死亡、清华教师遭诈骗犯以“公检法”名义诈骗１７６０万元等事

件无不揭露了电信诈骗的危害所在。这类事件的发生除了有

关部门监管不严之外，大数据应用的滞后是主要原因之一。

电信诈骗源于可疑 的 短 信、电 话 和 邮 件 等，据 统 计，在 日

常生 活 中５０％的 电 话 为 无 用 电 话，其 中４０％是 推 销 电 话，

１０％是诈骗电话。从诈骗 电 话 的 号 码 源 类 型 来 看，固 定 电 话

呼出的诈骗 电 话 数 量 超 过 半 数，其 次 是４００和８００电 话 占

２７．１％；手机呼出的诈骗电话仅 占１５．４％；１．２％的 诈 骗 电 话

来自境外呼入。运营商 知 道 这 些 规 律 以 后 应 该 标 记 来 电，提

醒用户谨防受骗。此外，诈骗电话有一定规律，如往往针对同

一对象以不同电话号码、不同用户身份连番实施，如果电信运

营商以保护公众通信安全为己任，就可以通过大数据分析针

对可疑通话提醒用户，减少用户损失。

银行业也是阻止电信诈骗的一道有力屏障。针对诈骗方

式分析，犯罪嫌疑人通常是将一笔数额较大的款项以最快的

速度分散到若干账户并在极短时间内通过不同网点的取款机

取走。只要具备银行业 的 领 域 知 识，不 难 从 银 行 交 易 大 数 据

中发现这种规律。以前银行业对可疑交易的分析主要是针对

洗钱行为，一般银行的可疑交易系统实际上只是反洗钱系统，

对于目前日益猖獗的诈骗犯罪，银行业应该考虑尽快采用大

数据技术开发反诈骗系统，最大限度地保障用户的金融资产

安全。

结束语　由于对大数 据 研 究 与 应 用 的 系 统 分 析 不 够，以

及领域专家的知识结构限制，目前的大数据研究基本上处于

不同专家各抒己见、不同专家都在渲染自己所熟悉的研究阶

段，所以大数据研究与应用还是声势大而实效小，投入大而成

果小。解决上述问题的途径包括：１）信息技术专家、应用领域

专家、模型与统计专家密切配合，并且各类专家都要增强对其

他专家知识的理解；２）要 有 一 批 能 将 几 个 环 节 的 知 识 融 会 贯

通的“杂家”。各领域 的 专 家 要 放 下 身 段，学 习 一 些 相 关 领 域

的知识，身体力行、扎扎实实地进入一两个应用领域做好一两

个项目，才能进一步推进大数据的研究与应用。
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