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摘 要 软件需求工程在软件开发项目中起着至关重要的作用，而需求分析活动的主角是人，因此计算机辅助需求分 

析工具的设计要做到以用户为中心，即以人为本。本原型作品在 已有的面向问题的计算机辅助软件需求工程(Com— 

puter-Aided Requirements Engineering，CARE)工具的基础上，进一步在支持的平台及易用性等方面进行 了扩展。选 

择安卓平台来开发此工具，理由是移动端应用软件相较于 PC端具有一些优势(功能多样性、便捷性等)以及安卓的开 

源性质，它能够为提高软件质量以及用户体验带来新的技术支持 。此外，还具体展示并介绍了该工具是如何基于人机 

交互的理论模型及设计原则设计的。 
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Abstract Software requirements engineering plays an essential role in software development projects，and human beings 

are the key players for requirement analysis activities，therefore，a user-centered approach should be used in the design 

of computer-aided requirements analysis tools．Based on an existing problem-oriented computer-aided requirements engi— 

neering (CARE)tool，this prototype extends the tool further to a new platform and offers better usability．The Android 

platform is chosen for development because software applications running on Android have some advantages over appli— 

cations running on PC，such as providing more functionalities and better mobility，and providing new technical support 

in software quality improvement and better user experience due to its open-source approach．In addition，a demonstration 

on how this prototype is designed based on the theory and modeling techniques from human-computer interaction re— 

search was presented． 
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1 引言 

问题框架方法是由软件工程著名学者迈克尔 ·杰克逊 

(Michael八 Jackson)教授提出的一种软件需求分析及开发方 

法[4 ]。问题变换L3]是该方法中系统地进行需求分析并最终 

获得软件规约的一个重要技术手段，文献[1O]的工作为问题 

变换提供 了一种计算机辅助支持工具，并提供给需求分析的 

初学者使用，获得了一定实证评估和反馈。通过这些评估我 

们发现 ，该工具在所使用的平台及一些界面的设计上存在一 

定的局限性，因此本文的工作是对其进行改进和扩展。 

随着软件技术的快速发展 ，出现了很多软件开发理论和 

方法，相应地也开发了与之相关的计算机辅助支持工具。例 

如在需求工程领域 ，面向目标的 KAOS方法提供了商业化的 

支持工具 Objectiver[妇；IBM公司为统一建模语言(UML)开 

发了Rational Rose系列 CASE工具l_2 等。虽然这些方法都 

有较深入的理论研究背景，但工具的易用性仍有待提高，特别 

是从人机交互的角度来说 ，设计上更应该注重用户体验和工 

具的可用性。本文介绍了一种基于问题框架建模的计算机辅 
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(1)模型变换前的变换规则校验：模型变换是需要符合一 

些既定的要求和前提的，如果每次用户进行变换操作时，提供 

给用户所有菜单供选择，那么势必增加许多无谓的操作，向用 

户显示很多不友好的错误提示，似乎在对用户进行抱怨，从可 

用性角度来看 ，这是非常不好的。因此，在界面设计时，给出 

当下适用的变换规则并隐藏那些并不适用的规则(此将按钮 

置灰)，以此来减少误操作及引导用户选择正确的规则，如图 

3所示 。 

(2)加入一些动画：在不增加程序的复杂度和软件的负担 

的前提下，增加适当的动画效果能有效地提升软件的趣味性， 

使软件功能更为饱满，很直观地提高用户体验。我们的工具 

在某些细节和关键之处加人了动画效果 ，例如创建与删除图 

例时有平移、旋转、淡入浅出等动画效果。模型变换时，图例 

之间的连线的撤销与连接都伴随着渐变的动画效果。除此之 

外 ，对话框的弹出、参数区的显示与隐藏切换等细节之处也都 

加入了适当的动画。 

此外，我们还采用初学者模式和熟练者模式的区分、手势 

缩放操作等手段来克服移动设备 自身的局限性 ，以提高可用 

性和用户体验。 

结束语 本文介绍了一个基于人机交互设计的运行于安 

卓平台的计算机辅助软件需求分析工具，它相较于早期开发 

的基于 PC端的工具l1叩具有更好的易用性和用户体验，加入 

了对因果关系的形象描述，重点突出了人机交互设计的重要 

性。从笔者个人开发此工具的经历来看，由于在工具设计的 

初期没有充分采用人机交互设计方式，而是在开发过程中将 

其不断融入，导致界面比较单调枯燥，部分功能的用户体验仍 

然有待提升。因此，在接下来的工作中，除了继续扩展工具的 

功能以期进一步实现问题框架从理论到实践的过渡，利用人 

机交互设计来对原有功能不断进行完善也显得尤为迫切和必 

要 。 
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