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基于 ASP．net的工作流技术在 OA系统中的应用 
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摘 要 ASP．net技术是 Microsoft．net平台的重要组成部分，这种新的Web应用程序开发技术具有许多优点，基于 

ASP．net技术，采用合理的开发设计模型就能够得到结构合理、易于维护的Web应用程 序解决方案。本文基于工作流 

的开发方法，用 ASP．net技术 ，结合实际介绍 了高校办公 自动化系统(OA)的开发应用 ，并探讨 了有关的技术问题 ·提 

出了一种用于 Web应 用程序开发的七层设计模型，从而降低 了开发难度 ，提 高了工作效率。 
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The Application of W orkflow Technology in OA System Based on ASP·net 

OU Yang LI Yan 

(Chongqing Technology Institute，Chongqing 400050) 

Abstract In the office automation system the workflow is always the important past．The pager brings forward sev— 

en—tier Architecture based on．NET framework and adopted in the office automation system，discusses the function 

fulfilled by every tier，analyzes the disposal model of workflow in the office automation system t and works over the 

definition of flow node．An example of design of the office automation with ASP．net is shown in the paper- 

Keywords Office automation system ．Workflow，ASP．net，Model tDesign and implementation 

1 ASP．net的技术特点 2 OA工作流的处理 

(1)ASP．net是一种基 于 Microsoft．net平 台的 Web应 

用程序开发技术，构建在公共语言运行时 CLR(Common 

Language Runt。)之上，可以使用 ．net Framework所提供的 

全部功能。用它开发的程序可以支持异常控制、类型安全、继 

承和动态编译。 

(2)ASP．net程序中还可以使用多种支持面向对象编程 

的强类型语言编写控制逻辑，大大提高了其执行效率和跨语 

言的兼容性。 

(3)ASP．net使用事件驱动与数据绑定开发方式，将程序 

代码与用户接口分开，使程序具有良好的可读性。 

(4)ASP．net使用 Sessionstate管理方式，状态的信息可 

在不同机器的不同进程上维护，有效地解决了一个服务器上 

多个进程中对 Session的管理。 

(s)ASP．net运行时密切监视和管理进程，若发生了错误 

行为，如漏洞和死锁，新的进程会在当前的位置建立，这样服 

务器可以不用重新启动从而保证服务器的连续运行。 

(6)ASP．net代码属编译方式执行，ASP．net页被第一次 

请求时就编译进 ．net类中，且编译的类被缓存，用于随后的 

请求，因而以后每次执行无需加载，其执行性能和速度都有较 

大的改进和提高。 

所有这些特点使得 ASP．net技术可以完全采用面向对 

象的设计思路和编程方法来高效地开发Web应用程序，针对 

Web应用程序 自身的特点，采用优化合理的设计和开发模 

型，运用 ASP．net技术所提供的技术优势，开发出优秀的 

Web应用程序 。 

OA系统中最关键的问题是如何对工作流进行处理，目 

前对工作流分析的理论和实践都不少。高校和政府机关中的 

OA系统的用户大多对计算机操作不够熟练，因此，对流的简 

洁处理是 OA系统中要解决的关键同题之一。通过对高校实 

际需求的分析，将工作流分成以下两大类：静态流和动态流。 

将工作流上的每一个处理点称为流的结点。静态流是指流程 

固定的、有严格制度规定的工作流．此类工作流的流结点是固 

定不变的；动态流是指在流的运行过程中才能根据流的实际 

情况动态的确定结点的流。相比之下，静态流只是业务逻辑已 

经确定的程序，没有过多的研究价值，这里主要分析动态流的 

处理方法。 

工作流是由流结点和结点之间的运动方向所构成，可以 

表示为：S( ，E)，V是 S的结点集，E一{( ， ，) ， ，∈V}。 

如图 1所示 。 

图 1 OA中工作流示意图 

从图 1中可以看出，工作流的关键在于定义流的结点。 

在OA应用系统中，考虑到用户的计算机使用水平，不能 

够将工作流的定义操作做得过于复杂，但又要能够充分满足 

OA中各种复杂的流的定义，我们采用如下方式进行： 
· 建立流结点。分析实际中的各种工作结点，将这些结点 

进行抽象归纳，建立一个工作结点的基类，根据各部门的工作 
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性质不同，将各部门的结点从基类中继承 。工作流是由结点完 

成的，每个结点都有一个绑定的“结点处理人”，“结点处理人” 

既可以是“单位”，也可是“个人”，如果处理人是“单位”，则要 

转换戍相应的个人。系统中对每个单位设置了“收文负责人” 

和“发文负责人”两种用户，以便在发文阶段和收文阶段将“单 

位”结点转换成“个人”结点，通过这种转换，将面向单位事务 

和面向个人的事务都转换为特定的“个人”用户了．这样为将 

OA系统集成到“数字化校园系统”奠定了良好的基础。 

· 结点的类型与权限 根据公文处理的不 同阶段 ，归纳出 

各个阶段的结点类型，如“审核结点”、“签发结点”、“发文结 

点”等。在这些结点的属性中已经描述了结点的权限，结点与 

“结点处理人”绑定后 ，“结点处理人”的权限便就动态绑定了 

这种处理方法与大多数OA不一样，传统的 OA中是先定义 

用户的权限，根据不同权限，用户有不同的功能；我们的做法 

是 ，动态定义结 点的处理 内容 ，用户在处理此结点时 ，可以处 

理结点中规定的内容。本文中将这种权限分配的方法称之为 

“结点权限”法。 

· 静态定义流。“流”需要一个初始化的过程，因此系统中 

可以指定一部分用户拥有“发文权限”，这类用户可以建立 

“流”。流的建立者根据实际的需要，静态定义流的结点。静态 

流的实质是“链表”，故称静态流为“链流”，“链流”的结点是串 

行的(如图 1所示)。同时定义多个流，就形成并行的结点了， 

如图2所示，如果把一个“链流”看成是一颗特殊的“树”，那么 

这种并行流的实质是“森林”。 

并行结点 

图 2 并行流形成并行节点 

流 1 

流 2 

流 3 

· 动态定义流。如果静态流的某个结点在处理时，需要定 

义另一个工作流来完成本结点的处理，就需要使用动态定义 

流。如需要某单位签阅一份文件，传到这个单位的“收文负责 

人”，“收文负责人”需要定义一个流，以使单位的三位领导都 

来签阅这份文件。动态定义流的设立可以满足各类复杂流的 

定义。其图示如图 3所示，动态定义流实质是“树”，因此动态 

流又称之为“树流”。 

。
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图 3 OA中工作流示意图 

5 OA系统的分层设计 

OA系统采用分布式组件的方式不仅大大提高了系统的 

稳定性和安全性，同时也大大降低了硬件设备的成本。 

传统的三层结构模式是：客户端、应用服务、数据服务三 

层。随着应用系统的复杂和庞大，传统的三层结构需要进行一 

定的扩充，以增加更大的灵活度来满足与应用系统相适应的 

软件工程方法。我们在设计 OA系统构架时，将系统分成七 

层：客户端、接 口层 、远程服务层 、业务规则层、业务逻辑层、数 

据访问层、数据库层 。实际上是将传统三层结构中的应用服务 

层扩展了五个相应层次 ，这是为适应 网络分布式计 算进行的 

必要扩充。 
· 客户端层根据实际需要分为两种形式：定制的客户端 

软件和通过的Web浏览器。采用定制客户端软件的原因有两 

种，第一 ：提高系统的安全性 ；第二 ：提高用户的工作效率。对 

于 ．net技术而言 ，浏览器中不再 有 ActiveX的概念 ，统一使 

用可即时下载到客户端的 Assembly(装配件)来替代 Ac— 

tiveX，这种方式实际与使用的定制客户端软件无任何实质性 

的区别。 

· 接口层 。由于客户端和组件服务器并未处于同一进程 

之中，其间的联系需要靠 Agent来实现，接口层就起到 Agent 

的作用 ，作为客户端而言，接 口层是服务器的 Agent；作为服 

务端而言 ，按 [1层是客户端的 Agent。在 ．net中 ，典型的接口 

层写法示例如下 ： 

public interface IUpdateM oduleServer 

{ 
DataSet GetClientVersion()； 

DataSet Get Fi1eInfoUpdate(string moduleNo)； 

} 

· 远程服务层 。在 net技术中有 多种方式可以实现分布 

式计算 ，常用的有两种：XML Web Service和 Remoting 从本 

质上而言 ，这 两种方 式并无 区别 ，但前 者 只能 使用 http协 

议 ]，可 以方便地穿越 防火墙 (使用的是 8O端 口)；而后者既 

可使用 http协议 ，也可使用 TCP协议，但在防火墙 上需要打 

开相应的服务端 口，但对于同一局域网的服务器群而言 ，使用 

TCP的效率要高一些。无论采用哪种方式 ．都需要有 一个统 

一 的服务界面，远程服务层就是起到服务界面的作用。 

· 业务规则层。由于客户端可以通过接口直接调用服务 

器端的服务 ，这样就带来了服务的身份认证和安全性问题 。需 

要在服务界面的后面设立一些服务规则 ，只有符合规则的请 

求才能正确服务 。业务规则层的主要任务是完成规则的检验 。 

业务规则层还负担有捕捉服务中的出错问题，当服务程序中 

出现了错误，业务规则层要能捕捉，并且用安全的形式返回相 

应的值，保证服务不会被中断。 

· 业务逻辑层。系统中进行计算和操作的所有逻辑规则 

全部封装在这一层 中，如 SQL语句 ，OA中各种算法 的实现 

等等。在日后系统的维护中，主要是维护这一层的程序代码， 

如：实际应用中的需求发生了变化，只需要将此层中的相关代 

码进行更改即可，不需要更改其它层的内容。 

· 数据访问层。此层负责用户程序与后台数据库进行数 

据交换。如 ：根据用户要求需更换后台数据库系统，则只需要 

更改此层中的相关代码。 

· 数据库层。管理所有的系统数据。 

4 OA系统的工程实例 

依据以上理论，我们在极短的时间内应用 ASP net技术 

开发了我校的 OA系统——cqitOA系统 。cqitOA 系统是我校 

数字化校园的一个重要的应用系统 ，它建立在数字化校园的 

基础框架之上，如用户身份认证、电子邮件、FTP、计费网关 

等。 

(1)框架的构建 cqitOA系统共分为 7层框架，其中客 

户端层分为 Client模式和 Web模式两种。Client模式主要解 

决公文的建立和传递 ，Web模式进行公文的发布和查阅。数 

据库层采用Solaris+Oracle 9i。中间五层共同完成应用服务 
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的工作，这是从纵向的角度来看的；如果从横向的角度来看． 

cqitOA为了平衡计算负荷量．将应用服务分为了 4个子模 

块，分别为登录服务(也是数字校园榧架的基础模块)、OA事 

秀 辑服务(负责 OA的事务流处理 )、文件存取服务(负责将 

文件二进制内容写入数据库或从数据库中读取)、短消息处理 

服务(负责收发、解析短消息内容)。 

从 cqitOA系统结构的纵向来看，共有 7层服务；从横向 

来看，由4个子模块构成，这 4个子模块从物理位置上可以放 

置在校园网的任何位置，这样可以尽可能灵活地满足高容量、 

高效率的办公需求。图4是cqitOA的系统结构示意图。 

Client客F 端 l Web客户端 

接口层 

远程服务层 

业务规则层 

业务逻辑层 

数据访问层 ； 

蠡 篓 ： 

接口层 

远程服务层 ： 

业务规则层 

业务逻辑层 

数据访问层 ， 

i囊l 蠹 

接口层 

远程服务层 i 

业务规则层 

业务逻辑层 i 

数据访问层 

碧螽 

接口层 

远程服务层 

业务规则层 

业务逻辑层 

数据访问层 

蠛孽鹭 鬟 

Oracle 9i DBMS 

图 4 cqitOA系统框架 

(2)权限管理 cqitOA是依托于而且是服务于数字化校 

园框架的 ，校 园网的教师 、学生用户同时也就是 cqitOA系统 

的用户 ，这些用户都必须是真实署名的，因此权限管理可以使 

用“结点权限”法。在系统中，对于个人用户而言只有两种权 

限：发文权限和申请发文权限。对于单位也设立了两种权限： 

发红头文件权限和发普通文件权限。如果单位具有发红头文 

件的权限，则该单位具有发文权限的用户则具备发红头文件 

的权限，通过这种转换方式，便可得出每位用户的各种发文权 

限 。具有发文权限的用户可定义“发文事务流”，在定义的流结 

点时，同时定义了该结点的处理内容，应用“结点权限”法，处 

理该结点的用户也被赋予了相应的处理权限。 

(3)事务流的定义与处理 cqitOA系统中事务流分为静 

态流和动态流两大类。最典型的静态流用于红头文件的建立 

过程。红头文件的建立过程国家有严格规定的标准程序，因此 

在此过程中的每一个结点所处理的事务是固定不变的，只是 

根据需要可以减少某些步骤，但并不能更改步骤的顺序。如： 

起草、审核、签发、复核、发文这些功能结点的顺序是不能变化 

的。 

cqitOA系统中动态流的应用就比较广泛了，最典型的应 

用是“申请类公文”的传递过程。如：某部门需要向校领导或相 

关部门申请一笔购买设备的资金。这样的功能流就是完成动 

态建立的，并不能事先规定好其功能结点，每一个结点完成后 

再能决定下一个结点该由哪个用户处理，处理什么内容。 

流的可视化定义和查询是流设计中的一个难点，cqitOA 

系统中有一个既简单又直观的处理方法 前面已经分析，无论 

是静态流还是动态流，都可以将“流”看成是“树”，而并行运行 

的流则组成“森林”。按照这个思路，我们利用“树型控件 

(TreeView)”来直观地表现“流”。．net中的TreeView可以看 
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成是“森林”的容器，TreeView中的每个 Node则可以看成是 

结 点。每个 Node可以递 归的定义其 下级 Node，因此 每个 

Node部可以形成一颗“树”，这种 由 Node组成 的“树”完成可 

以系统动态的构建 TreeView控件使用简单 ，又能够直观地 

反应“树”型的“流”，因此采用 TreeView控件来表现和控制 

OA系统中“流”具有独到的优势。实际应用也证明，TreeView 

控件也能够完成满足 OA中各种复杂事务流的表现与控制， 

反过来证明了我们提出的“树流”的概念。图5是cqitOA系统 

中常见的“流”定义和查看界面。 

蕞 
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图 5 cqitOA系统中流的处理界面 

5 新技术的应用 

考虑到学校和政府的OA系统用户大多是对计算机操作 

并不熟练的，在OA系统中引入一些新的技术元素可以极大 

地提高用户的可用性，还会增加用户对使用OA系统的兴趣。 

· 手写技术。如果要求在批复公文时用键盘打字或用其 

它的方式进行文字录入，用户会觉得效率太低，或是感觉不习 

惯，这常常是OA系统难以在单位内部推广的主要原因。我们 

在OA系统中自主开发了一套可以直接手写批复、手写签名 

的子系统 ，其原理是利用 ．net框架中的 Sys—tern．Drawing和 

System．Drawing．Imaging两个 namespace中的类记录鼠标 

的移动轨迹形成相应的bitmap文件 这项技术在实际应用中 

收到良好的用户反响。 

· 手机短消息技术。有时候0A系统的用户在外出差，但 

又有文件需要审阅，就可以使用手机短消息技术，将 PC操作 

平 台扩展到普通的手机上 。用户可 以即时收到公文处理通知 

的短消息，也可以直接在手机上回复短消息以达到回复公文 

的目的。 
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