
同时影响所产生的服务及产品的价值，将以顾客化服务为主， 

提供大量定制的产品，提高顾客的满意度。同时，由于价值链 

活动的部分可以用外包的方式，将价值流程和外界联系在一 

起，使得公司与公司之间的关系有所改变，更为灵活，这也改 

变了传统的价值系统与五力分析的架构关系。 

电子商务中，虚拟价值链的每个加值活动，都可以比以往 

获得更快的回馈，以及更快的周转率、更短的回应时间，所以 

速度将会相当快。而在这个过程中，不同的Agent不仅可以 

专注在CBB的不同阶段，更可能可以帮助我们在价值链的各 

个加值活动中提供完整的电子购物服务。目前大部分的系统 

并没有提供相关的可以连接各个阶段的功能。在这个前提下， 

我们就要考虑以Agent为目标的基础语言和协议，目前常用 

的 有 KIF (Knowledge Interchange Format)、KQML 

(Knowledge Query Manipulation Language)和 Ontolingua， 

这些都是为异构的 Agent系统设计的，它们主要用来描述知 

识并用于有意义的沟通。在电子商务系统中，设计者必须把知 

识放在重要的位置，它包括了交易双方的语义、语法和语用， 

以及彼此之间的协商协议等。 

结论 近年来 Internet的蓬勃发展和www 技术的推 

波助澜，造就了因特网成为现代最大的信息传播与行销媒介， 

更带动了电子商务的全面兴起。自1995年以来，全球电子商务 

从很小的基数稳步攀升，从1998年的376亿美元增长到1999年 

的近1000亿美元 ，2003年有望突破12000亿美元。电子商务对 

消费者、企业带来了机遇与挑战，对整个社会都将产生深远的 

影响。 

软件 Agent可以参与完成 B2C或B2B电子商务活动中 

各不同阶段的任务，充当其中的多种角色。我们相信这样的研 

究将大大有益于提高电子商务的智能化。 
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