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远程教育中和谐人机情感交互模型的研究 ) 

马希荣 。 王志良。 

(天津师范大学计算机与信息工程学院 天津300074) (北京科技大学信息工程学院 北京 100083)。 

摘 要 如何在远程教学和远程学习中实现以人文关怀为特征的和谐情感交互，以提 高学习者的学习效率，已成为现 

代远程教育中值得深入研究的重要课题。本文描述了在软件Agent技术基础上，研究具有个性情感的和谐人机交互 

系统的思想方法、体系模型和技术手段。 
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Abstract In order tO raise study efficiency in long-distance teaching and study，how realize humanoid solicitude and 

harmonious emotion interaction between human and machine．which has become the important subject that should be 

studied thoroughly．This paper described the thought way，system model and technique means in the course of researc— 

hing on harmonious man-machine emotion interaction system based on software Agent technology． 
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1 引言 

用计算机系统模拟人类心理行为(情感等)，一直为人们 

所追求。目前 ，相关技术研究正在形成一种趋势。日本、美国 

等发达国家已经开始对情感科学领域进行研究和探索。我国 

目前在情感信息处理领域已经弓l起了国家有关部门的关注， 

例如在国家自然科学基金 1999年的项目指南中“和谐人机环 

境中的情感计算理论研究”被列为重点项 目。国内一些科学 

家也对情感信息处理产生了浓厚的兴趣，并开始致力于该领 

域的探索和研究 ，1999年提出了“人工心理”的概念。所谓 

“人工心理”就是利用信息科学的手段，对人的心理活动的更 

全面内容的再一次人工机器(计算机、模型算法等)实现，其目 

的是赋予机器识别、理解、表达和适应人情感的能力【1]。情感 

模型是人工心理理论中心理建模研究的一个分支，是建立和 

谐人一机环境的基础。 

现代信息技术的发展已初步解决了现代远程教育交互的 

技术问题，但是如何在远程教学和远程学习中测量学习者受 

教育时的认知与情绪 ，实现以人文关怀为特征的和谐情感交 

互，已成为当前现代远程教育中值得深入研究的重要课题。 

将情感计算应用到远程教学中，可使施教者根据学习者的状 

态及情感的变化，适当调整自己的行为和教学策略，使教学效 

果达到最佳。 

从人工智能领域中发展起来的多 Agent系统，主要用于 

解决分布式问题。基于网络的分布式系统涉及多个身份之问 

相互协调的技术问题，其内在要求适合用 Agent思想分析解 

决。本文作者对有关人工心理及情感计算的发展、应用、研究 

内容和关键技术进行了深入探讨，在软件 Agent技术基础上， 

研究基于多 Ag ent的具有个性情感的教学系统模型，旨在为 

远程教育中人机之间的交流、情感的传递与表达探讨一种行 

之有效的方法。 

2 情感信息处理 

一 般认为，情感是一种琢磨不定、不可能计算的，因此以 

往对于情感的研究均局限于心理学范畴。事实上，对于人的 

情感在某种程度上是可以进行定性和定量分析的。如人在激 

动时会精神紧张，从而会有肌肉收缩、头脑发热、流泪等表现； 

学习者在接受远程教育过程中，对教学内容关注程度不同，其 

趋避表现也会不同。如果使用相关传感器实时监测这些变 

化，通过图像处理、计算机图形学、语音处理和人工神经网络 

等技术 ，将情感信息处理与电子学及信号处理等领域联系起 

来，就有可能将获取的信号(a脑电波、心率周期等生物信号 

的变化节奏)进行融合处理和分析[2]，使人一机达到更有效的 

交流与控制。 

人的大脑既能理智地思考问题，也能凭感觉捕捉信息。 

所谓情感信息处理就是处理与人的情绪、感觉有关的信息。 

情感信息处理的研究大致可以分为两种：一种是研究人的情 

感信息处理过程，一种是研究情感信息处理的计算机技术。 

前者是与心理学有关的研究，最近也成为脑科学的一个研究 

方向嘲，前者的研究成果可以在后者的研究中体现出来。本 

文所讨论的是以后者为中心的情感信息处理。 

情感在认知和人机交互中起着关键性的作用。让计算机 

具有情感，实质上就是让计算机在与人类的交互中具有智能 

*)资助项目 天津市科技攻关重点课题(编号：04310731R)，教育部教育科学“十五”规划重点课题(DCBO30253)。马希荣 教授，博士后，主要 
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· 182 · 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


的和敏感的能力。赋予计算机情感能力并使之能够理解和表 

达情感，引起了计算机界的兴趣。如果将计算机赋予类似于 

人类的情感能力．能够感知和表达情感．那么人与 自然、人与 

机器就能够达成一种和谐。 

可以说情感计算是建立这种和谐人机环境的基础之一。 

这方面的工作首推美国 MIT媒体实验室 Pieard教授领导的 

研究小组的工作。“情感计算”一词也首先由 Picard教授于 

1997年出版的专著“Affective Computing(情感计算)r{ ’中提 

出，将其定义为“关于情感、情感产生以及影响情感方面的计 

算”。目前情感计算的研究普遍受到学术界和企业界的关注， 

国际知名公司，如IBM和British Telecom等均成立了专门的 

情感计算研究小组。国际知名大学也纷纷建立情感计算研究 

小组。但总的来说，情感计算的研究还处于起步阶段 。 

情感计算是一个多学科交叉的崭新的研究领域，涉及传 

感器技术 、计算机科学、认知科学、心理学、行为学、生理学 、哲 

学、社会学等诸多领域。情感计算的研究内容主要应包括：情 

感信号的获取 、情感信息的分析与识别 、情感信息的理解和情 

感的表达。 

篁兰茎 }_- 坌塑 卜 苎壁 竺卜 壁查兰 

图 1 情感计算的研究内容 

情感计算的关键技术包括以下几项：人类生理、心理及行 

为特征的情感状态分析；人类情感信息信号采集传感器 的研 

究：人类情感及各种行为特征的计算机建模；人类生物特征的 

识别技术 ；各种感知数据的融合、集成和知识推理体系；情感 

感知结果的有效表达方式[5]。 

通常 ，研究大致分为基础理论研究和应用开发研究两大 

类。一般情况下，是 由基础理论研究诱发出应用开发研究。 

而情感信息处理的研究可以说是从应用开发研究创造出“情 

感科学”的理论研究。应该说，阐明情感信息的机理、探索情 

感信息处理的新方法、为情感计算建立数学模型，是研究者的 

努力方向。这里有许多基本科学问题有待解决，并具有很大 

的难度。这些问题的突破对相关各学科的发展都会有很大的 

推动作用。 

3 教学Agent心智模型 

目前的基于 Web的远程教学系统大多是非实时的，仅仅 

是教材的电子化翻版。开发者将课件等教学资源放在专用服 

务器上．被动地等待学习者浏览和下载使用，没有充分体现出 

施教者在组织课程上 的主导地位，无法表达教师的经验、策 

略，特别是情感的描述，对学习者的行为习惯 、学习需求等缺 

乏分析和指导。这种以系统为中心的教育模式要求人适应系 

统，而非系统主动为学习者服务，缺乏“以人为本”的氛围。 

智能教学系统应该是以认知论为基础的，但目前所建立 

的学生模型(如偏差模型、覆盖模型)只能反映学生的学习水 

平．而忽略了认知能力在学习过程中的重要作用。认知能力 

是一个人用于支配自己学习、记忆和思维的能力 ，在很大程度 

上表现了一个人分析问题和解决问题的能力，它影响学习者 

对刺激的注意和编码，影响学习者对信息的检索和反应。教 

师只有在了解学生的认知能力之后，才能确定学生的学习行 

为．诊断犯错误的根源，采取相应的教学策略和方法。 

近年来，由于多 Agent系统(MAS)在适应软件开发需求 

方面的有效性，使得基于 Agent思想开发一些实际的应用引 

起了人们的关注 ]。Agent是能 自主学习、适应环境的代理 

实体，基于 Agent系统是 目前一个非常活跃的研究领域。它 

用一种全新的方式对复杂、庞大系统进行归纳、分析、描述和 

实现．体现了一种新的软件开发范型。远程教育系统涉及异 

构环境的多个身份之间相互协调的技术问题，其内在要求无 

疑适合用 Agent思想分析与构建 。因此说，Agent技术为上 

述问题的解决提供了有效途径 。 

针对远程教育这一复杂大系统中广泛存在的异质智能子 

系统 ，本文作者以教育心理学和认知科学理论为指导，在软件 

Agent技术基础上，提出了 FPBDI Agent心智模型。该模型 

力求既能反映学习者受教育背景、知识掌握水平等基本状况， 

又能表达学习者认知能力、动机情感等心理特征。将 FPBDI 

Agent心智模型 ]用六元组描述：FPBDI Model= (F，P，B， 

D，I，C)，其中 

F为特征模型：该 Agent的基本情况，其组成成分诸如： 

学生／教师的基本情况(如注册号、姓名、性别、年龄等)、学生／ 

教师的受教育背景(如学历、学位、进修情况)等。 

P为心理模型：该 Agent心理方面的特征 ，由学生／教师 

的性格类别、认知能力、动机兴趣、情绪行为等心理特征描述 

组成。 

B为信念模型 ：在学生模型中它记录了学生对于所学知 

识的掌握状态，是由知识点和对该知识点 的评价状态信息组 

成；在教师模型中它记录了对选修该教师课程的所有学生的 

评价信息。 

D为愿望模型：在学生模型中记录的是学生的学习目标； 

在教师模型中记录的是教学目标。这部分的内容是由授课教 

师按照知识点为主线组织的教学目标所确定的。 

I为意图模型：在学生模型中是指学生实施个别化学习 

时所采用的教学流程，即可动态调整的教学策略；在教师模型 

中，记载着教师的班级教学策略，可作为学生初始意图，随着 

学生的学习活动的进行 ，会得到修整。 

C为会话模型：对本心智模型的动态呈现，即显示界面。 

其中可展示的内容有：该 Agent的个性特征、学生学习状态、 

学习／教学目标、班级教学策略以及个别教学流程等。 

FPBDI Ag ent心智模型通过连续地感知外界发生和自身 

状态的变化 ，自主地产生相应的情绪反应，有一定的认 知功 

能。基于该模型可进一步给出基于多 Agent的教学体系构 

架。该模型的建立对于教学过程中动态调整教学策略，自动 

生成教学信息，是至关重要的。 

4 基于多Agent的人机和谐交互系统 

研究基于多 Ag ent的人机和谐情感交互系统，就是构造 

能与人进行情感交互的计算模型，通过情感特性的明确定义， 

以Agent的形式，通过对多感知 Agent的协调及融合机制，将 

各种感知手段构成具有自适应能力的行为Agent，使计算机 

有模拟学习者心理活动的能力 ，在具体功能上有 自主行为，为 

学习者营造一个舒适、安心的环境，提高学习者的舒适感程 

度。它的实现将使计算机真正成为拓展人类逻辑思维和形象 

思维的工具，极大地提高人机交互的自然性。 

在远程智能教学系统中，通过领域模型将教学内容按某 

种知识表示方式建立起相关的知识库，建立领域模型的目的 

是将教学内容和教学策略分开。领域模型存放传授给学生的 

课程专业知识，能生成问题并提供对问题 的正确解答以及求 
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解问题的过程。领域模型主要包含两方面的知识 ：(1)：fi-关课 

程的内容，即叙述型知识；(2)有关应用这些知识来求解问题 

的知识 ，即过程型知识。知识表示方法采用语义网络、产生式 

规则等形式 。 

系统根据收集到的信息进行建模 ，通过学生模型表示学 

生的学习特征和学习状态 ；通过教师模型运用教学策略，对学 

生进行诊断和评估，选择或生成相应的教学信息并提示给学 

生 。 

基于知识的搜索与推理建立教师模型。教师模型的作用 

是结合教学策略和课程结构方面的知识 ，为学生选择问题，监 

督和评价学生的行为 ，当学生需要时为其选择适 当的补习材 

料，是实现交互 、进行教学的主要手段。教师模型的主要功能 

是：收集学生的各类数据，根据这些数据 ，分析学生当前所处 

的状态，通过诊断、评估，灵活地控制学生的学习内容和重组 

教学路径，决定教学策略和方法；根据教学效果进行自我修改 

与完善，从而不断地提高教学规则的可用性和功效性。 

依据学生的行为特征与认知能力，建立学生模型。学生 

模型是众多学生的模拟仿真，是指在学习系统中的一种可靠 

的、既能反映(不同程度地)学生普遍行为特征和认知能力，又 

能反映学生个性特征的学习行为和认知结构的模型。学生模 

型的作用是准确反映学生的水平、学习能力等，利用学生模型 

动态可生成适合于个别化教学的策略与内容，达到实现个别 

化教学的目的。不同功能的学习系统，学生模型的内容及结 

构不尽相同，它的内容依系统的教学 目标来变化，即它与专家 

模块(知识库)的内容和教师模块所选用的教学模式(教学推 

理机)紧密相关联。它所提供的数据是教学模型进行规则推 

导，进而提供 自适应功能的依据。 

整个教学过程根据学生的现实情况进行，系统 自动跟踪 

学生的学习状态变化，根据学生的个人爱好、接受倾向、个人 

学习基础、个人能力，自动检索知识库并产生相应的教学信 

息，提供给学生，建立个性化的学习环境。 

教学策略的自动调整对实现个别化教学非常关键。教学 

策略智能推理机是体现教学系统智能性的最主要的模块，它 

根据学习者以往的学习记录及当前学习状态进行推理 ，再根 

据专家知识库提供的教学规则得 出推导结果，从而选择一定 

的教学策略，最后采用 自适应展示、自适应导航两种 自适应技 

术将 自适应效果 以动态的形式展现给学生。教学策略智能推 

理机的实现还要涉及到诸如信息的输入输出、转换 、对学生能 

力的预测、测试与评价等工作。 

结束语 Agent思想及网络计算环境为情感 Agent的具 

体实现提供了框架模型，为远程教学提供新的理论依据。利 

用Agent思想分析远程教育系统的总体需求，设计解决方案， 

可充分体现教学过程的自主性；让计算机具有情感也就是让 

计算机具有智能 ，是人机和谐情感交互的重要前提 ，可使远程 

教育模式和手段更具人性化色彩，推动远程教育进入智能化 

的新阶段。 

基于情感 Agent构筑现代远程教学系统是一个值得长期 

研究的课题，是大有可为的，必将推动教育技术水平的全面提 

升和创新，将有巨大的发展潜力和应用价值，同时必将为远程 

教育产业带来良好的社会效益和巨大的经济效益。 
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