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基于文本挖掘的 e—Learning学习评价研究 
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摘 要 在e—Learning系统中，对学生学习的评价难以进行。在分析e—Learning环境下学习评价特征的基础上，本文 

引入 电子学档评价方法 ，提 出将文本挖掘技术运用于学习评价 ，依据学生学 习评价量规，实现对学生学习过程 的评价。 
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Abstract It is very difficult tO evaluate the learning of the students in e—Learning system．Based on analyzing the 

characters of learning evaluation in e—Learning system，this research fetched in the assessment method of e—Portfolio． 

And then，an idea has been put forward applying Text Mining tO learning evaluation According tO the rubric，the e— 

valuation of learning will be accomplished． 
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1 引言 

“知识爆炸”的信息社会要求 人们 不断更新知识。e— 

Learning为人们在信息技术条件下获取知识提供了一条行之 

有效的途径：人们可以不离职、不离岗，借助计算机、网络等信 

息工具进行学习。e—Learning现 已成为学校教育、企业培训、 

机关研修的有效形式。 

学生自主学习、分散学习是e—Learning的显著特征，这一 

特征体现了现代教育理论以学生为中心的理念，符合建构主 

义学习理论意义建构的观点，可以更好地适应学生的个性心 

理特征。然而，由于学生与教育者在地域上的分离，在 e— 

Learning系统中难以进行对学生学习的评价。 

本研究试图将文本挖掘技术应用到 e—Learning系统的 

学习评价中来，利用文本特征抽取、关联等方法，对记录学生 

学习过程的电子学档进行挖掘与分析 ，提取学习过程的关键 

信息，参照学生学习评价量规，从而实现对学生学习的评价。 

2 e—Learning环境下的学习评价 

研究表明，电子学档(e—Portfolio)正逐渐成为 e—Learning 

系统的有效学习模式和评价方式。从评价的角度来看，电子学 

档是运用数据库和超文本技术清晰地展现学生学习目标、学 

习要素、学业作品与 自我反思的一种评价手段n ]。 

本研究中，为体现e—Learning环境下电子学档的特点，我 

们为电子学档设计了学习计划、学习记录、自评与互评和学习 

统计四个模块，主要包含以下项 目：本学期学习计划、阶段学 

习记录、学习方法、学习媒体、学生作品、自我评价、他人评价 

等。 

基于电子学档的评价是一种质性评价，利用它可以记录 

学生在 e-Learning系统中的学习过程，进而通过教师对电子 

学档的评定实现对学生学习过程的评价。然而，在学生数量巨 
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大的e—Learning系统中，这种通过教师对学生的电子学档进 

行手工评价的方法显然是没有实用价值的。如果引入文本挖 

掘技术，对学生记录信息进行分析与评判 ，则可以大大提高学 

习过程评价的效率。 

面向中文的文本挖掘研究 

电子学档中的记录信息以文本为主，而文本是非结构化 

的数据。与关系数据库中的结构化数据相比，这种文本数据没 

有结构、缺乏组织规律性。可以通过技术手段，将这些文档转 

化为一种类似关系数据库中记录的、较规则且能反映文档内 

容特征的中间形式，一般采用文本特征向量表示法。然后，利 

用数据挖掘的相关算法来提取知识模式。针对英语的这方面 

工作已经取得一定的进展。面向中文的文本挖掘，由于中文本 

身的形式化建模程度低，目前尚存在很多困难。本研究中，先 

对中文文本进行分词等预处理，然后再采用相关算法进行文 

本挖掘 j。 

5．1 中文分词 

中文分词[3]是将中文句子中的词语 用切分标志分隔开 

来。本研究中采用 目前常用的正向最大匹配算法(Forward 

Maximum Matching，FMM)。 

设句子：S=c 一f_，n为句子中的汉字数。 

假设词： 一C1 一f ，m为词典中最长词的字数。令 i一 

0，当前指针 户。指向输入字串的初始位置，执行下面的操作： 

1)计算当前指针 户。到字串末端的字数(即未被切分字串 

的长度)，t，if n=1，转3)。否则，令 m一词典中最长词语的字 

数，if n<m，m=，l； 

2)从当前指针 户。起取 m个汉字作为词 wi，作如下判断： 

i)如果 确定是词典中的词 ，则在 后添加一个切分 

标志，转 iii)； 

ii)如果 Wi不是词典中的词且 。的长度大于1，将 从 
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右端去掉一个字，转2)中的 i)步；否则(即 ．的长度等于1)， 

则在 ．后添加一个切分标志，将 ．作为单字词添加到词典 

中，执行iii)； 

iii)根据 ，的长度修改指针 户．的位置，如果 户．指向字串 

末端，转3)，否则 ，i=i+1，返回1)； 

3)输出切分结果，结束分词程序。 

本研究的系统实现时，将正向最大匹配算法与基于统计 

模型的分词方法结合在一起来使用，可以达到较高的切分精 

度。 

5．2 文本的特征表示 

文本特征表示 是指以一定的规则和描述表示文本或 

文本集，是文本挖掘的基础。本研究采用的文本特征表示法是 

TFIDF向量表示法 所有的词从文本中抽取出来，而不考虑 

词间的顺序和文本的结构，从而构成一个二维数据表，其中列 

集为特征集，每一列是一个特征；行集为所有的文档集合，每 
一 行为一个文档的特征集合。 

设 D为一个包含 篇文档的集合，d．为第 i个文档的特 

征向量，则有 

D一{d1，d2，⋯，d。，⋯，d }i一1，2，⋯， 

该文档集D中的任一文档 d．共包含，z个词汇，这些词汇 

构成了一个 ，z维向量： 

d。一{dll’dl2’⋯，d ⋯ ，d． }i一1，2，⋯， ， 一1，2，⋯，，z 

其中，d。，为文档d。中第J个词条t，的权值，它一般被定义为t， 

在 中出现的频率 f。，的函数，常用的函数有布尔函数、平方 

根函数、对数函数、TFIDF函数等。在实际应用中一般采用 

TFIDF函数 ： 

d．，一t．，×log(re~hi) 

其中， 为文档数据库中的文档总数，，z，是文档数据库含有词 

条 t，的文档数目。TFIDF函数保证了出现频率较低的关键字 

拥有较高的分量值。 

5．5 文本特征抽取 

特征抽取从文本提取能够代表文本价值的特征项的过 

程。文本特征抽取有许多方法，基于因子分析的特征抽取机制 

采取改进特征项的表示，如采用词串或词序列等方式，利用贝 

叶斯分类器，通过训练集来寻找比较重要的文本特征。 

4 基于文本挖掘技术的学习评价 

4 1 评价量规 

电子学档评价总体上是一种质性评价方法，但质性评价 

并不绝对排斥量化范式。本研究中，我们采用评价量规实现对 

电子学档的评价。 

量规(rubric)是一种结构化的定量评价标准，是将评价目 

标的各个方面详细制订出评级指标。量规具有操作性好、准确 

性高的特点，可以有效降低评价的主观随意性。 

量规指标体系和指标权重的确定分别采用“头脑风暴法” 

和“专家会议法” 最终，评价量规被确定为学习态度、学习方 

法、学习过程三个部分，共18项指标 

4．2 评价系统设计 

基于文本挖掘技术的学习评价系统结构如图1所示。 
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图1 基于文本挖掘的学习过程评价系统结构示意图 

运用中文分词和文本挖掘方法，对课程学习目标进行特 

征表示和特征抽取，形成学习目标特征向量；对电子学档中的 

记录信息进行文本挖掘形成电子学档特征向量。根据评价量 

规各项 目的要求，利用关联算法对两组向量进行关联分析，得 

出两向量的相关度，即学生学习记录与学习目标的符合程度， 

以此作为对学生学习过程评价的重要依据。 

假设，学习目标的文档向量为Q： 

Q一{gl，g2，⋯⋯q ⋯，g }i一1，2，⋯，H 

如前所述，电子学档中某记录文档为 d．： 

一 { l，dl2，⋯，d ⋯ ，d． } 一1，2，⋯，H 

根据向量空间模型(Vector Space Model，VSM)，文档 

与文档Q相关度可以用两向量之间的夹角来度量，夹角越小 

说明相关度越大。相关度计算公式如下： 

sire( ，，Q)一cos( ，，Q)一 

∑ 
i--l 

d,2J"~
l 

i 

讨论 基于以上分析，我们在远程教育系统中实现了学 

习评价系统并已开始试验运行。学习评价系统还可以运用用 

户使用记录挖掘(Web Usage Mining)技术，对学生访问e— 

Learning系统的行为进行分析，了解学生在线学习时间、作业 

完成情况、交互学习参与程度(讨论时发起／回复问题的次数) 

等信息，进一步丰富学习评价的内容Ⅲ。 
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