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面向业务流程的管理软件平台的研究与应用 

陈建国 

(四川外语学院教育技术中心 重庆 400031) 

摘 要 在现代管理软件的实施中，软件产品的既定模式与用户的定制需求始终是一对难以解决的矛盾，因而提出了 

软件平台的概念。所谓管理软件平台，其主导设计思想就是“以客户为中心”，追求的是快速适应用户需求的变化，其 

产品榘构非常灵活，在保证主体框架不变的前提下，用户可以很方便地进行改动，而且由于开发商在设计过程中，采取 

了一系列的技术简化手段，使得用户在二次开发或配置时，周期短、成本低。本文讨论了管理软件平台的特点和优势， 

对业务流程管理平台进行简述，并详细讲述了业务流程管理平台的一个示例一E2Q平台。它可以实现对业务流程规 

范的、灵活的、零编程的定制，并快速地为用户构建针对不同行业、不同企业的管理信息系统。 
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The Application and Research on the M anagement Software Platform Faced on Work Flow 
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Abstract In the course of modern management software’S implementation。contradictory iS always solved with diffi 

culty between software product’S pattern and the custom-made demand，thus concept of software platform iS proposed． 

Management software platforill’S 1eading design thought is“taking the customers as the center”，the pursuit is adap— 

ring tO changes of users’demands。the framework iS very nimble．Users can modify conveniently based on the premise 

that main frame maintains invariably．What’S more，developers adopt a series of technica1 simplification methods in the 

course of design，SO that it takes users 1ess time and 1ess cost to develop or configure．In the paper。the characteristic 

and superiority of management software platform were discussed．Ⅵbrk Flow management platform iS summarized．An 

example of Work Flow management platform named E2Q Platform is narrated in detail．The platform  can realize norm— 

ative，nimble and zero-programming Work Flow’S customizing．It can help tO construct management information sys 

tem in view of different profession and different enterprise quickly． 

Keywords Work flow，Management software platforill，Integration 

1 前言 

一 直以来，复杂应用软件系统的开发有以下几种情况，一 

是基于硬件平台直接开发；二是在操作系统平台上进行开发； 

三是基于数据库平台开发 ；四是基于中间件平台开发。在这 

四种开发模式中，由于后者的开发平台均比前一种要高，因此 

后者的开发模式难度更小，开发周期也更短。这也说明，不同 

软件平台层次的诞生，有助于提高软件生产力 

虽然四种开发模式的发展在很大程度上提高了软件研发 

效率，但依然有着明显的不足：开发难度比较大，开发周期比 

较长。再加上这四种模式都是从技术层面进行的改进，和应 

用软件主体，密切相关的业务比较远，因此无法解决因业务的 

复杂性而带来的管理软件的复杂性。这些缺点导致了管理软 

件的应用与发展还存在很大的问题，主要表现在两方面，一是 

管理软件不能很好地满足用户的业务需求，其柔性非常差，不 

能适应用户业务的快速变化；二是软件提供商管理软件的开 

发效率低，实施周期长，成本压力大。这是目前管理软件应用 

失败率高居不下的主要原因。 

2 管理软件平台概述 

2．1 管理软件平台的产生 

软件平台是指用来构建与支撑应用软件的独立软件系 

统。传统的管理软件产品其优势是应用比较全面，系统、维护 

专业、机会成本被用户和供应者分担、上线速度比较快，但其 

缺点是标准软件对企业的适应性低，灵活性差、二次开发风险 

依然比较大 这些问题不仅突出了僵化的产品与中间商、用 

户供应商之间无法协同的矛盾，另一方面也造成了高额的开 

发成本。正是这些问题迫使软件厂商必须对产品研发方向以 

及市场策略进行相应调整 ，因此，越来越多的目光聚焦在了软 

件平台这一崭新的课题之上。 

2．2 管理软件平台的特点 

管理软件平台价值体现在对业务的灵活定制，在使用中 

可不断改进和新增功能。企业管理软件本身应能够随着企业 

的不断发展而发展，不断变化而变化，同时，在发展的历程中 

不断地积累企业的知识库，使企业的信息化系统不再是企业 

昂贵的消费品，而是成为企业的一种资源。软件平台与传统 

软件产品相比的特点有： 

(1)软件平台以中间件为基础的是网络化的应用解决方 

案。 

(2)软件平台具有业务的通用性。 

(3)基于软件平台的应用能够方便地扩充。 

(4)提供应用开发工具。 

2．3 管理软件平台的优势 

管理软件平台具有人性化、集成化诸多优势，成为解决软 

件产业发展的关键。它改变了传统的软件开发和实施模式， 

具备快速适应业务变化，深度满足客户需求的能力。因此管 

理软件平台的优势显而易见。 

(1)在提高软件品质方面，管理软件平台提供了一个开发 
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的绿色联盟式架构，可以最大限度地包容各种管理软件并将 

它们进行有效的整合，因而可以充分地利用各种有价值的数 

据并成功地提高了各种系统的工作效率，同时也为未来系统 

升级准备了便利的条件。 

(2)在提高服务质量方面，管理软件平台能够完成快速、 

高质量、低成本开发客户应用，从而在满足客户个性化需求、 

软件升级、软件整合、数据库迁移，管理模式变革的时候不仅 

可以节约成本而且还缩短了开发周期。 

不仅如此，用户的应用和维护也异常简单，实现了用户、 

开发商、平台厂商的共赢。 

由于软件平台提供了大量相关接Vl，并屏蔽丁技术细节， 

开发者不用去关心软件平台本身，不用自己再费劲去分析与 

实现复杂应用软件之间的通信、部署以及管理的技术难题，而 

可以将关注的焦点聚集于业务逻辑、管理模式上。这大大降 

低了复杂应用系统的开发难度。 

3 业务流程管理平台概述 

3．1 业务流程管理平台的简介 

业务流程管理平台是指以业务导向和驱动的、可快速构 

建应用软件的软件平台。业务流程管理平台包括集成应用平 

台、开发体系两个部分。从技术角度分析，业务流程管理平台 

为复杂应用软件系统的开发提供了一个基本框架，并有与之 

相应的、方便易用的开发与维护管理工具。这个框架给出了 
一 些复杂应用软件的基本组成部分和实现方法，并且预置了 

很多供参考的软件模块。有了这样的准备，在业务流程管理 

平台之上开发管理软件就可以降低复杂性，省去很多基础性 

的研发工作，从而大大缩短研发周期，提高研发效率。 

业务流程管理平台具有以下独有的特性： 

(1)面向业务。操作系统平台、软件基础架构平台等都是 

面向软件开发人员，它使用起来技术门槛是比较高的。业务 

流程管理平台是面向业务人员的，它使用的更多是“业务语 

言”或“管理语言”，一种业务人员就能理解的语言。正是这个 

特性消除了复杂应用软件系统一直存在的现象，即：缺少复合 

型的专业人才，懂技术的不懂管理，懂管理的不懂技术，管理 

人员、业务人员与技术人员之间一直存在着很难弥合的“鸿 

沟”。 

(2)技术无关。技术无关性不是指业务流程管理平台和 

技术没有关系，而是指业务流程管理平台屏蔽了操作系统、软 

件基础架平台的技术细节，开发人员在利用业务流程管理平 

台开发复杂应用软件系统时，关注的焦点在于业务逻辑、管理 

模式，而不用关心采用何种技术来实现。简单地说，这种技术 

无关性其实也就是跨平台，通过业务流程管理平台开发的软 

件能够顺利地在各种异构环境下运行。 

3．2 业务流程管理平台带来的影响 

目前软件平台可分成以下三个层次：操作系统平台、软件 

基础架构平台、业务流程管理平台。其中操作系统平台是最 

底层的软件平台，其作用在于实现了应用软件与硬件平台的 

交互；软件基础架构平台是在操作系统平台之上的层次，其作 

用在于为复杂应用软件提供技术基础设施；业务流程管理平 

台是软件平台的第三层，其作用在于实现软件开发过程中技 

术和管理业务之间的分离。在每一个层次，软件平台都为其 

上一个层次屏蔽了自身及以下层次的技术细节，每一个层次 

都对提高软件生产力具有重要的作用 

业务流程管理平台是一种技术创新，它使软件平台叉多 
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了一个层次，并将应用软件的业务逻辑和开发技术，使得应用 

软件的开发者可以仅关注应用的业务任务，而不必关注其技 

术的实现。这使管理与业务人员参与应用软件的开发成为可 

能。 

由于业务流程管理平台新层级的诞生，必将导致软件产 

业链的变化，在新的管理软件产业生态链中，会有这几类角色 

存存：软件基础架构平台提供商、业务流程管理平台提供商、 

管理软件提供商、咨询公司、ISV及 sI等合作伙伴、最终用 

户，如图 1所示。和原来的生态链相比，从表面上看，只多了 
一 个业务流程管理平台 但各个角色所蕴含的实际内容却和 

原来大大不同 

图 1 现代管理软件生态链 

4 面向业务流程的软件管理平台示例 

4．1 示例介绍 

示例是介绍一款基于柔性业务流程的管理信息系统快速 

开发与支撑平台，E2Q业务基础平台(以下简称 E2Q平台)， 

它是一种中间件平台。 

E2Q平台是面向业务流程的快速软件架构体系，是一种 

用户级管理软件系统开发平台，向最终用户提供了一种快速 

建立和修改管理信息系统(MIS)的捷径，核心是其独有的动 

态模型工作流(Dynamic Model Workflow，DMW)技术 E2Q 

平台的基本原理是以业务基础架构平台(E2Q应用服务器) 

作为管理信息系统的基本支撑运行环境，以动态业务建模工 

具(E2Q设计器)作为管理信息系统的快速开发与维护工具。 

4．2 E2Q平台的建立 

E2Q开发的管理信息系统架构 i 传统的管理信息系统架构 

图2 两种管理信息系统架构比较 

(1)E2Q平台开发模式 在管理信息系统的架构上，EeQ 

平台倡导“零编程”开发模式建立新一代管理信息系统，基于 

E2Q平台的管理信息系统称为E2Q应用系统包，其统一运行 
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于E2Q应用服务器 } ，这与现有管理信息系统相比有着本质 

的区别。现有的管理信息系统，足直接在基础技术平台上构 

建．而新一代管理信息系统，是在更高级的、基于业务层面的 

基础架构平白 构建管理信息系统，如图2所示。 

存开发维护模式上，新⋯代管理信息系统与现有信息系 

统相比，也有着本质的区别。现有信息系统，采用面向技术、 

业务无关的“原始”编程_r具来开发管理系统，而新一代信息 

系统的开发维护，则采用业务流程、技术无关的业务建模方式 

为主。 

(2)E2Q平台技术架构 E2Q拥有先进的技术架构，后 

端是 E2Q设计器(负责业务建模)，中间是 E2Q应用服务器 

(负责对建立的业务模型进行执行，承担 E2Q平台上建立的 

管理信息系统的运行)，前端是 web浏览器，负责与用户打交 

道，如图 3所爪。整个平俞是 JAVA开发的，基于 J2EE架 

构，拥有完善的数据服务、目录服务、安全服务。 

E2q设计器 E2。屠行环城 

图3 E2Q平台技术架构 

(3)E2Q平台构成 E2Q平台巾可视化设计丁具～一 

E2Q设计器(E2Q Studio)和 E2Q应用服务器(E2Q Applica 

tion Server)构成，如图 4所示。 

E2Q~ 0 
1 r 

圆J2EE 圜J2EE l 服务器IJ l 服务器 
图4 E2Q平台构成部分 

E2Q是一个基于分布式的多层应用与开发平台。E2Q 

符合 B／S模式的三层架构体系，遵循 J2EE规范，支持中问件 

(MiddleWare)、XMI 技术、数字证书、RSA等技术。E2Q拥 

有强大兼容性、扩 展性。E2Q支 持包括 Oracle、MSSQI 、 

DB2、Sybase等在内的各种常见数据库 E2Q运行于开放的 

系统环境，支持 Windows、Unix以及 Linux操作系统。E2Q 

支持包括 WebI．ogic、WebSphere、Oracle AS、Jrun、Tomcat等 

J2EE应用服务器。 

1)E2Q设计器。E2Q设计器是E2Q平台的管理应用系 

统的快速建模开发工具 E2Q设计器上的开发工作是简单 

的，拥有数据库基础知识的人员就能够轻松设计基于 E2Q的 

管理应用系统；E2Q设计器上的开发工作是分布式的，通过 

网络由多个人同时进行管理应用系统的开发。 

如图5所示，E2Q设计器包括业务建模、数据建模、过程 

建模、报表建模、图表建模、规则建模、视图建模、权限建模等 

方面的功能。E2Q设计器在功能 分为以下四个部分： 

① 记录表设计器：主要完成对数据建模和规则建模。记 

录表是对数据进行存储方式的描述，它的设计体现了业务流 

程中数据的输人输出。数据的业务规则也在记录表设计器中 

完成。 

② 过程设计器：主要完成对过程建模、规则建模、视图建 

模。过程设计器是设计应用系统的关键点一 业务流程，在 

业务流程的设计中包含了用户交互，也心是视罔的设计，还包 

含了对流程业务规则的设计。 

③ 报表没计器：功能主要是根据报表要求没计}̈报表模 

型，用，|通过 Web服务器生成报表，E2Q的报表模型接收用 

户输入报表参数，并能实现列表报表，k片报表，主从报表，分 

组报表等复杂的报表。 

④ 图表设计器：图表建模为管理层提供决策的参考数 

据，图表设计器可以设计出各种对比效果的饼图，分组图，二 

维图等图表。 

图 5 E2Q设计器的功能 

2)E2Q应用服务器。E2Q应用服务器 ，是基于 层架构 

的 B／S模式的、通过 E2Q设计器开发的管理应用系统的运行 

环境。E2Q应用服务器提供了应用服务，文件服务和数据同 

步服务。 

① 应用服务：是实现业务系统的核心服务，如业务流程 

服务和业务规则服务 应用服务针对用户层来可以分为两部 

分：Web管理平台和Web用户工作台，都是基于浏览器环境 

使用，前者是针对系统管理员，后者是针对普通用户。 

② 文件服务：是实现业务系统的对文件型数据的处理服 

务，实现用户对文件的一些特殊处理，如套红、签章、留痕等操 

作，对于大型文件传送不会影响数据库的性能。 

③ 数据同步服务：实现了不同E2Q平台之间的数据传 

送，达到数据集成的效果，可实现分布式的Web服务。 

E2Q应用服务器提供统一的身份认证、机构管理、权限 

管理、流程管理、业务分工、资源管理、系统维护等功能。 

4．3 E2Q平台的特点 

E2Q平台产品的市场定位是中小规模型的管理信息系 

统应用，主要面向OA、电子政务市场、数字化校园等领域。 

在 E2Q平 台上建立如 OA系统、电子政务系统、行政审 

批系统、学校信息管理系统、项EI管理系统、图档管理系统等 

应用则非常容易。 

(1)E2Q平台是面向用户级的快速开发平台 E2Q平台 

提供的可视化建模环境是针对用户级操作而设计的，不仅仪 
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发式的帮助下计算等价类的方法，限制等词的使用，以避免无 关公式的产生，在效率和实现上都有较大的提高。 
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是针对开发商而设计的，因此，用户能够在E2Q平台上自行 

设计管理信息系统，也就是说用户可以自己调整改进系统而 

不需要请专业软件公司开发。 

E2Q推行的“零编程”理念可以帮助不同行业、不同企业 

的用户快速地部署业务流程应用系统，并可以便捷地对业务 

流程进行更新。与传统的软件开发模式相比，使用 E2Q平台 

可以将软件开发的周期缩短 5o 以上。 

E2Q平台支持分布式开发模式 ，同一个 E2Q应用系统的 

设计开发可以通过多个设计人员同时在网络上进行。 

(2)快速适应需求(业务规则)的变更 E2Q平台既是开 

发平台，也是运行支撑平台，E2Q平台提供高效的业务建模 

工具和各种应用包，可以由用户自己完成动态调整与生成企 

业的业务模型，实现零编程。E2Q的业务规则不是以程序的 

方式形成的，而是以数据的形态存放于数据库中，一旦用户系 

统的业务规则需要改变，通过 E2Q设计器就可以轻松 、快速 

实现。E2Q设计器提供了记录表设计、过程设计、图表设计、 

报表设计等设计工具，完全能胜任用户级的修改。修改后的 

业务规则可以立即通过设计器上传功能动态上传到应用系统 

中，而不需停止应用系统的运行 同样，用户还能够通过 

E2Q平台不断地增加新的应用子系统，新的业务规则，大大 

延长应用软件系统的生命周期。 

(3)E2Q平台是针对中小规模应用而设计的 E2Q平台 

由于是针对中小规模应用而设计的，因此整个平台是集成化 

的，在部署与实施过程中，实施成本远远低于以上所提及的业 

务流程系统。 

结论 业务流程管理平台的出现使软件平台多了一个具 

有革命性意义的战略层级，为降低大型复杂系统的实现难度 

提供了新的途径。这也就是说，它使大型软件复杂应用系统 

的体系结构出现了新的变化，也会对复杂应用系统本身产生 

重大的影响。 

E2Q平台是业务流程管理平台的一个具体实例。用 

E2Q平台设计业务系统与传统的开发过程相比要少很多时 

间，E2Q平台在设计实现一气呵成，返工修改的代价也很小； 

E2Q的测试主要在业务流程上，不会在一些技术问题上花费 

时间。通过统一构架可以实现：面向全业务领域的信息化，成 

为集成化信息底层平台；支持业务再造；支持业务应用灵活重 

构；支持多层次的二次开发，提高系统 可扩展性；分布式的 

Web构架模式。 
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