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EDI在大中型企业应用过程的系统分析 

孙 鹏 
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摘 要 EDI是用户的计算机系统之间的对结构化的、标准化的信息进行自动传输和自动处理的过程。EDI作为一 

种具有全球性巨大商业贸易价值的电子化平台，具有高速精确，广域巨量的系统优势，EDI的广泛使用正在引领一场 

全新商业经营模式的革命。计算机应用、通信网络和数据标准化是构成EDI的主要方面。EDI是以通信网络为载体， 

在计算机终端之间进行的标准化信息传榆过程，信息的最终对象是对方的计算机应用系统，在无需人工干预的情况 

下，自动处理各种对象之间传榆的信息。在普遍使用EDI的国家和地区，都已获得了可观的经济利益和电好的社会 

效益。在我国，EDI的实施是关系到提高大中型企业的综合竞争力，推动整个国民经济迅速平稳发展的重点项目。 
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Abstract Electronic Data Interchange：The electronic transfer from computer to computer of information using as a— 

greed standard tO structure the information．The EDI is a kind of electronical platform  that has the global and huge busi— 

ness trade value，having the high speed and precision，the wide area system advantage of the huge quantity．the EDI 

extensive usage is guiding a revolution of all new business management models．It is main aspect of the EDI that com— 

puter application，communication network and standard data．The EDI that takes the communication network qua carri— 

er，transferring the standard information between the computer terminals。the end object of the information is the tom— 

puter application system of the other object，under the condition without artificia1 intervention。handling information as 

transferring of various objects automatically．Nation and regions in widespread usage EDI，all have already acquired 

considerable economic benefits and good social perform ances．In China，the EDI implement is a momentous engineering 

that relates tO raise the big and medium—sized business enterprise，pushing the whole national economy point item of the 

quick steady development． 
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1 引言 

EDI起源于计算机技术的电子数据处理(EDP)，这是从 

科学计算向界面化文字处理和事务处理的转变。电子数据交 

换就是一个汇集和传送电子信息的标准，它产生于 2O世纪 

6O年代，美国和欧洲几乎同时提出了EDI的概念。早期的模 

型只是点对点的传输模式，是在两个商业贸易对象之间完成 

信息通信的。7O年代，随着数字通信技术的深远发展，EDI 

技术也趋之成熟，并且逐步向跨区域、跨行业的复杂巨系统不 

断拓展 

1990年联合国推 出 UN／EDIFACT(United Nations 

Rules for Electronic Data Interchange for Administration． 

Commerce and Transport)标准，国际标准化组织 IS()将其定 

为国际标准 ls()9735，从此国际贸易有了一套完整的统一的 

电子通讯标准。据统计数字表明：1992年底，全球已有 53个 

国家和地区，开发应用了 EDI系统，其用户约有 13万，业务 

市场价值近2O亿美元；1995年超过 5O万，并且仍以每年至 

少5O 的速度激增；在2O世纪末，全球 EDI市场已经扩大为 

最初的 8倍。 

孙 鹏 硕士，研究方向为电子服务。 

中国自1990年开始，将 EDI列入“八五”国家科技攻关 

项目，通过阶段性的项目研发，在诸如国家外贸许可，对外贸 

易运输和化工进出口等方面建立了EDI系统。1991年 9月， 

国家成立“中国促进 EDI应用协调小组”。同年 1O月成立 

“中国ED1FACT委员会”并参加亚洲 EDIFACT理事会。目 

前，EDI已在国内贸易、海关、银行 、交通等部门得到了普遍的 

应用。 

在全球广泛采用 EDI技术的2O多年来，电子数据交换 

在各个领域的应用中不断得到发展和完善，在当前的电子商 

务(Electronic Commerce)中占据着举足轻重的地位。目前各 

国还致力于开发适用于政府、司法、教育和保险等行业领域的 

EDI系统。 

2 EDI的内涵和应用优势 

EDI是彼此合作的商业对象根据事先达成的相关信息协 

议，对商业贸易等信息按照一定的标准进行数据格式化处理， 

通过计算机通信网络，在各自的终端系统之间进行的信息数 

据化交换和事务自动化处理。1994年 1O月 14日，联合国国 

际贸易法委员会 ED1工作组(UNCITRAL／WG．4)通过的法 
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律定义如下：“EDI是用户的计算机系统之间的对结构化的、 

标准化的信息进行自动传输和自动处理的过程。”(Electronic 

Data Interchange：The electronic transfer from computer tO 

computer of information using as agreed standard to structure 

the information)。 

EDI具有信息标准化、传输电子化、实施自动化等特点。 

基于此，EDI极大地改变了传统的商贸手段和管理技术，不仅 

使商务业务的操作方式根本改变，而且大幅度地提升了企业 

的行为效率，在调整市场结构、加速经济发展等宏观方面都引 

发了质的变化。 

计算机应用、通信网络和数据标准化是构成 EDI的主要 

方面。计算机应用是 EDI的实施条件，通信环境是 EDI的应 

用基础，数据标准化是 EDI的重要特征。EDI具有以下几个 

显著的特点： 

(1)格式化单证：EDI传输的是对象之间经过格式化的数 

据，这些单据都具有固定的通用的行业格式。公甬信件等敏 

感类信息，即非格式化的文件不属于 EDI处理的范畴。 

(2)标准化信息：EDI传输的报文数据等信息，严格符合 

通用的行业标准或国际标准。 

(3)模块化软件：EDI系统平台通常由五个功能健全明 

确，结构独立完整的模块构成。一般是用户界面模块，内部 

EDP接U1模块，报文生成与处理模块，标准报文格式转换模 

块和数据通信模块五个部分。 

(4)自动化处理：EDI是以数据通信网络为载体，在计算 

机终端之间进行的信息传输过程，信息的最终对象是目的对 

方的计算机应用系统，它在元需人工干预的情况下，自动处理 

各种对象之间传输的信息。 

(5)规范化环境：EDI以报文的方式交换数据信息有商业 

贸易的历史背景，EDI单证报文具有相应的法律效力已被普 

遍接受。任何一个成熟的EDI系统，均有相应的规范化环境 

作为其高效工作的基础保障 

据统计，美国通用汽车公司在实施 EDI系统以后，每生 

产一辆汽车即可节约成本 250美元，按其年产量为 500万辆 

统计，一年就此可以产生 12．5亿美元的经济效益。新加坡全 

国范围的EDI网络建成后，商品通关时间由原来的3至 4天 

缩短到只需 1O至 15分钟，每年可节约高达 6亿美元的文件 

处理费用。EDI以其显著的技术优势为企业创造了良好的经 

济效益，拓展了经营的业务范围，提高了企业在市场中的生存 

能力和竞争能力。 

3 企业实施 EDI的系统构建环境 

3．1 实施 EDI的基本条件和部署环境 

企业计划部署并实施 EDI的全部功能，需要具备以下 3 

个方面的必要条件和实现环境： 

(1)计算机技术应用是 EDI实现的必要条件 

从计算机系统工程的角度看，一个对象的计算机系统可 

以划分为两个部分：与 EDI密切相关的各个功能子系统，诸 

如通信接口模块等子系统；EDP，即位于企业内部的计算机信 

息处理系统。 

EDI是通过多种计算机技术并行实现的复杂巨系统，它 

绝不仅仅是单纯地通过计算机网络传送标准数据文件，还要 

求对接受和发送的数据文件进行 自动识别和对应处理。因 

此，EDI的系统用户必须具有完善的计算机处理系统 

(2)数据通信网络是 EDI实现的技术基础 
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EDI为了传输数据文件，必须具有一个广域高效的、高安 

全的数据通信网络作为其技术实现的网络环境。EDI传输的 

是具有通用标准格式的商业或行政数据文件，它要求数据通 

信网络在具有一般的数据传输和信息交换功能之外，还必须 

具有校验、确认、数据锁定和电子签名等一系列高级安全保密 

功能。 

EDI的开发应用是通过计算机通信网予以实现的。EDI 

的通信环境(EDIME)是由 EDI通信系统(EDIMS)和多个 

EDI用户(EDIMG)共同构成。它主要有以下三种模式。 

1)点对点(PTP)模式。早期的EDI通信一般都采用此方 

式，但随着商业贸易领域的拓展，当拥有许多贸易对象的时 

候，就表现出如响应时间长，数据文件重复发送等弊端。点对 

点模式是同步的，不适于跨国家、跨领域之间的多方应用。近 

期，这种通信模式逐步地采用远程非集中化控制的对等结构， 

利用开放型网络，将数据转换成 EDI报文，实现国际间、行业 

间的EDI平台对接。 

2)增值网(VAN)模式。增值网模式是增值数据业务 

(VADs)公司，基于现有的计算机与通信网络设备，完成 EDI 

所要求的多种服务功能。相对于点对点模式而言，增值网模 

式拥有许多优点，但因为各个增值网的 EDI服务功能不完全 

相同，增值网系统并不能完全互通，且该系统是在 OSI参考 

模型中的3个底层实现，使得 EDI的进程应用和处理效率相 

对较低，在一定程度上限制了EDI的广域应用。 

3)信息处理系统(MHS)模式。信息处理系统是建立于 

OSI开放系统的网络平台之上，能够适应多样化的数据信息 

类型，依托通信网络载体，以存储转发为基础的异步电子通信 

传输系统。EDI信息处理系统是由信息传送代理(MTA)， 

EDI信息存储(EDI MS)，EDI用户代理(EDI—UA)和访问单 

元(AU)构成。信息传送代理负责建立连接、存储和转发数据 

文件。EDI信息存储如同一个中继的资源共享器，位于 EDI 

用户代理和信息传送代理之间，完成EDI用户代理要求的功 

能实现。访问单元根据处理信息对象的不同，将其分为传输 

电子单证的 EDI报文(EDIM)和报告接收结果的EDI回执 

(EDIN)。它们是电子单证系统与传输系统之间的系统接口。 

(3)数据信息标准化是 EDI实现的核心要求 

区别于人机交互模式的业务处理，EDI是为了实现标准 

化数据的互通和自动处理，使得商业管理方式从计划型向进 

程型转变，而在计算机之间进行的自动应答和自动处理，因此 

信息的数据结构和语法规则等方面的标准化是实现 EDI顺 

利运行的关键步骤。 

3．2 实施 EDI的系统架构及网络服务 

(1)实施 EDI的系统架构 

企业部署实施 EDI系统平台，需要配备相应的EDI硬件 

和软件。通常采用小型机进行硬件架构，以此来完成数据处 

理和交换的任务。EDI软件具有将用户数据库系统中的信息 

翻译成EDI的标准格式化的数据以供传输交换的能力。软 

件通常分为以下三类： 

1)用户软件。在与翻译软件交互地发送和接收数据信息 

的传输过程中。协助用户系统将数据信息进行格式转化的终 

端级软件。 

2)翻译软件。将数据文件和标准的EDI数据信息进行 

相互转化的中继级软件。 

3)通信软件。将利用通信信封进行外层数据封装的标准 

EDI数据信息，经由通信网络，送达至系统中心并相互转化的 
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系统级软件。 

企业在购置并实施EDI所必需的硬件和软件后，依照应 

用平台的部署要求，确定 EDI通常的信息模式。EDI信息模 

式包括以下三个内容： 

1)业务应用(Business Application)。业务应用可以是各 

种行业的，例如商业、贸易和海关等。 

2)信息内容(Message Content)。信息内容主要包括以 

下几个部分：(a)内容映射与翻译 内容映射与翻译是将各种 

业务应用转换为 EDI标准所要求的通用信息格式；(b)数据 

保密与安全。数据保密与安全包括信息证实、电子签名、加密 

解密和密钥管理等。数据加密是指将传输数据通过译码转化 

并完全封装为特殊数据信息的处理过程。针对数据安全。还 

需要与数字签名等其他高安全功能的防范手段有效结合起 

来，才能保证 EDI数据信息在开放式网络中通信的安全问 

题。 

3)信息传输(Message Transport)。信息传输是指在 EDI 

报文翻译完成之后，经过通信网络进行传输的过程。主要包 

括点对点模式和增值网模式两种。 

(2)EDI构架的网络服务 

EDI的宏观网络组织结构，是建立于开放式分布网络上 

的一种星形拓扑结构。EDI的通信机制是在各个分组交换网 

上，依照既定的规则划分并建立一定规模的数个物理信箱系 

统，在其它区域建立与之连通的通信节点，以此构建多层数据 

通信传输网络，从而确立在信箱系统基础之上的存储转发系 

统。 

1)EDI服务中心。其重要任务是网络管理功能，包括 

EDI业务资源的监视，控制和协调，并为之提供相对应的传输 

协议标准，拥有集中与分布两种网络拓扑结构。 

2)EDI数据通信网络 中期实施的EDI是基于分组交换 

数据网、电话交换网、综合业务数字网和卫星数据网等建立的 

专用增值网络。它是在现有通信网络的基础上，通过增加 

EDI服务功能进而实现的计算机网络。伴随着网络技术的不 

断发展，考虑到增值网络VAN在技术上无法逾越的瓶颈，各 

个国家开始使用基于 Internet广域平台的EDl网络构架，为 

此实现了通信费用低廉，实现技术简单和保障数据安全等诸 

多优点 

3．3 EDI的系统功能模型和工作原理 

在 EDI的数据文件交互中，EDI系统上全部参与者所交 

换的信息客体称为邮包。接收终端从发送终端得到的全部信 

息包括在所交换的语义完整的邮包内。EDI的系统功能模型 

和工作原理如下： 

(1)用户界面模块：EDI管理专员和系统终端用户根据各 

自的管理模式和市场需求，对系统进行相关操作的实时功能 

模块。 

(2)内部EDP接口模块：EDI系统和企业内部其它信息 

系统及后台数据库的统一标准接口模块。 

(3)报文生成与处理模块 接受来自用户界面模块和内部 

EDP接口模块的操作指令和数据信息，将 EDI报文由数据通 

信模块经EDI网络传输给相关用户的事务自动处理模块。 

(4)标准报文格式转换模块：EDI单证必须在经过语法检 

查等前提预知性校验步骤后，通过嵌套压缩等技术手段转换 

为标准的传输格式。 

(5)数据通信模块：ED1系统与数据通信网络的接口。实 

现呼叫、自动重发、合法性检验和完整性检查等功能。 

综上所述，EDI是建立在 MHS数据通信平台上的信箱 

系统，通信机制是信箱问信息的存储和转发，实施方法是在通 

信网络上，部署高速大容量信息处理服务器，并建立通信多方 

各自申请待用的信箱系统，依照通用的 EDI标准进行格式化 

数据文件的自动传输和事务处理。 

4 企业部署应用 EDI的过程分析 

4．1 企业部署 EDI的三个实施阶段 

EDI是一种以结构化的信息形式在贸易成员问自动传递 

信息的通信方式，它为改善信息通信的效率提供了技术解决 

方案。企业计划部署并实现EDI系统的正常运行，通常需要 

经历以下三个阶段的实施过程： 

(1)实施前期的调研阶段 

企业根据自身的业务需求分析，计划部署 EDI系统，需 

要对 EDI进行深入的多方调研，直至最后掌握了实施EDI应 

用的关键技术。同时，通过对我国国内和发达国家同行业已 

经成功实施EDI企业的综合研究，结合自身企业的组织结构 

等多方面资源特点，有步骤地推进 EDI的实施进度。一般而 

言，在实施前期的调研阶段，EDI技术的自身特性，潜在实施 

者的决策导向和社会法律综合环境等重要因素都对革新推行 

EDI技术有着至关重要的推动作用。 

(2)研究部署和开发阶段 

企业经过了前期的调研阶段，在 EDI系统工程正式立项 

之后，则进入到研究 EDI部署和开发实施的阶段，在该阶段 

中，企业根据前期调研的充分资料和自身的业务流程特点，有 

条不紊地推进并实施 EDI所必需的计算机软硬件环境和网 

络架构，开发完成各个业务领域的EDI平台，直至整个 EDI 

系统整合统一，进入调试试用阶段。 

(3)试用和全面应用阶段 

进入调试试用阶段后，企业的EDI子系统将分批次进行 

循环式的、关系型的调试使用，在充分模拟正式运行时的工作 

状态下，最大程度地发现当前系统中的各种问题，建立有效的 

反馈机制和安全措施，保证后期正式全面运行的安全可靠。 

4．2 企业实现 EDI的应用效益分析 

从理论上分析，企业部署并实施 EDI技术是为了获得更 

大的利润空间和竞争优势，其应用为企业带来的是长远的，综 

合的效益。EDI的效益大致分为以下几个方面： 

(1)运营成本的大幅降低。EDI使纸制单证的分散型处 

理被自动的电子集约化处理所替代，减少了传统的事务处理 

中所必需的重复数据输入和不可避免的人为操作错误，极大 

地降低了不必要的，诸如劳动力成本，原材料成本和通讯成本 

等的大量开支。 

(2)作业效率的显著提高 EDI的广泛使用极大地缩短 

了商业数据传输和业务处理的时间，使得整个交易周期的周 

转时间缩短，一定程度上提高了企业的生产效率和生产力 

同时，机构管理者能够在实际时间内，通过技术手段直接查看 

并控制对应权限下的事务处理过程 。 

(3)客户服务的有效改变。由于EDI的使用提高了与系 

统用户的实时交互速度，客户服务的时间延迟得以缩短，加快 

了关键路径中事务处理的速度。企业利用 EDI技术缩短了 

客户服务的等待时间，并且提高了信息的准确性和有效性，使 

得客户服务得到了有效改变。 
一 般而言，通过 EDI对企业产生的效益分析，EDI的实 

现可以在提高企业的竞争地位，促进产业重组，加速流程改进 
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和优化供应链管理等方面具有重要的向导推动作用。 

5 对中国战略性发展 EDI业务分析 

5 1 中国推广 EDI技术应用中的主要问题 

自2O世纪9O年代EDI技术作为我国信息化建设的重要 

内容被引进以来，经过各方的努力，已经成为了计算机及网络 

通信技术在我国经济管理等领域的重要综合应用。但是从企 

业和用户等角度的调研统计表明，EDI仍然存在一系列问题 

亟待解决。 

(1)企业盲目被动地使用 EDI技术，缺乏长远效益分析 

我国已经实施 EDI技术的大部分单位基本是大中型国 

有企业，其人员和机构众多，在立项投资部署 EDI后，企业短 

期内投资相对较大，见效慢，综合效益不明显，而且存在EDI 

实施的过程缓慢、复杂，具有技术高复杂性和不可试验性等实 

施难度。但是，考虑到实施EDI以后最突出的优势是企业在 

市场竞争中获得竞争优势地位，取得快速拓展的长远效益，多 

数企业还是决定被动地，在不注重使用 EDI子系统的可改造 

性，通信渠道和组织结构的情况下实施 EDI系统，力求在未 

来的发展中，各个方面可以得到最大的拓展空间。 

(2)EDI系统软硬件设施重复建设，整体资源未得到有效 

利用 

EDI服务中心是整个 EDI系统中的大型信息中枢，是进 

行企业与其贸易成员及相关机构间的所有电子信息交换的枢 

纽网络，从整体效益上分析，一个地区拥有一个较完备的EDI 

服务中心即可满足该地区的整个系统业务要求。EDI服务中 

心的重点建设对EDl技术的推广应用具有至关重要的作用。 

我国现在的EDI服务中心大部分还是主要解决单证传输问 

题，无法高效地连接用户的终端系统，整体资源未得到有效利 

用。同时，许多企业和地区在建设 EDI服务中心的过程中， 

存在着重复建设的现象，造成了社会资源的极大浪费。现今 

许多EDI服务中心的客户拥有量少，规模效益较低，整体经 

营入不敷出。 

(3)国内法律制度不健全和社会环境不完善引发诸 多问 

题 

EDI的普遍使用必将引起贸易方式和行政方式的行为变 

革，也必将产生一系列的法律问题，而现行法律的许多规定都 

是适用于传统纸面贸易的，所以给现行的法律制度带来了许 

多难以克服的障碍。其次，在我国地方政府与企业之间，由于 

缺乏必要的统一的战略部署，出现了地域性 EDI技术服务中 

心的过剩或者匮乏，对不同地域的企业产生了不同的策略误 

导，影响了 EDI在我国的普遍推广。 

5．2 中国普殛推广 EDI技术的对策分析 

根据有关专家的数据分析，使用 EDI技术，可提高商业 

文件传输速度81％，降低文件成本 44 ，减少人工错漏造成 

的商业损失4O ，提高企业的综合竞争能力34 。近些年的 

实践证明，凡是采用EDI的国家和地区，都获得了可jI!{l的经 

济和社会效益 针对中国普及推广EDI技术的趋势，提出以 

下对策分析： 

(1)中央和地方政府不断改进并完善统一的政策实施环 

境 
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在 EDI的推广过程中，既需要政府部门提供充足的资金 

来源和必要的行政权力，还需要整个社会构建一个强有力的 

法制环境，以确保EDI的正常运行。政府的统一规划以及行 

业问的协调发展将对 EDI的推广起着相当关键的作用。在 

EDI的实施过程中，政府有必要采取有力措施让社会整体都 

认识到EDI对于推动中国经济快速平稳发展的巨大作用，引 

导各方力量积极参与EDI的全面实现，在思想政治上高度重 

视，加强宏观指导与调控，采取必要措施积极引导，借鉴国外 

先进的经营经验，稳妥发展，对实施 EDI的行业和企业制定 

优惠政策。 

(2)企业应重点提高EDI运营效益并把握当今的市场机 

遇 

当前我国的经济增长迅速，经济环境良好，国内企业对外 

经济贸易活动规模迅速扩大，企业与国内外商业数据的交换 

量急剧扩大，在潜在的可持续性发展上对 EDI系统有着巨大 

的需求。中国即将加入世界贸易组织，企业必须面对国内国 

际两个市场，面对人世后的各种机遇与挑战，企业要想在竞争 

激烈的国际贸易市场中拥有一席之地，全面推广并采用 EDI 

技术已成为我国企业一项重要的技术政策。EDI的广泛应用 

对于促进我国消除国际贸易中的通信技术壁垒，推进产品和 

企业快速稳步进入全新的国际市场，无疑具有十分深远的影 

响。 

国外专家深刻地指出：“能甭开发和推动 EDI计划，将决 

定对外贸易方面的兴衰和存亡。如果跟随世界贸易潮流，积 

极推行 EDI就会成为巨龙而腾飞，否则就会成为恐龙而绝 

种”。EDI具有高速精确，广域巨量的系统优势，EDI的广泛 

使用正在引领一场全新商业经营模式的革命。伴随着计算机 

技术和通信网络的快速发展，以及国际贸易的不断拓展，EDI 

的市场需求势在必行。当前，我国应该由政府统一规划管理， 

宏观组织部署调控，加大EDI基础设施建设投入，引导各方 

积极参与EDI的全面实施，使得 EDI能够在全国范围得到普 

遍的快速推广。 
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