
l 

计算机科学1980№．S 

决策支持系统的未来+年 (续) 
Peter G．W ． Keen 

5． D、SlnS之间的权衡 

应 当再次强诩，照 Stabeli的 话，这 就 

是：现在到了还原D在DSS中地位的时候了。 

当然，这并非意喙着扩展支持可以忽视计算 

机技术，即第二个s。而仅仅是，它 突 出了 

主宰DSS的困境，而且这种困境可能 是导救 

定义问题的根本原因。 

DSS将三个十分不同的努力重点、所 需 

知识和行动 准则汇集为一体； 

“决策”(D)与DSS的非技 术 功能和分 

析方面以及选择应用的准则有关。 

支持”(s)集中在 实现和理 解 现实中 

人的操作方式以及如何帮助他们 

“系统 (s)直接强调设计和 开 发的技 

能以及技 术的技 巧。 

我们 中几乎没有人可能或者 已经对D、 

s和s三者产生同样的兴趣 D、s和s各是一 

专 门的领域，它可以吸引那些对其它两部分 

无知的人。例如，精明强干的管理科学家可 

能并不知晓繁杂的动态实现细节，以及管理 

昔 4定决策的凌乱方式。同样，泛泛而言， 

那些组织开发的优秀实践者通常是坚决不考 

虑计算机领域或分析学科 在DSS的 优秀研 

制者 中，也几乎没有人认为他们有必要跟上 

决策分 析、模 拟和预测技术 等学 科的 最新发 

展步伐。 

这样的结果是DSS一词的三个 战 部分 

很容易失去 平衡。Scott Morton，Gerrity。 

Slabetl和Little等人的早期工作是 从 决 策的 

讨}仑开始，然后 转到有效支持，最后以系统 

而告终 对照之下， r年 后，Bennet~的书 

和Splague与Carlson 1982年的= ： 都 以‘砖 

造’为名并向着另一方向发展j我 们 虚 当怎 

样建立系统?有效决策支持的特征是什么? 

而几乎没有涉及决策。 

在D、s和s之间没有简单的和永 久的平 

衡。如果不是这样的话，定义问题早就不复 

存在 了。在七十年代中后期，曾经不得不将 

主要精力放在系统，以便有可能提供决策支 

持。例如，要是没有Nell在中间出 发 (mi— 

ddle-out)设计方面所做的工作，该领 域的 

发展速度将会放慢，因为当时遇到了必须尽 

快并且以低成本交付系统这样的重大问题， 

而那时所有可能利用的工具和技术的费用既 

昂贵又繁杂。他提供了训练一些Dss研制者 

的方法，这些人对决策和 支持 都产生了影 

响， 为他们就是系统技巧的专家。 

为了探索DSS利用专家系统提供 扩展支 

持的可能性，我们需要有能够通晓众多技术 

的人。这对于开发CD—ROMt)．~提供基于文档 

的DSS也同样重要。尽管在目前，似 乎 DSS 

变成了dsS，从而需要还原D，但各自的地位 

还可能发生变化。在发展的过程中总会有新 

的瓶颈n．并且其中许多在某些阶段将涉及 

到 技术 问题 。 

8．1 D的还原 当前的瓶颈是D。儿 关 

心Dss的 使命，希望能通过使用不 断 发 艇 

的技术构件帮助更好地制定决策的人，都_。 

定会同意我们的观点，我们需要更多地研究 

决策，包括以下这些构或了一个理论概扦f̈ 

框 架的体系： 

决策才提关键所在：即使被 】已知l道皇̈ 

何建立Dss，但问题在于哪一些任务值得投 

资。生活中并不只是 电子撒表程序。运Hj我 

们建立系统的技能去解决那些较为标准和简 
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单的临时肘务计划应用，开不能使我n J大踏 

步前进。 

组织 (群体)决策而不是个人决簧： 

能一部分原囡是由于当DP (数据 处 理)成 

了官僚和办事拖拉的同义词时，DSS公开地 

与DP分裂，从此以后DSS总是 强 髑 这种差 

异，甚至将DP视为一样蓝领的 傻 子 (Keen 

和Scott Morion的书流露出DSS这 科1高 人一 

等的优越感)。 

现在已很清楚，DSS需要DP，瞄为支持 

组织而不是个人的决策的关键资源是数据秘 

远程通讯。这已大大超出了擅长于投其所好 

的小群体的工作能力范围。新 的 响 应 是组 

织，是嘲 U用组织的数据资源的管 理者。 

多准则决策：判断所 固 有 的 困境在于 

DSs致力辅助的各种决策的类型。无论 它们 

是。非结构化”或“半结构化”，均没有单个决 

策规则能够解决它们涉及的权衡。炼油生产 

的作业计划是一 非 常 复 杂的计算任务，但 

目标准则却非常清楚：在 满足约束条件下， 

使成本达到极小化。因此，对于这娄决策， 

判断的必要性和范围就很有限。 

多准则决策造成 了判断的困境，甚至是 

危机：理性的选择、成本 与服务的权衡 、偏 

好 的冲突和“政治因素”等都是明显的例子。 

多准则问题是决策支持的桉心。在某种意义 

上，DSS对这类问题采取了使行动实际的一 

种策略t“用户初始化并控制问 题 求解的过 

程和顺序，而他或她的判断、个人的目标和 

解释指导方察的选择”。【 1这正是传 统 支持 

的正当理由，磕道这就是我们所选到的最佳 

效果吗?难道我们就不能通过运用分析技术 

来提高判断能力或者减轻难题的难度，以引 

导决策制定吗? 

解决以上这些问题，则需恢复管理科学 

在DSS中应有的地位，削弱信息系 统的统治 

权。它还要求我们提出这样的问题，我们所 

说的“支持”决策到底意味着什么 以下是一 

些可供选择的答案； 

被动支持：给他们提供愿意使用的工具，而不 

·耳0．， 

干涉他们的 自治能力。 

传统~3DSS：保证工具可用并且适用于当前的 

决装过程 而不寻找改进决策过程的途径。 

扩鼹的DSS：更加主动地观察 决 壤 过 程 的改 

进；起一十顾问而 是助手作用；寻找运用AI工具 

补充有 形式的知识的途径：彳 用DSS建 造者列 

魂策领域 的理解来帮助给出甚至抉择备选方案 丽 

不是捉仅评竹决策铷定者选择的集合。 

规范支持 ；支配决燕过程 提供一种喇确的分 

析身按，毫分折申管理者的作用主要是提供翰人鞴 

说 明。 

很难看出关于DSS支持成 分的任何有 价 

值的研究，它对决策产生的积极影响还不如 

传统DSS产生的多 。同样，也很难 看 出，DSS 

有任何与众不同的地方，除非他们在建立 系 

统的同时．还能为公司提供某些帮助。 

8．2 DSS技术：系统的威分 的 确是 

到了还原D在DsS中的地位并扩展支持 级别 

的时候了。与此同时，系统的成分仍然是关 

键所在 通过扩展DSS技术基础，可以以更 

多的方式支持更多的决策。实际应用的范圈 

和DSS带来的好处，将由可用的合适摄术明 

显地改观 。 

有三个明显的方向；基于文档的系统、 

专家系统、远程通讯和数据存储，DSS建 造 

者可从中选择新的工具，以扩展 他 们 的 ：￡ 

作。 

0．3 基于文档钧DSS 能改变 文 档 存 

储 和检 索经 济性能的CD-ROM， 不 断 地 被 

办公室技术系统的厂商采纳作为标准的IBM 

文档结构DIA／DCA(文档交换／内容体 系 结 

构)，以及能够方便地组织和提交信息 的可 

视数据(Videotext)，所有这些已应 用 于DsS 

并且具有巨大的潜力。 

数据库管理系统仪仪涉及组织信息活动 

的一个子集，对于许多管理者来说，提供文档 

的扫描、交叉 j用和查找能力可能会产生更 

多的效益，而这所需的系统要比操作数值数 

据库的系统简单得多。 

DSS文献曾提供了少 越基于文档的系统 

实例 。在欧洲， 叮视数据得到了更为普及和 
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更加成功旧应用，尤其是对市场经理，他们 

能够快速地获取产品苗息、新闻、顾客交易 

一

览表等信息。英目的一些组织也意识到， 

竞争性搜索的信息通常是非结构化的、书写 

的，建立的系统的基本单元也是文档：例如 

从报刊或报告巾获取的摘要。 

在这样的场合，传统的方式是先抽取正 

文或数，然后通过 DBMS或 象STAIRS之 类 

软件包提供结构化搜索，这种方式比直接对 

文档进行分类和存储的更为全面的观察要狭 

窄得多。这些文档是信息的基本单元，大脑 

组织对 准了某惑兴趣的条目，阅读并思考， 

然后在信息库中作进一步的搜索。 

这将为传统的DSS支持提供一种崭新的 

方式 它权衡了计算机能力与管理者翔断之 

问的冲突。这种方式也许会受 服 制，因为 

可视数据中隐含着信息资源一般 的层 次结 

构，以及我们为方便有效智能扫描对文档进 

行分类的能力有限，但不管怎么说，姒乎已 

很明显，整个计算机领域已转向以文档为中 

心的世界了。因此，Ds8的建 造者应当利用 

它所挺供的机会。 

a．4 半专家系统 专家系统的工 具是 
一 门新兴的技术。对于DSS研制者来 说，它 

既 是 一 重 要的挑战，又是一关键的难题。 

挑战指的是寻求 将PROLOG、LISP等 虚 用 

于管理者任务领域的途径。难题指的 是DSs 

底能够在哪些方面有所创新，而不是走以 

往建立专家系统的老路。 

这个闻题巳被一些假象搞涡了。确实很 

难从实践中找斟逮径，也难识别哪些进展不 

依赖于}1人注 目 的 技 术 的 发 展。例 如， 

MYCIN~被普遍引用的最为成功的专 家 系 

统之一，关于它的一个有趣的话题是，它在 

十多年前就已建成了，而为什么它没有被决 

策者广泛采用?这是一／卜“行为 问题而不是 

“技术 问题，DSS应当注意实现方面而不仅 

仅是安装，从而有效地解决这个问题。 

如果不顾忌什么是真正的专家系统等， 

么DSs领域中有许多探索运用专家技术 的 

途径。其中 之一是直接利用新的强有力的工 

具券建立标准的DSS。 

DSS的应用性和可用性在很大程度上 取 

决于用户／系统对话的特征。菜 单、命 令、 

窗口和鼠标等已用于交互式系统研制的各个 

阶段，以保证管理者能舒适地与DSs--r~工 

作，从而使DSS适应管理者，而不是管理者 

顺从DSS。 

声像(Symbolics)工作站是进一步 改进 

这一领域的例子。尤其是，管理者通过屏幕 

能够看到系统是如何。推理”——铡如具体的 

规则是如何被触发 的，以使依据系统提供 的 

具有丰富的文字解释的脚本进行思考 并采 

用 比正文或表格更为直观的方式编码信息。 

所有这些在财务计划模型编铷过程中，事实 

上在DSS处理任一复杂决策问题时，都是粮 

需要的。 

第二个重要的机会是非常现实的{DSS 

的系统开发方法很有可能推动专家系蜿领域 

从昂贵的试航改变到广泛的 应 用，而 不 是 

DSS去采用大多数人工智能工作岩所推崇的 

知识工程方法。DSS建造者在过去十年多时 

问里积累的独特技能包括： 

系统化的原型设计和不需要击黄者提供明确曲 

信息，或甚至不要求准确地理解问题利决壤过程就 

能迅速地打开局面，开展工作的能力。这与 知 

识工程方法有明显不同，它可以帮助知识工程师摆 

脱管理的f昆沌世界，解决那些畲糊或变化不定的， 

规则难 以产生的任务。 ⋯  

多面手 的经验和能力 多面手是那些精通技 

术和有关应用领域文献的人，或者是精通应用领域 

的业务和有关技术文献的人。他们是促进者、内部 

顾问和实现者，能够缝台技术领域与嶷营之间的裂 

缝。专家系统领域需要逮样的人；自前这一领域的 

状况是某一技术的专业人员(例如计算机科学家、 

认知科学家虢应用AI研究人员)一统天下。应 当 确 

立多面手在组织申韵地位，因为他们能够使系统从 

设计到实现并且达到应用．能够从决策 转向 决 最 

者 能够从实验室深入到组织中． 

理解是如何制定决鹱的；这是D!王s实践者尤为 

突出的必要长处，他们能与管理者一同工作并交换 

辱l· 
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看法。 

以上这些民处都是AI领域需 要 培 养 和 

学习的。Brown介绍了三种运用AI的途 径 1】． 

低速的、中速的和高速的。低速途径是证实 

一 个专家系统可 以通过摆孬一个非常局限的 

系统 (通常是 玩具问题)而逐步建立起来。例 

如，设计者可 以汇集一些与成本会计活动相 

关的规则，然后承认系统是不完备的，因而 

需要进一步扩充 

Brown认为，尽管这种做法在儿年前可 

能是非常繁杂的，而如今已是在学生家庭作 

业的能力范围之内了。 

中速 途径则是 以DEC公司 的RCON和 AI 

在商业上的大多数成功应用为代表。它主要 

通过装配愈来愈多形如IF⋯THEN⋯ELES的 

规则。从而使系统更加完备、正确和实用。 

以DSS的观点来看，这是非完备的方法，它 

可 以解决象医疗诊断这样基于规则定义的问 

题。但却不适用于大多数管理应用。 

从AJ的角度来看，它同样也 是 不 完 备 

的。Brown认为理解决策领域的最终目标 是 

要减少而不是增加规则数。DENDRAL之 所 

以是一个有效的系统，主要在于它的“精致 

算法，而不是一系列的专家规则。曾有人向 

Brown所在的Xerox公司PARC~E作 小 组 请 

教，一个特定的系统应有多少条规则，回答 

是5O条规则。这一数据是从“我们有550条规 

则”的倨傲答复数字和Brown的估算得到 的， 

因为该小组为了真正理解 问题的结构曾付出 

巨大代价，而且通过这样的努力可 以减少规 

则。 

高速途径的重点放在理解决策领域—— 

实际上是侧重决策和支持。多面手(小组)具 

有传统的DSS计巧，善于思考 如 何 制 定 决 

策、如何改进决策和如何与管理者打交道以 

便发展决策辅助工具，而技术专家具有开拓 

专家系统领域工具的能力，这两者的结合将 

比单方面能够更快地推动两个学科的发展。 

Dss可能的 最终 目标 似乎可 以称为 半 专 

家系统。这与那些其中可资利用大晕知识的 

，5暑， 

任务和职能有关。对于财务、审计和生产等 

职能，我们 能够运用教科书中的技术和专家 

知识构造系统。这样便从助手这个相对被动 

交互方式变成更加积 极引导和 咨询的交互方 

式，即从传统的支持转向扩展的支持。 

实用DSS方法的一个主要优点是它不 要 

求对 问题有彻底的了解，也不象规范支持那 

样，要求尽可能趴决策辅助工具产生一组完 

备的建设性方案，而是通过让决策者参与分 

析，陈述意见和评价结果这一全过程。如果 

说DSS很容易偏向被动支持的话，那么应 用 

AI技术领域很容易路八规范决策的轨道。 

3．5 远程通信 DSS必须探索和 积 累 

专业知识的第三个技术上的转变 远 程 通 

信。Dss一般集中于独立的技术和独立的决 

策任务。技术上 以一台连接分时 主 机 的 终 

端，或者一台个人计算机为基础。 

远程通信仅仅是作为。_。种便于存取数据 

和提高计算机能力的手段。其主要应用是帮 

助个人决策者处理那些只涉及各自独立作出 

决策的任务。因此，Dss研究者所能发挥：的 

智能仅仅基于个体决策和认知心理学。相对 

来说，几乎不讨论群体决策和全组织范围的 

决簧。 

因此，DSS往往只是支持个别的管理 者 

去制定他们各 自的预算决策，而不支持组织 

的联合预算、共享数据存储、反馈和控制的 

机制、以及谈判的通讯等。虽然用 于个人决 

策任务的单项技术提高了人的工作效率，但 

在很大程度上局 限于特定 的问题和小规模的 

系统。远程通信配合数据存贮、组织设计知 

识 、通讯、政治和实现等可 以改变DSS的特 

征和它的潜在影响。组缨的DSS可 以提高整 

个 织的工作效率。 

事实上，人们在DSS的实践中，已意 识 

到数据的重要性。PC机已发生丁数 据 能 源 

的危机。如果没有来 自主机的通路或没有数 

据输人，那幺能够处理4万个单元的电 子 报 

表程序的软件包又有何用场? 

有许多工县可用于支持这样一些决筇， 
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它们不受来自外行非传统对千的竞争性评价 

构影响 (在金融业和航空领域的公司都可能 

谢临这j卣阑境)或者它们监视短期市场波动 

策反映 长期结构变化。然 ，如果不供给数 

据， 这些工具就一钱不 值 

远程通信最有效的用途之一是从非集中 

的、地理分散的公司各个地点收集能够引起 

管理者对当前状况重视的营运数据，而不是 

那些告知他们造成后果的历史报告。纵然要 

采取行动，也已为时过晚。远程通信这一用 

途尤其对于以高级管理者为目标的DSS类 最 

为重要 (对 此标上 以经理信息系统和经理支 

持系统)，这样的系统减少了信 息的。飘移”， 

即某件事发生到管理 部 门 得 知 此 事 的 时 

差t 。对经理信息系统的情况研究表明，简 

易的软停工具能够产生相当程度的效益，取 

决于当且仅当获得了所需的数据。 

4． 未来十年的雹要课题 

总而言之，当前DSS研究和实践的主流 

应当重新调整D、s和s的地位。如果我们 不 

特别地注重决策，那么将继续朝着生产商品 

化系统而不是不断增殖专家知识 的 方 向 发 

展。如果我们不寻求开拓扩展支持 的用于理 

解和用于行动 的定义，那么DSS在组织中 的 

作用只-J‘能减小而不可能增强。如果我们忽 

视技术的新进展，我们将会在决策、支持和 

系统各方面限制DSS的应用范围。 

DSS领域是一个研究与实践相结合的领 

域。如果它的根源在于D、s和S的创新，实 

践必须有助于研究或对研究产生影响 如果 

它要达到决策支持的最基本目的；辅助管理 

者，那么研究必须 以改进实践为最终目标。 

它还需要学识(Scholarship) 学识与研 

究不同，它是探索交叉领域(一般为新领域) 

的知识，创建有助于调查研究方向的框架。 

例如驱动DSS领域的决策概念主要来 自认 知 

心理学。我们现在需要从社会心理学、政治 

科学和组织理论等多学科中获取 更 多 的 知 

识，以手离我们对组织的支持而不是个人支 

持的想象力。这就需要学说， 

刊广泛的文献保持敏锐的洞察力．凉台有关的 

交叉领域奸识：琥治私学、AI、多准则砖簧(MC 

DM)、财务理论、组织设计和经 济学等。DSS的斫 

究和宝践可从中获得有意义的、知识婚的和可靠的 

结论和解释。 

智能质量的控制：避免滥用 框架 或“模型 的 

概忠和避免造成混乱(例如Mmzber~ --般管 理工 

作特征归结为简单、零散和多样化或关于“启发式 

和 分析式 决策过程的断言。这些可能引起错误的 

解释和不良的后果) 

学识的广义目标是产生一种范例框架， 

指导研究。它源于理论但又不是某种“理论 。 

这种框架除了是智慧的结晶外，还必须具有 

直现的感染力 DSS早期的进展主要借鉴 了 

Simon和卡内基学院在决策方面所僦的 工作 

和 认 知 心 理学。这些工作和理论在个人 支 

持和传统支持的时代是有用的智能基础。显 

然，我们必须扩大和丰富这一基础。主要工 

作在于与还原D在DSS中的地位有关。 

最后，本文列举了关于未来十年学识、 

研究和实践的重点。这显然是个人的看法， 

读者可 以从很多方面提出异议。然而，有一 

点却是无可非议的，这就是这样一个议事 日 

程对 于推动DSS发展，重新振奋和吸g【我 们 

这些自诩为DSS运动一部分的人是至关重 要 

的。我们必须承认，以往那种激情正在逐渐 

消失 。我们应 当对未来十年充满信心，但这 

种信心决不是格守前十年的路子 继续 走 下 

去。 

学识的首要任务是将MCDM 的 最 佳 文 

献、观察、方法和结论、组织科学、以及有 

效的决策观点引八到当前DSS的主流中 去， 

同时建立扩展支持的综合框架。 

研究要取得进展，则首先必 须 扩 大 视 

野，把握 目标。E|am、Herderson、Keen和 

Konsynski提出 下六个 中心问题l 

(i)在一组织中 哪些决策真正是至关重要的， 

我们应当如何建立一个更好的环境，以帮助决策者 

对付这些决壤? 

(3)藏们应当如何表述裙帮助解决要求反 映竹 
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军 事 专 家 系 统 与 黑 板 模 型 

鲁汉榕 田 斌 (空军雷达学院) 

The imporlance of military expert systems fs well known today
。 

Thi paper outlinea several techn：：cal aspects tighfly associated with 

m ilitary expert sy~lems alld presenls a blackboard model for imp— 

lemen~ing a radar tactics experl system。 

随着^工智能tAI)研究与应用的探八和推广， 

各先进孱家越来越萱视AI在军事中的应用．昔遍认 

为。一旦在草事中应用AI技术获得成功 那幺犯应蛔 

卑事力量就可在世界上占绝对优势 

专家系统(Es)是人工智能应用最为戒 功 的 分 

支．而且人工智能其它分支(如机器视 觉、语音识 

别、规划等)的接心也涉及专家系统理论和 技术。 

因此，专家系统在军事中韵应用具有重要的意义 

本文首先讨论军事专家系统的若干技 术 性 问 

值、伦理和信仰的 棘手 问题? 

(3)富有创造性的人是如何学习的?我们应 当 

如何设计Dss工具，从而实现促进学习的真正列 

话 

(4)模型化和定量化方法培育创造性思维 究 竟 

能起什么作带? 

(5)在技术不断地集成化 前 提 下，一 个 适用 

Dss演化的技术体系籀构应当为何种形式? 

(e)我们应当如何分析和测定硗策、学习和 变 

更的有效性和质量? 

这些问题反映了用于理解决策支持的定 

义的 转变，包括从l 

运用现有的和适用的基于计算机的技术，帮助 

改进半结构化任务中管理陕茕的有效性 

到z 

运用智能和有关曲计算 技术，帮助改进重大 

决策的创造性和学习 

实践方面的重点列举如下： 

选择你自己用于行动的定义．而不是仅仅接受 

被劫作用和强调建立系统的特性。 

·64。 

题，然詹杀A探讨雷达占璺术专家系统并培出一个黑 

板模型 

I。 军事专荣系统 

所谓军事专家系统(MEN)是专家系统原理、方 

法、技术在军事领域应用的总狩。 

1．1 ES在军事应用中的可行性和醇 要 
性 

几乎所有的军事领域都适合于建立专家系统。 

其理由是： 

支持关键的组织过程，而不是局限于临时的、 

小规模的和个人的过程 

解决数据能源危机 ． 

建立一神姐织的搜权和基础： 

一 ’识别最终用户和支持的级别。 
一 根据决鲅的重要程度和关于决镶咨询的授 

人产出而不仪仅是软件．确定应用的优先级 
— — 接近产生效据的郭门和信息系统的组织， 

如果你不是其中一部分的话。 

— — 将你的经营消息传播开，让管理部门知道 

你能绪公司的独特贡献是什么． 

探索新的管理工具：基于文档的技术，：有力的 

开发工具和远程通信的高速系统 

将智能技术和D 建造技术结合起来，使有效 

的分析技术不仅成为切实可行的而且是 值 得 使用 

的工具 

这一议事 日程是雄心勃勃的，而且又非 

常实际。(参考文献略) 

[颇永珙译自Decision Suppert 

Syslore 3(1987)253—265萨师煌校] 
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