
决策支持系统的未来+年 
Peter G． W ． Keen 

1． 新在何处? 

在1976年，DSS的基本思想确有其新颖 

之处： - 

它用计算机和分析方法的观点，明显地有别子 

数据处理和管理科学的传统假设和实践。DSS将人 

的 断与计算机技术的能力相结合，从而改进决策 

者的效能，但又不干预他们的自治权。 

我们为辅助决策制定者提供了合遥的强有力的 

工具——计算机终端． 

有了建立小型系统的方法，这些方法比传统的 

繁杂的数据处理方法更好．我们可以迅速提杰系统。 

进行灵活地改进并使其具有适应性和使用方便性． 

有了更好的途径应用管理科学的分析方法 这 

些途径比最优化科学的标准方法更有效。管理科学 

方法忽视在决策过程中结台决策者的需求、习惯和 

偏好，并且试图取代 断而不是尊重判断。 

十年后的今天，以上事实已不再是什么 

新鲜事了。运用灵活的交互式工具辅助非过 

程化 的规 划和决策的想陆 已是众所周 知的锋 

理实践。数据处理同样具有 DSS建造者所 
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使用的工具，而Dss建造者现在需要学习许 

多 以前有所轻视的DP技术，例如犬 规模数据 

管理、项 目管理、测试计划和质量据证等， 

所有这些技术过去对基于模型的小规模DSS 

来说并不重要。今天我们实际上 已体会到， 

在向营理者提供计算机能力时，硬件、软件、 

通信和信息存贮 (包括文档)已不受限制， 

而限制只在于缺乏管理者的想象力和经验。 

当然，目前仍然存在着一些技术障碍， 

例如缺 能够成本台算地处理大量事务的数 

据 旨理软件和硬件，还有象移植、标准化 

和集成化方面的问题。许多非常有希望的新 

工具需要反复开采与应用之后，才能得到广 

泛的使用I这样的例 子有 cD—一RoM、非 

冯诺曼碟件和人工智能发展的许多分支。这 

里的问题不在于什么进步，而在于进步的速 

度 

总之，对Dss刚启示是显而易见的：技 

求 不再是 障碍 丁 

幺，术米十年的f． 启是什么?遮个 lJ 
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题赦重要，因为已经实现了将技术碰J甘于决 

策的第一个愿望。如果DSS的主要 创新过去 

发生，今后仍然发生在系统研 制 和 运 用领 

域，那么DSS这一术语就 是 多 余 的。如果 

DSS的技术基础是LISP机器，它的应用是为 

生产计知建立一个专家系统，那么为什么不 

称之为专家系统呢? 

八十年代初期，一时，似乎没有必要保 

留DSS这一术语了。一些评论家认 为它是办 

公室 自动化的一个子集，另一些人又将它等 

同于端点用．户计算技术，还有一些^却是为 

了赶时髦，将他们在数据库管理 管理科学 

或计算机科学领域中 所 做 的 工 作 也 称 为 

DSS。这些人钻 了DSS尚秃一致定义的空子， 

因而不受归属和解释的限制． 

在转变为信息系统的过程中，数据处理 

的使命和特性 生了变化，达到了可称之为 

个人计算机的时代t 如今它使用DSS建造者 

所用的工具，并且不断地加强对DSS所需利 

用的关键数据资罚c的管理。 

即使未来的十年中，决策支持系统不会 

有新的突破，但我们也应当高度评价决策寅 

持使命酌突出贡献并对其做出定论。 

然而，确实将有新的突破， 这意味着重 

撮DSS研究的雄成，而且是一次 更富冒险的 

大胆实践· 

我们知道如何为管理者建造系统．并且能根本 

地拓广其应用范围，而不仅仅局限于只能回答 wh- 

at—lf 问题的工具和基于狭窄的决策 任 务 范围的 

支持 概念， ’ 

下一步是提供更加主动的支持方式，一方面吸 

收用于研制专家系统的工具，这是一种开辟新目标 

的新手段，但更主要是通过加强支挣那些对组织确 

实举足轻鸯的决策：n 这才是DSS研究的目标。 

DSS既注重智能也 强 调和 用计算机有关的技 

术 我们所感兴趣的是决壤，而不是以决策支持为 

特色曲计算机。我们需要有一种更加雄心勃勃的决 

策观点，从而使我们在技术细节上花较少的精力。 

新技术为运用DISS的应用项目、研制和使用原 

贝 开辟了广阔的前景．远程通信、光存贮，实用的 

人工智能开发语言和数据管理软件等重点，正从过 

去主要史持个人 策过栏转移 支持 组织决攘过 

程，从过去仅将 数据 为数值转移到支持建立基 

予文挡的Dss，从计算机转移到远程通信。 

我们才刚刚开始利用这些机会。 

2． 何谓DSS的定义? 

从DSS活动开始至今，Dss一 直 没有确 

切 的定 义。 

目前所使用的DSS定义包括一 个宽谱 

DSS，而不是某个 Dss。一个极端是 以突出 

决策支持为主要特征，而另一个极端则是 强 

调系统·比如运用现有适用 的基于计算机的 

技术，帮助改进管理者在半结构化任务中进 

行决筑的有效性(Keen和Scott MottonI 】)| 

作为辅助管理者的交互式决策工具 (大多数 

软件厂商和许多信息系统研究人员和参与者 

的看法) 。 · 

授有确切的定义，这一领域就后患无穷， 

比如其中之一是DSS使命的直观效力吸引了 

来自不同经历的人，他们将DSS看作是拓广 

实际应用他 们 所 相 信的工具、方法和目标 

的一种途径。尽管定义问题意味着很难断言 

什么不是Dss，但它却包含了任何 贡献或贡 

献者，这些人希望看到理论变为实践、技术 

能转化为应用项目。因为从本威上讲，DSS 

是一门关于如何帮助组织中的人更好地完成 

工作的学闻。 

然而，还必须正视更多有害的后果，比 

如在评论DSS时，不 断夸大它的作用，削弱 

它对智能基础的依赖}使那些有抱负、有竞 

争力的研兜人员和专业人员丧失创造力J以 

及软件厂商姿意使用DSS进行喧染。曾有人 

一 度认为似乎任何可由管理者或职员使用的 一 

．
财务计划，个人计算技术．端点用户计算技术 

或办公室技术都是 DSS。 

定义问题必飙解陕。难点在于不能再次 

企图产生“所谓”定义来了结之。过去的十年 

已证明这种努力是不可能成功的。现在应 当 

在一定程度上缩小界限，使DSS研究既令人 

感兴趣又富有成效，以便为DSS实践提供清 
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晰的期望和目标，并保证智能质量控制。当 

然，又必须留有足够余地，以保证DSS仍是 

一 门真正的交叉学科，能综合管理、技术、 

组织和分析等方面的贡献。从直观上看，这 

就说明了即使人们对缺乏DSS定义而感到烦 

躁但却仍然采用这种DSS名称酌道理。 

解决定义问题似乎可以从以下几方面着 

手l 

认识到理解的定义租行动的定义之间的 

差异。用于理解的定义旨在扩展所有可能的 

边界：扩大DSS领域的范围，加强它对组织 

有效性的影响。用于行动的定义的有效边界 

是用户目标市场、所能提供支持的级别和组 

织的计蝌和服务义务。它定义了DSS小组的 

作用 展示了它的性质。不是承认决策支持 

系统的定义，而只是承认决策支持的定义． 

决策支持是最终目标，而DSS仅仅是手段。 

形成一种D$S研究眼光，这种眼光建立 

在关于开发系统巳学到什么的基础上，尤其 

应强调开发什么及其开发的理由。当前DSS 

的研究和未来的实践日程是运用与计算机有 

关的智能技术，在重大决策中增强创造力和 

学习能力。这就是一种用于理解瓣定义 (参 

见Elam等I )。 

2．1 支持的级别 研究 人 员和实践者 

对Dss的看法也存在很大差距。在许多场合， 

实践者事实上不可能采纳研究人员的观点。 

Keen~Scott Morton的观点强调了考虑决策 

的必要性，而且作为这一思考的结果，新技 

术怎样才能提高我们韵工作。然而，大公司 

中，大多数DSS小组是想通过提供一些计算 

机系统来证明自身的存在，。并借此显示其作 

用，获得他们的地位。他们甚至不能向管理 

者解释什／／．迁Dss，除非让管理者亲自看到 

和使用系统。 。 

然而，他们值得认真地思考，是他们愿 

意扮演这种角色呢，还是不得不这样做。以 

下是一种常见的情形t ’ 
一 个DSS小组人员急经理对即席模型和 

报告之所需来取得詹任。他们选择一种或者 
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几种能够使他们快速提交成果的软件工具。 

其 中可能包括主机上或个人计算机上的一个 

财务计划软件包，一个能够产生简单报告的 

灵话的数据库管理系统和一种图形设备。 

他们这是 “投 其 所 好”(Cl~rzypick) 

一 这里 目f用 了Arkush和Gulden-- 个 人 术 

三分的术语来形容寻求迅速取胜的人。。投其 

所好 正是那些易于对付而管理者 对结局又 

感到满意的应用。如果给这些应用下定义的 

话，那只可能是小规模和小范围的。由于大 

多数Dss小组闭门造车，投其所好，因此， 

一 个大规模DSS术语与他们是抵触的。 

由于DSS小组应急服务，马上变得岿不 

可少而且受到尊敬。这与管理者对数据处理 

小组所期望的截然不同。这种数据处理小组 

大量积压开发，多年来试图阻挠个人计算机 

的引八，并且他们中的一些人似乎是对计算 

机而不是事务需求更惑兴趣。 ： 

遗憾的是，DSS小组从来就没有摆脱过 

不断地响应要求和紧迫感。随着个人计算机、 

信息中心和工作站韵迅速普及，这种授其所 

好也就习巳为常了。从定义讲，无所谓正式 

前长期策略，快速 响应服务就是策略。此 

外，无论原 先韵 目的是什么，最终DSS小组 

被认为是一种建立和维护 计 算 站 系统的行 

业。 

没有职业途径，投有授权能力，就没有 
一 个稳固的组织基础。在建造另一个DSS的 

几年后，小组的负责人便离职，§ 其他公司 

谋求同样的职业。DSStJ~组巳被信息系统所 

吸收，承担起相应的责任，支持个人计算和 

端点用户开发。这种信息系统具备了良好的 

图形设施和专门用于编制简单报告的数据库 

管理系统。 

几乎没有DSS小组 能 够建 立起托管领 

域 井形成坚实的组织基础。他们开始转向 

支持标准的个人计算和端点 用户 的 开 发应 

用，成为某些专用软件包的专家和拥护者。 

向管理者提供支持并不难，问题是支持 

的级别如何?无论对于研究还是实践，这正 
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是行动定义的核心。 

支持范围包括从被动支持到规范支持。 

上述情形中所发生的正是使DSS朝着被动的 

支持方向发展，N．DSS小组只提供工具，而 

不大关心工具如何使用以及用于哪些决策。 

在DSS研究中也出现了类似的趋势，从以决 

策为中心、对如何改进决策有浓厚兴趣的局 

面，开始转向以软件为主鼓励其应用上。 

在这两种情形中，DSS特殊的目的会受 

到削弱和损害。这也就是为什么需要从根本 

上建立一种崭新的决策支持研 究 眼 光 的缘 

故，除非将DSS上升到一种更加积极的支持 

级别，否则它所提供的东西不会 此由信 息系 

统和端点用户计算所能提供的多。 

2．2 板动的支持 被动支 持 向 “管理 

者 ——实际上大半是些管理者的计划人员 

和行政人员一 提供他们 所 乐 意 使用的工 

具。被动支持试图不改变现有的工作方式。 

系统设计者或顾问不采纳应当如何制定决策 

的规范观点，也投有特定的目标市场 }用户 

现在很大程度上是自治的，而且将会不断地 

扩大到中层管理人员，对于这些用户来说， 

计算机工作站开始象电话一样通用。 

多数DSS都在某种程度上提供了更加主 

动的支持级别。尽管这些系统的次要 目的是 

刺激决策过 程 的改 变，但主要 目标市场是 

给人们提供所喜欢的工具。DSS相当于一个 

能够回答“What-if"类问题的助手。 

被支持的决策铸域在很大程度上是根据 

现有轵件的适用性而进行选择或 事 先 确 定 

的。这也就是为什么在七十年代末期，决策 

的重点大大分散隐遭理：先是财务计划软件 

的丰富，接 又是大量的电子报表程序软件 

包的丰富，于是工具塑造了应用，而匣用选 

择所需的工具。 

2．8 传姥的DSS支捧 传统的DSS提供 

了计算机化的辅助，管理者 的判 断是抉择方 

案和评价结果。 “What—ff”类 问 题 已成为 

DSS领域的陈词滥调。当时的假设是，这种 

生成和分析更盛番择方索的能力将会提高决 

策过程的有效性。 

支持这一假设的依据无论在实践概念， 

或者一段常识中都找得 的。这确实为运用 

分析方法开辟 了许多讥会。传统的管理科学 

在运用它的技术力面存在着许多问题。它要 

求事先对目的、权数和目标加以说明。最优 

化科学一 印本文下一 节 讨 论 的规范支持 
一 一 般依赖于尽可能减少甚 至 是 排 除判 

断。这迫使管理者力图达到经济理论的合理 

化和分析的系统化。 

然而，在最优化科学理想化和管理者能够 

接受的程度或能力之间存在着巨大的差距。 

相当多的管理科学方法是有用的担不好用 

DSS强调可用性，并且通过尊鸯管 理判断， 

将其放在首位，以减少对描述葳理解目标和 

多准则权衡方面的要求。这种非常切合实际 

的姿态起的作用，仅在几年中就大大超过了 

管理科学在几十年中的努力。 

然而，传统的DSS却低估 判断的质 量 

问题。考察更多的方案不是改进决策的内在 

动力，难道我们会希望让一个傻子去考察多 

个劣方案，快速得出错误的结论 ，从而改进 

决策吗?这对“What-if”假设的隐喻 虽 然言 

过其实，但确实点出了要害。传统的DSS在 

对于如何改进决策过程存在着一种软弱妁不 

很严格的看法。 

2．4 规范的支持 对于如何改进决策， 

管理科学、经济学、决策分析和财务、市场，生 

产方面的理论研究均有各自非 常 鲜 明 的观 

点。-但是在那些信JllDSS方法的人眼里是现 

实的和不实际的，尽管它 们已有 确切的说 

明。当然，对于DSS领域中那些将重点放在 

被动支持、将DSS视为软件的人来说，这些 

观点无关紧要一 Dss建造者事实上可能不 

知遭任何与计算机无关的，因而可以不必涉 

及的事情。 

DSS之所 以能够发展，是 由于它采纳了 

一 种非常实际的与决策者共同工作的看法J 

并且形成一种力量，突出了可使用的计算机 

工具，而不是有用但不切合实际的分析方法。 
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也就是说，管理科学的目标仍然正确。工具 

根据的是应当如何制定决策观点，而不是决 

策的实际做法和台理性的外延。 

Herbert Simon对“满 意 和最优化 曾做 过 

比较，前者指足够好的但又不要求决策者花 

费精力或感到紧张形式的决策探索，后者指 

最佳可行决策的形式搜索【 。他曾反问到 哪 
一 个人在正常的心理状态下，愿 意牺牲能够 

如此容易获得的最优化呢? Dss对此 的回答 

是；没有这样的^。但问题并不是这样简单。 

最优化科学自身经常是不现实、不实际、人 

为的以及不可用的。 

规范支持的目标和逻辑所隐含的努力方 

向显然与DSS有关：运用最有效的分祈推理 

方法解决复杂并且是重要的决策问题。有证 

据表明这些方法在目前还不切实际而且还不 

够完备．-理论必须指导应用，实用性必须来 

自不断的实践和持久的研究。 

DSS正不断地失去其管理科学的根源， 

转向端点用户计算的被动支持。一些研究人 

员曾抵制这一倾向，但D8s的大势所趋，它 

已在很犬程度上接受了将传统的支持作为它 

的上限。 

． 扩展决策支持 在传 统DSS和规 

范支持之问存在一个中间级别的支持，它移 

向支持范围中被动支持一端的相反方向。这 

就是DSS领域研究和实践脐应致力开拓的扩 

展决策支持。 

扩展支持指的是明确地积极影响和引导 

决策，而同时又尊重判断的重要地位，注重管 

理者如何思考、哪些决策过程方面他们有可 

能愿意授权、以及他们对运用分析工具的期 

望种态度等。总的来说，规范支持只注重决 

策者应 当如何行动，而籀视了 他们的实际做 

法，被动的和传统的DSS支持却正好相反， 

强调的是实际行为，却忽视了应 当如何 引导 

决镶 

一  扩展 DSS具有以下一些基本特征： 

．  它寻求的是将DSS建造者经实践检验过的技能 

运用到新的、刚出现的或曾忽略的领域中，不囿于 

投其所好和那些因有稷合适的软件工具而可得引方 

便支持的决壤。 

它明确地为适用分析模型和方浩而下功夫：决 

燕分析、多准则决燕和模型管理显然是各种可能的 

对象∞．扩展对如何村定决锖概括的许多约定俗成 

的观点~LDSS建造者申形成的规范更有效得多。 

它利用不断出斑的软件工具 和 人 工 智能的磬 

验。建立半专家系统。真正的专家系统思想意味着 

与被动支持背道而驰。 

它再次强调D鼹宴践者的特殊价值 他们将专 

业知识结合起来，既了解决策过程．又懂得如何利 

用计算机有关领域新的进展。扩展支持不仅利用智 

力技能而且也利用信息技术。 

2．口 用于理解和行 动 的定义 之所以 

需要区分用于理解和用手行动的DSS定义， 

关系到这样一个事实；许多Dss建造者更倾 

向乎或只局限手传统的支持。扩展支持的想 

法是使 s朝着具有更加主动韵构思和操作 

能力方向发展。这就首先需要有用于理解的 

定义，然后Dss实践者在许多场合才可能改 

变他们自身的地位。扩展 DSS恢复 了许多 

DSS早期发展阶段的宗旨。对决策的质量产 

生深远的影 响 在效果上创造一种新形式的 

决策顾问。 

传统／被动的DSS与扩展／规范的DSS 

所关注的重点的本质区别，甚至其相似性，都 

对实践产生了明显的实际后果。。最直接 的后 

果之一是许多DSS部门没有特权，将他们 自 

己树为指导管理者如何制定决策的行家，或 

者哪些决策应受他们——新的专家影响。与 

本文提出的一种相反论断是，不管怎样 ，DSS 

一 诃已在大公司中与计算机紧密 联 系 在 一 

起。这是现实，要重新确立DSS的地位，稿 

它上升到决策顾问是不现实的。 

如果以上情况属实，那么DSS仍将继续 

是一种商品和通用的端点用户计算的一个子 

集。既便是这样，DSS建造者仍需意识到，他 

们应当努力去影响而不只是被动地接受支持 

的级别，并且相应地抉择服务目标市场。缺 

乏的选择蹙根据一种隐含的或者明确的用于 

行动的定义来做到：“我们的作 用 是给经理 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


DSS中的模型表示与模型库 
、

于晓迪 (清华大学经管学院) 

一

、 问题的背景 

， 有关模型表示及模型库 (MB)的研究， 

是当前DSS，Ms／OR等领域中十分活跃的研 

究课题。它的提出有着其深刻的背最： 

1． MB在DSS中的重要 性： 
· 模型是分折问题，提供决镶方案的基础．将 

模型移八信息系统，导致了传统的M瑙发展成DSS。 

仅有足够的数据．决策人员的决 黄 活动只能依赖 

于查询，分类及归纳总结各类数据．这便是传统的 

MIs的局限性 根据Simon的模式．它仅仅支持丁 

决策 活动 l_}：的第一阶段。 

· 决策环境是经常变化的，随着环境的变化． 

相应的模型耍作适当的调整——重构，姐适应这种 

变化。因而，Dss应提供一种统一有效，方便灵活 

的管理模型的方法。 

- DSS应提供干惘 多个模型的组合来解决复杂 

问题的手段。 

· 碟；s应支持建摸活动．由于问题的复杂性， 

其拣型的建立可能耍经过多次反复．后面的结果依 

帻tr一次建立的挺型。 一 

z． 传统的模型使用中的问题 
· 每一个模型至少有三种表示，适于没有受过 

MS／OR等专门训练的人 (通常是 经理 一 类的决 

策人员)的 自然 表示，适于分析人员使用的数学 

提供帮助，利用属于我们的软件系统，但让 

他们以自己认为是娃有价值的方式去使用 。 

在DSS／]~组最希望影响哪 些经理和哪些 

决策的意义上讲，还没有明确的目标市场。 

反映扩展决策支持并且是切台实际阁用于行 

动的定义或许能描述为：我们的作用是在关 

键的计射和决繁方面帮助 高 级 的经 营管理 

者，运用专家经验和建立计算机系统能够对 

弛们最主要的经营目标做 重大的和直接的 

贡献。 

这一定义显然排除了那些桐对简单的支 

持对象 例如象电子报表程序和即席模型化 

这样的生计简易市场。也许这一断言对某个 

具体的DSS小组太苛刻了，他们可能这样标 

榜 自己：“ j斋层的市场和综台计 划 经理一 

：：作，弄清在哪些方面能够为他们建立针 

对性 。 分析椰模型化能力，以用于竞争和 

环境 观测”。 

若不考虑特殊的方面，一股看法认为， 

大多数DSS小组没有明确的服务对象，他们 

不知道积极支持哪些管理者和决策， 及他 

们对专家和计算机方面的投资能够给公司提 

供多少利稠。刷样 ，许多DSS研究也是在被默 

认为是传统的甚至是被动的支持水平上进行 

n0 因为那是行业的实际状况。这可能属实， 

但研究的目标应当为行业提供更多的抉择机 

会。 · 

(来完待续) 

[颜永碘译 自l~~isioa Support System 

3(198／) 253—265萨 师垃 校] 
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