
人一机交互作用领域未来的研究方向 

施鸿宝 (西安交通大学计算机系) 

一

、
一 个重要趋势 

近年来随着语音输^／输出 没备、桃象 

设备等信息媒介的开发 稻 完善，人一机交互 

的一个重要趋势是不同类型信 岜表示组成的 

多态集成界面的出现，即今后的用户界面将 

是信息可在不同的媒介上表示和对这些不嗣 

的煤介不同的交互技术进行集成设计。这里 

所言的不同类型信息是指正文、图形、图象、 

动画 (animation)、视象，语音和对话的信 

息。因此，从人的固索观点来看，理解多媒 

介的特性，它们对所处理任务的内容能作出 

怎样的贡献和用户如何来处理这些不同类型 

的信息，是重要的。 
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会议上西德H．J．Bullinger提 到欧洲 

Esprit计划中正在开发的一十多媒介专家系 

统MULTEX。它的一个应用 实 例 是 ，如何 

利用多媒介用户界面去示范系统表达修复 自 

行车的能力。系统可要求用户提供 自行车的 

状态，或告知用户如何检查，或给予用户提 

示，或者显示如何修理。信息可用语音输人 

输出，电可用屏幕显示，要求执行动作时可 

用动画什分片显示如何做，修复动作较长， 

或要给出一个连贯情景时，可用视象进行。 

MULTEX系统结构如下 匿所示。 

尽管这是一个简单的应用例 子，但其结 

构 叮ILl_1 其他机械的修理， t要改变知识库 
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和设计新的动画序列、视象序列。 

大家关注的是允许用户根据特定的需要 

任意选择合适的交互技术和媒介的集成多媒 

介管理系统UIMS。 

这种用户界面管理系统将起到类似于15 

年前出现的数据库管理系统 Dt~MS的作用， 

要求有数椐弛立的信息结构，避免涉及具体 

序贮位置或索引管理，去处理数据逻辑结构 

(实体一关系模型、关系模型)的方法一样， 

见在多媒介用户界面的煎立性也要求用户界 

面的体系结构，能处理界面设计和避免涉及 

I白理设备和定位算法。这种功能分离使得建 

立实现人机界面的各组成单元和修改它们的 

开发工具变得容易，有助于快速 1：发和生成 

高质量的人机界面系统。 ’ 

UIMS主要提供用户界面的 层 次结构和 

组成单元的定义和实现。以Ko】jer等人实际 

研制的对话管理 系 统 DIAMANT ][为倒， 

可了解其结构的层次(见下图)。 

DIAMANT lI允许快速开发直接操纵刷 

户界 面的应用程 序。DIAMANTⅡ提供 处理 

特点：·面向对象 对象均动态生成 ·事件 

处理程序 

静态对象和动态对象的机制。设计考在处理 

不同信息对象之后，它还为设计者提供一个 

方便的说明对话的方式。这些机制是按事件 

驱动模型设计的，模型由相互可以通信的面 

向对象的事件驱动程序组成。在 这 个 模型 

中，用户界面的每一个动作可 以认为是对识 

别事件的直接响应。事件驱动模型适用于不 

要复杂分析的命令，但允许多道命令连续和 

平行输八的用户界面。 

uIMs也将如DBMs一样成为一门独立研 

究的学科。它将使许多需用多媒介界面的应 

刚领域，如教育，受益很大。 

=、几个研究课甄 

过去十年人一机交互的界面已取 得 了很 

大进步 有了书写用的字处理软件 财务处 

理的制表软件、工程中的cAD软件、部门间 

通信用的轻印刷和绘图设备等。那么今后十 

年中将在那些方面会取得突破性进展呢?会 

议组织了专题报告，预测了应用领域今后发 

展方向，有；家庭控制和自动化、多维正文 

(或超正文，hypcrtext)、触模式屏幕(Tou- 

rchscreen)、灵活检索技术、电子邮件与办 

公铡程、数字摄影与图象处理等。现仅就其 

中多维正文、灵活检索和电子邮件与办公例 

程分别介绍如下： 

多缝正文 多维正文是指大量信息段需 

要交叉引用和显示晌技术。侧如对已显示的 

图象中标注的术语含义不明白，可快速显示 

共术语的定义，供阅读，反之亦然。这种技 

术适用于问题求解指南、商业事务手册、组 

织机构指南、大百科全书、博物馆展品、训 

练和教育、情报检索、学术会议程序等需要 

多维表示的场台。 

这种技术，为探索 目的浏览信息片段， 

再根据信息片段引用其他段，或当数据库不 

含 有 关 信 垦时能快速发现，需要较高速度 

的硬件，对留形、数据库搜索、网络事务进 

行央速处理。还需要解决信息的有效组织， 

睫信 ， 结构和 内容能对用 户透明，便于使用 

和扩充。为避先过 茛的延迟分散用户专心致 
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志检索．软什 计多问题需改进， ： 

·简化和加速权 限处理 

· 允许对原DB可 自动或半 自动装^新的信恩 

·要为大型DB研究有效的按索策略 

·DB的联网 

·要有支持聚集相关结点的聚类机制 

·提供往解和符号标记的能力 

等。 

美国马里兰大学B．Shnciderm~n等人 经 

六年努力，研制了一个系统的摊型Hypcrti— 

es，可用于上述领域，但要让用户接受在 屏 

幕上阅读书籍正文，仍有许多工作要做。 

炅活搜索 过去的搜索模式完垒是结构 

式的和刻板的。当前常用的二种基本搜索的 

方法，一种是定位下一个 出现的特定字符串 

的 自由正文搜索，一种是对DB中搜 索 式匹 

配的文件集定位的索引搜索。这二种搜索的 

灵活性 已有了增加，但随着对已有系统的使 

用，用户要求信息定位具有更大灵活性。某 

些有希望的或者经局部改进后更能吸引人的 

方法正在研制： 

1)彩色搜索 (Raiahow Scarcl~I) 

这是一种对不同特征 (色彩)信息搜索方 法。 

对一个文件搜索，当它是单色时，、搜索方法主要是 

处理正文。当目前大部分字处理已提供各种颜色特 

征时，如多种字体、字体天小，风格 (意天剩体、 

黑体、下划线等)，和正文属性 (题目、脚注、参 

考等)，要让用户定位下一个黑体字，或搜索某个 

脚注，或用全部黑体字替代意六利休字，已是很容 

易实现了。 

2)图形搜索 

这是一种非正文搜索技术。设想在一平面上寻 

找全部带圆的图形，或者在CAD／CAM的DB中搜索 

某种电子线路，或者在汽车发动机DB中 寻 找3~m 

厚的阀门，或者气 象 图DB$搜索低压 区边缘超过 

3Qmi／l1r阵风的区蛾等等，看来是很有意义的。图 

搜索需要有有效的图象分析算怯和表示方法。 

3)图象搜索 

如照片库或数字摄影图象库保存有摄影者、占 

有者，摄影地点、标题、日期的编码信息，搜索开 

销是经济的。但如要求有进行 自动 电视 图 象 的 对 

接、剪切等功能，那么还有许多问题要解决。 
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4)市音接索 

概念按索对非正文数据库显好越来越 重要了。 

没想 ．个音乐数据库，能在用户哼唱后 ，产生一含 

柏  ̈谒音符的曲谱，用户就可用以创作乐谱。但这 

存非结构的类比世界或用数字编码的音乐中，要做 

到这点是非常团难的。如通过哼曲子来对该音符串 

所在曲谱进行搜索，是可以做到的。 

电子邮件与办公铡程 当正文处理日趋 

成熟，且被广泛应用，图象处理仍然昂贵、 

困难、应用不多时，FAX的出现是为图象操 

纵提供了一个很好的人机界面设备。如果能 

再开发使用方便的生成、发送、存贮和搜索 

图象的软件，电子邮件将发 展 得 更 决。不 

然，对有些情况，有了适用的FAX技术，办 

公室字处理软件产生的文件，经打印，FAX 

发送，比之电子邮件方便 

显然，电子邮件功能需进一步扩大。如 

将公用的图形、甚至彩色图形、多维文件、 

动画和声音加^到电子邮件 中，再增加 电子 

邮件路径滑行机制，指出文件经过接受者的 

顺序以及批示隐藏可见性 的要求等，那么 电 

子邮件将有广阔的应用前景。 

三、其它议题 

会议报告和讨论的题 目是极其广泛的， 

除了上述内容之外，对人一机交互界 面 的硬 

件技术和计算机化对社会心理影响等方面也 

有很多报告。 

^一机界面的理论和技术 

1)语音和对话 有专家认为： 人 类通 

信最自然方式是通过语言、语音识别和综合 

技术从70年代开始研究和使用，但直到现在 

仍来被人们广泛接受。主要是由于语言潜在 

的用户对当前语音人机界面可用性缺乏了解 

的缘故 。 

2)显示和图形 有专家认为显 示 技术 

与其他技术相结合，将给予工程技术、科学 

研究、探索模拟打开了引人人胜的前景。从 

报告 中可 以看到正在研究的有： 

·弼分辩率／大丑示器 用户希望有更太的可视 

性和可读 _眭、l_；图 显示很快发展到25行8o列，图 
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形显示引T~'40×480的标准显示，1 0 2,t×768的 专 

用显示或i270×i 024的彩显。显然将 继续 提 高到 

4096×4096的拥有各种字体和彩色的显示。 

·放大缩d,／垒景显示 有许多应用要求显示整 

个内容，如多维正文、气象固、城市交通图、程序 

框图。虽然可以用抽象或聚类方法简化，但仍有一 

个精细可见部分的表示问题。当前的技术使放大缩 

小／全景化仍处于不可接受的缓慢和不连续 。 如有 

能看到整个世界地图的显示，然后放大一个大陆， 

再放大一十国家，再一个城市，最后看到自己家所 

在位置的、光滑 放夭显示技术，有许多应用领域将 

获得好处。这种技术目前仍有困难，除了要把硬件 

平行处理能力用在屏幕显示技术之外，还缺乏光滑 

显示的算法。 

计算机的使用对社会组织和管理的影响 

计算机作为工具使用，特别是在基于知 

识的系统 (KBS)广泛应用之后，它对社会 

／公司组织、人的心理、人 在 工 作 中 的 作 

用，工作内容、参与程度、需要知识和教育 

的结构、领导和管理人员的作用、 人 一人之 

间通信、人一机之间通信等的影响 巳不 容忽 

视，成为一个值得研究的课题。瑞典斯德哥 

尔摩大学G．Bradley认为KBS的使 用 成功 与 

否，很大程度上取决于动机和社会心理的影 

响 一个好的社会心理工作环 境 ， 对 开发 

KBS以及它与公司其他活动融台为一体是不 

可缺的。一般都认为： 

I)组织机构低层工作的计算机化已经改变了社 

会心理工作环境，如要求有良好教育的社会心理环 

境。 

2)zsS~使用影响 组织机构的知识 获取过 

程，间接和直接地影响判工作人员的能力、权限， 

地位f琦分配、例如专家与一般工作^员均有两种趋 

向 

对专家 

· 从繁杂的工作任务申解脱出来，使工作 更有 

兴趣。 
‘ 工作任务更重，要学习新知识和新技能。 

对工作人员 

·变得对公司更有价值，由 一直受到KBS的 

良好教学，具有更强的能力。 

· 变 对公司价值不天．失击了有关 岣能 力， 

匹j益面可崩 KBS培训更多的^去做某些特定 

的工作。 

3)KBS的使用已把教育和知识的开发作为解决 

计算机化的社会的一个重要手段 教育内容 

’和方式发生了变化：以小组学习方式为主， 

学 习合作的技能，学习如何求解问题，学 习 

如何规划和决策等。 

可以看出，这种研究 旨在形成开发和使 

用K．BS的指导性原则。它会给工作环境和劳 ． 

动就业市场带来益处。 

这个议题还有许多类似研究，如美国南 

加州大学Majchizak的计算机辅助制 造 自动 

化相适应的社会技术特点研究，美国Rand公 

司Bikson提出的把技术传递作为理解计算 机 

化对社会影响的框架等论文。 

人一机交互中人的因素 

会上有的专家认为：人是人一机 交 互作 

用的驱动力。希望通过对人的因素阿了解， 

来改善信息技术产品设计过程和开发更好的 

用户界面。 

1)为把人的因索知识尽早B『进到信息技术产品 

的设计过程中，要做的工作有， 
·分析不同公司信息技术产品的开发过程 

·提出一十描述任务和用户要求的方法 
·开发一个分析，设计和评价信息技术 的 工具 

箱 

i伪设计者开发一个人的臣素的环境 

· 构造一个人的因素的数据库 

2)解决人的因素知识的传递，即人的因素知识 

在社会中广泛传播问题。目自g在于掌握这方面的知 

识，提高信息技术开发人员的实鼹能力。 

欧州ESPRIT计划 巳制定了人的 因 素工 

具箱 (HI／FIT)的研制计划。它由一组处理 

在以用户为中心的产品设计中某些特定问题 

的人的因素工具组成，包括人类工效设计、 

用户要求工具箱、用户和任务特点的描述方 

法等。 

以上内容仅涉及作者在会上所了解的一 

些问题，供参考。 
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