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EIS的一种开发方法及未来的发展 

墨薹当 (450007 郑州纺织工学院) 
要 
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An im portant method for developlng an EIS． inform ation foI motivation" 

WaS mentioned．As a supplemenf to the artl clef5]， this pa r f1．,：rther dlscusse~ 

its general cOne印 t and dlstlp*t featl,~es， cleserlbes tho pr。 s f EIS implon— 

entatlon with it, and finally．expires the fv．tv．rc tren~ of EIS development 

and research
． 

在 文[5)中，作者简要介 绍 了 在DSS基 

础之上发展起来的一种新型管理 支 持 系 统 

— — 执行信息系统 (EIs)，讨论了它 的 基 

本概念、特点、攻硬件配置、开发实现方法 

以及一些相关的问题 EIS近年来在国 外 发 

展很快，国内新开发的不步专用DSS也开 始 

逐渐加入支持最高层管理决策者的功能。 

EIS~j基本思想是向高层管理决 策者 提 

供及时的信息支持，根据这一 目标，人们也 

常把它们称之为高层管理信息系统，主管者 

信息系统，行政首长信息系统。拍：日本，人 

们往往把此类系统称为战略信息系统(SIS)。 

前文曾涉及~Kogan提出的 有关“激鼢 

信 息(information for motivation)”的 概 

念，这是开发研制EIS的一种重要 力 拔。作 

为前文的补充，本文将对这种方法做进一步 

讨论，最后探讨EIS的未来发展方 向。 

一
、 激动信皇开发EIS的过程 

I．什么墨激励信息? 

激励信息是一种能由E琚提供的典 型 信 

息。 由于它们是基于关键成功因 子 (CSF) 

的，因此，对多数高屡管理决策人员来说极 

为重要。这种激励信息的基本类型有以下五 

种l 

D 关键问题描述。它们突出表叫 r组 

织的总体行为、关键问题和努力的 目标。其 

中的解释性文字常常与表格、图形或图表信 

息结合起米。 

2)突出重点的图表。这些概括性 图 表 

根据用户自己的判断表明高层次信息。冈为 

这些显示图表是按照用户观点设计的，因此 

能迅速醒目地显示出用户关心的领域，标出 

与CSF相比较的组织的当前运作状 况。 

3)高层财务状况。这些显示内容 提 供 

了有关术组织总体经济状况的高层次信息， 

其形式通常为绝对数字和相对完成的比率。 

4)关键 素。这些显示内容在最 高 管 

理级提供了CSF的特豫衡 量 尺 度，称 之 为 

“关键行为指 示 器 (KPI) 。它们 常 常 以 

异常情况为基础米确疋和衡量CSFo在具 有 

醒 目显示的图表中作为问题的标志。 

5)详细的KPI责任报告。这些 显 示 内 

容指出个人或业务群体较详细的行为表现， 

这些人在其工作颁域内的行为表现对组织的 

成功具有决定性影响。 

2．开发过程 

根据上述的五种激励信息，Kogan提 出 

了一个由七个步骤组成的KIS开发过 程。 

第一步 确定成功 因子。它是达到组织 

目标起重型作用的 因素，既可以 是 战 略 型 

的， 也可是操作型的，主要来源于环境、组 

织和行业三方面的因素。 
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战略型成功园子形成检查和发展组织战 

略计划的基础，操作型成功因子 用 来 建 立 

EIS去跟踪 日常操作过 程。 

第=步 检查或修改组织的战略计划。 

这种检查回顾将确定高层管理者意欲实现的 

优先级别很高的根本性变改。 

第三步 选择战略型成功因子。它是那 

些对执行组织战略意义至关重大的少数几个 

成功因子。它们决定了必须时刻引起管理者 

注意以确保组织战略决策实施的行为领域。 

所有战略成功因子必假满足下列要求： 

· 能够进行控制{ 

· 不致于过分复杂} 

· 能转换成可以度量的信息。 

第四步 确定应该给予激励以 作为EIS 

保证人的关键个人。这些人通常为高层执行 

人员，他们对达到战略成功的 目标负有最终 

的责任，同时也包括某些被委派来 行战略 

目标中具体任务的低屠管理人员。 

第五步 选择KPI指标。要为每个一线略 

和操作成功日子选择KPI标记。它们用米 衡 

量关键个人在实现战略任务中所取得的短剡 

进展。KPI必须足够清楚才能 激 励 管 理 人 

员，使其认识到他们的工作将影响着战略目 

标的成功。 

例如，对于象产品质量这样的战略成功 

因子，其KPI可能包括：与规定标准相比较 

的实际性能、产品退回的比铡、客户不满意 

见的数量等。 

要想使KPI：~H标真正有用，就必，贞使 它 

们l 

· 涉及具体的业务单位} 

· 反映该单皿的战略； 

· 由具体的管理人员控制j 

· 有与之相关的具体时间周划j 
· 使用内部和外部数据，常常是外部数 

据} 

· 能广泛地进行通讯交流。 

第六步 开 发 激 励 信息报告系统。需 

要制定一个信息计划过程去规定如何自上面 

下地将成功困子有效地嵌八该组织的信息系 

统之中。在信息计划进程中要确定功能和技 

术方面的要求。这个过程的关键在于定义信 

息需求、内部执行数据库、外部数据库以及 

软硬件环境。 

决策支持能力是十分重要的，尤其是要 

进行what-if、goal seeking及其它 灵 敏 度 

分析时。 

第七步 高层管理者明确使 用 激 励 信 

息。要想使战略成功因子具有激励的价值， 

就必须引起高层管理人员的注意，并经常使 

用它们，趴而使下级人员清楚地知道，管理 

部门正在使用战略成功因子跟踪他们的工作 

进展情况及其行为表现。 

如同DSS一样，EIS的开发也是一 个 循 

环反复的过程，随着计算机软硬件技术的不 

断进步，组织内部、外部环境的不断变化， 

系统也需要不断进行更新。因此，第七步结 

束之后常常需要重新返回到第一步开始新一 

轮 开发过 程。 

3．与传统执行报告系统的区别 

每个组织都有某些形式的执 行 报告 系 

统，如责任报告系统、目标管理系统等。但 

这些系统常常不能适 当地把注意力集中在高 

层管理者应该完成的最重要的任务上——实 

现组织的战略计划。 

例如，在责任报告系统-{J，基本上把注 

意力集中在财务数据上而不是操作数据上或 

总体战略的 其它 方 面；同对，一层层地逐 

级递交使中层管理中关键个人的行为难以明 

确看到。 

再如，碰 目标管理系统中，虽然建立了 

行为指标体系，但它们以上 f 级之间的协商 

为基础耐不是自上而下地明确总体 目标和总 

体战略， 以这些 目标和战略的交流为基础； 

系统不向高层管理者提供经常性的行为信息 

报告；并且系统通常不是 自动化的，不包含 

what—if等分析功能韶综合性数据库。 

激励信息与这些系统完全不同，它仅仅 

向高层 执行人员提供 最重要、最 术 质 的 信 
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息。 概括起来，用手激励的信息提供了下述 

独特的性质： 

· 使组织的觇略和目标自上i而下地交流 

和传递} 

· 仅仅向高层管理人员提供 相 关 的 信 

息， 
l 保证了达到总体目标过程中所用的监 

控信息在整个组织中都是一致的； 

· 把注意力集中在那些其工作对组织的 

成功起决定作用的个人， 

通过肯定管理者对组织的贡献，激励 

他们更加有成 效地工作； 

· 定期传递那些能用来衡量和分析管理 

生产效率的信息， 

· 通过向管理部门提供一个按其要求建 

立的信息系统，完全满足和适合管理者的风 

格和要求， 

· 通过使用先进的计算机技术米制订和 

履行切实可行的组织措施，帮助执行人员和 

其他管理人员分析行为表现变化的原 因，探 

索其它可供选择的解决办法。 

二、EI$的未来 

L 目前的隈翻 

从技术观点看，当前的EIS能力可 通 过 

对微机和高档机进行合理分工达到。根据这 

种分工，高档机既存贮公用数据也存贮DSS 

或DBMS软件，利用它们来产生摘要结果， 

然后将其装^微机。这种分工利用了两者的 

优势，避开 丁两者的弱点。但这种分工也带 

来了一些仪能通过新 型硬件结构才能克服的 

限制 。 

随着计算机及其信息系统的迅速发展和 

普及，执行人员对EIS的要求愈米愈强 烈， 

对它f『]寄予很大希望。首先，他们经常提出 

一 些需要复杂实时分析才能得出 答 案 的 问 

题。这正是越来越 多的EIS开 始 在 高 档 机 

DSS系统之上建造的原 因，因为它们l『】'以 为 

完成这些必需的分析提供必 要 的 工 具。但 

是，即便是这样，系统 也 常 常 缺 乏 实 耐 

反应能力。信息传递的延迟则意味着竞争地 

·80· 

位韵下降，销售量的下跌和利润的减少。 

其次，象其它不太经常的、未经培训的 

或不愿合作的用户一样，执行人员要求系统 

“易学易用 ， 目前的EIS通常 具 有 这 些 特 

点 但是，“使用舒适 也可指系统具有足够的 

智能来自动确定究竟需要完成哪些任务，是 

由系统直接完成还是目『导用户完成。尽管目 

前的系统可为执行人员提供监控事务发展现 

状的能力，但这些系统一般缺乏对信息解释 

或信息翻译过程进行自动化的能力。这些任 

务的自动化需要目前的EIs能力与专家 系统 

(Es)能力的集 成。 

再次，执行人员特别倾向于具有自己的 

个人工作风格。尽管目前的EIS能够与 执行 

人员的需求相吻合，但其与用户的交互作用 

方式却很难从根本上加以改变 

最后，任何信息系统实质上都是社会系 

统 EIS的关键要素之一就是为执行小组 成 

员提供的电子邮件能力，而在 目前 的 系 统 

中，这些能力仍十分有限。 

2．未来的发展方向 

为了克服上述的种种限制，未 来 的EIs 

与今天的系统将会有很大不同。象大多其它 

系统一样，EIS将进八技术工作站的网 络 化 

时代。与今天的微机相比，其速度将至少增 

至10倍，内存容量至少增至1O倍，磁盘容量 

至少增至4到8倍，将具有极高分辨率的位映 

象屏幕，将以多任务形式工作，将通过高速 

网 络与其它 工作站连接起来。 这种配置的优 

点是， 町根据 需要 对数据和 程序 进行 分配lf̈ 

共享，各个工{乍站将有能力装配和运行大多 

数DSS和DBMS软件的 高 档 机 版 本。事 实 

上，由于这些程序的多任务能力，需要时它 

们能在各 自独立的窗口上同时运行。 

综合起来，未来的EIS，即 下 一 代EIS 

最可能具备的一些特点和发展方向可概括为 

如 下五 ／卜方面。 

1)建造定制系统的工具箱 (toolbox)。 

为了快速给执行人员配置系统，系统的建造 

者需要一个由图形和分析工具构 成 的 工 具 

。 ． ：  
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箱，其中的各部件能靛容易地连接起来生成 
一 个系统。未来的E]S系统很可毹提 供 类姒 

于超级文本系统HyperCard--样的成套 工具 

箱，用来建造视象和图形前端处理机。 

2)多媒质 (multimedia)支 持。一 个 

EIS可配置的必要条件也需要多种输八 输 出 

模式的支持。当前的系统基本上利用触摸式 

屏幕、鼠标器或键盘输八提供文字和图形输 

出。支持图象数据的数据库正在迅速发展， 

录音和声音输八输出方式也开始出现，这些 

都预示着来来的EIS将具有多媒质特 性。铡 

如，执行人员在使用未来EIS时，可坐 在高 

分辨率地图前研究本公司各销售区域，通过 

触摸这些地区的某一处，就可以看到该地区 

情况的逼真显示以及过去几年中 的 收 支 ’情 

况。并且，由各处负责销售的下级人员送来 

的结果可能是用声音的形式记录的。这不仅 

意味着工作站要支持多媒质对象的存贮和显 

示，而且意味着网络将支持这些 对 象 的传 

递 

3)分析系统和桌面印刷系统的 台 著。 

为执行人员准备的很多报告或报 表 包 含 表 

格、图形和文字 为了支持这些 报 表 的 制 

备，有些软件公司开始将轻印刷功能和各种 

分析功能合并起来。为了保持多媒质特性， 

未来的EIS至少应 具 备 下 述 能力 从多个 

不同窗口剪贴数据和图形丽形成一个文件， 

并通过电子邮件将文件送给其他执行人员。 

4)与DSS和ES的集成。EIS可以和DSS 

集成起来， 最 常见的应 用之 一就 是 让EISj。 

生的詹息作为微机DSS的 输八，利 用Dss工 

具提供决策分析能力。EIS也可与ES集 成起 

来，其主要优点在于Es能对EIS操纵的 大量 

信息进行解释说明。这种集成化 的Els／ DSS 

／Es系统可称为“智能化EIS ，其概念化结 构 

如图l所示。 

5)自动化支 持和 智 能 助 手。AI技术 

(如自然语言) 目前正在 嵌 八或 与现有 的 

DNS崴DBMB系统结 合起 来。十分明显，这 

将为构成EIS基础的分析型机制增 添更多的 

信 

息 

为用户{}f谋划革 

图1 智能化EIS结构示意图 

自动化支持和帮助。但同时也可能会出现另 

一 些智能或自动化辅助形式，形式之一就是 

代办(agenO 。 代办 可以被看作是 一 个 

具有个人特点的、基于知识的小型系统，设 

计 目的是为了执行一些初级任务。例如，可 

以有一个“邮递代办”，“他”监视所有进八的 

电子邮件，根据各种内部规则将邮件分类， 

放 在 合适 位置。 因此，我们不把EIs作为 单 

々 程序 或系统来看 待， 而是把它看作是 由代 

办组成的团体，其行动被统一地 协 调 了 起 

来。例如，在Apple s Knowledge Naviga- 

for这个EIS中，“代办”作为构成系统的基础 

来招绦客户，该系统正是未来E／S的 目标 之 
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