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擒 蔓 群体决策支持系统(GDss 正进入发展的第兰阶段 与人工智能(A1)帽结音．本文评进了 

当前GDSS与AI相结音的两个方面一一是用于知识获取．分析了它成功的原因并指出其特殊性。 

这是一条有可能突畦专家系统开发 瓶颈 的逢径I二是以分布式人工智能(DAD为框架构成多主 

体(A nt)群体问题求解系统，分析丁多主隼GDss与DAI的区别，着重论证前耆较后者具有更高 

性能的原因．最后 提出GDS$今后可供发晨的几个方面． 

群体决策支持系坑(GDSS)，从^十年代初研制 

戚功，在近十余年里 跳跃式地已经过了两个发展阶 

段，目前正处在第三个发展阶段．第一阶段。八十年 

代柯一l989年．最韧提出GDSS的概念，主要用于 

支持面对面的小群体作决策．这个时期理论上曲奠 

基论文是 DeS~netis和 Gallupe(简称 D和 G冶 写的 

。A Foundation for study of group decision support 

systems 眦”
． 他n对GDSS的功能及发展提出了三 

个层次的氍念．值得重视的是第三个层捷，即在 

GDSS里弓1人人工智能，令天的发展表明他n对这 

个方向的指引悬有璜见性的。且是成功曲．这个阶景 

开 发 的 有 代 表 性 的 系 统 是 Ariaona大，学 的 

PLEXSYS，Mianho~a大 学 的 SAMM 及 Xerox 

PARC的 CoMb ．第二阶段 n989— 1992．避是 

GDSS飞遗发展睁时期．数量上在美茸从膏狠 的用 

户一下子发展判美茸数据处理协舍(DPMA)约有 

1／3的戚员组织窿用GDssm．在功能和蕾t念上由单 

纯地支持小群体决策发展到支持各种大群体的合作 

活动．并相应地开发出各种会议系统．有代表性的如 

AHaona大学的 EMs．Ne甘Yorks州立大学的决策 

会议，美茸陆军系统开发的 Video cofere ing Sys- 

t@ll1．及加章大Toronto大学的Capture Lab．第三阶 

殷一19931 ，这是 GDSS在应用和撬：长丘的突破 

时期．其特征是和Al相结合 ．如 D和 G在 GDSS的 

第三层次中所指出的 但范围更广逆．迄今的发展虽 

刚露柏惋，却巳呈现出很大的吸引力．本文将主要评 

述遗一时期发展的两个方面：1．GDSS用于知识获 

取 ；2．GDSS与 DAI的结台 ． 

一

、GDSS与知识获取 

自从 1965年筚一 个专家 系统 DENDRAL开发 
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率，知识获取一直是专索系统开发的。瓿爰 。在专 

家系统的开发过程中，几乎要占 2／3的工作量．目前 

新开发的专家 系统．知识 往往要向多个领域 专家击 

获取·知识工程师必须向每个专家反复询向，使矛盾 

更加突出．1'993年 Y．L．Lion和 J．F．Numamak． 

er，Jr(筒称 L和 N)巧妙地利用GDSS窖许知识工 

程师可 同时平行地向每个专家获取知识，在解决 

瓶颈 上取得惊人结果“ ．他们为一个信息中心开 

发的一个咨询专家系统里 ，领域专家约有七人 。另外 

还有些用户，仅一名知识工程师．整个过翟分为兰个 

睛段一知识获取规划、知识提取爰知识验证。并分别 

作丁三次现场询问．在GDSS支持下共召开丁l2欢 

座饿台，景计时间仅为 6～7小时，每次平均半个多 

小时．最后获得问题和解约 2000条。经过原壹系统 

验证及反馈又提出扩充建议 250条．分析他们成功 

的经验有下列几点 

1．直接在计 算机上输入知识 ．使知识文 件一步 

剜位成为电子代码，省却了在口头询同中的抄录、整 

理和校对+ 

2．GDSS支持每个领域专家可 平行、独立地 

输入知识} 

3．提供了一些结构化过程，如用于知识收集的 

惜格分析软件，对知识进行识别的论点分析软件、 

及对问题进行规蛔、分类和验证的若干_I蔓基 ，使顿城 

专家可以比较窖易地回答各种询同，以及系统能自 

动对收集的知识进行分析I 

4．为 专家 们的交 提供了一种台 怍的气氛 ．遗 

也是通过 GDSS提 供的一些技术来实现的，如 电子 

头憾风 蝽击 ，Delphi法厦 NGT等。 

需要指 出的是 ．L和 N这次试验的成功也有下 

舅 
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列二十挣殊原因； 

1．知识工程师对要开发的咨询专家系统中的知 

讽比较熟悉．逡不仅缩短了知讽学习过程．而且可以 

比较明确地设计知识询同表以及易于识别和解决专 

家之间的矛看知识} 

2．领域专家都是计算机专家，能熟练楚操作和 

使用计算机． 

在我国应用 GDSS环境向领域专家获取知识 

时t可能还会遘到一十汉字糖人同题，因为整个过程 

基本上在屏幕和键盘之间窆互式进行，尤其在应用 

电子头脑风暴法时t领域专家要能随意地通过键盘 

来表选自己意见可能会有一些困难．但是．L和 N 

的试验为打开知识获取这十。瓿颈 提供了很大的 

希望，可以继续研究和试验． 

-- ．

、GDSS与 DAI 

如果将一十"DAI系统里的若干个主体(Agent) 

看成是人员，井将其组织成一个 GDSS．这就构或了 
一 十基于 DAI框架的GDSS．这个有趣的结掏是由 

Shlw和 Fox提出来的 ．他们将这两种技术组台在 
一 起·使 DAI和 GDSS的性能 和应用范围都延仲到 

一 个新的境地． 
一 十基于 DAI框架的GDSS与单纯的 DAI究 

竟有什么不同?奉质上它们应是相同的，都属于 

DAI，但结1I匈形式上有区刷．它们同样是由一群分散 

的ira__相互l宥联系的主俸肝蛆诚．瞢标是共同音作寻 

求问嚣的解，但前者组成了一十。集体 ．而后者只是 

一 个相互有联系的“集台 ．正如人类社会一掸t一个 

集体与一十集台在能力上往往鲁显示出差异．产生 

差异的原因主要有这样几点：@集体是有组织的．而 

集台是无组织的}@集体成员之间的联系更紧密．因 

此可采用多种或者一些特殊的协调方法}@集体成 

员之间通过相互学习能哆增加求解同鼍的能力．下 

面分别说明． 

1．组织结构．主体的组织结掏决定了技处理的 

信息量及主体之 同的协调方式．在基于 DAI的 

GDSS里．组织结构取决于求解同盟的类型．一般有 

三种类型；①台作推理系统 这娄系统的主体地位是 

平等的(也可以有层次，但最上层一定是平等的)。它 

们像一个小型的GDSS一样．共同合作米求解问题。 

适粪组织 的一 十特点是要 育一 十协调员进行协调 。 

通常 由一十主体承担协调 任 务· 舒市式问题求解 

采统 造粪系统 一般将同题先舒解戚若千子问题赋 

给各主体．各干 闸题又可继续舒解成 于子伺题 给 

予主体，然后由各子主体接各自目标求解最后诗行 

台成。适宜于这类系统的典型结构是层歇结构．台适 

的协调机制对这类系统特别重要}@连接体系统．这 

类系统中的主体只作为基本计算单元．所以严格说 

是非智能型的，但集合在一起可以很快解决某些复 

杂同题。文献中虽有这类系统的实铡 ]，但它与 

GDSS毕竟有区别．本文将不作详细讨论。 

2．协调方法．对一十 DAI来说．决定性能好坏 

的棱心是协调．若协调不好，DAI会弊多利步哪．因 

此 已研究 出许多协调 机制 来适 用于不同的求解 同 

题．一般有这佯一些 靠修改动作协调[aj；掌同步协 

调 ；掌谈爿协调 。 ；靠机遇地满 足目标协调Ⅲ }掌 

交换偏好协调Ⅲ圾 靠约束推理协调“”．在基于DAI 

的 GDSS里 ．这些协调机削应根据不 同的求解 同蘑 

综台应用．Shaw和 Fox还提出 ．既然基于 DAI的 

GDSS也是一种GDSS．一些结构化的协调过程．如 

NGT Delphi厦头脑风暴法等等也同样可以适用． 

这些协调方法目前已在试验之中． 

3-学习。无论是一个主体或一个 DA]系统．学 

习始终是 改进 系统性 能的一十重要过程．对一十 

DAI来说．改进性能是指 ：更好的协调及更有效的工 

作和费锢【配置 ．学习应包括两粪 ：个体掌习和群体学 

习．群体学习的方式为}信息共享、知识共享或主体 

之间更有效的置信．这意味着．一个台作得较好的群 

体在执行同题求解过程中由于共享信息和知讽而仍 

在继续学习．这梭称为 DAI韵l薏外智能．是一个智 

能化集体性能高于多个单主体性能之和的原匿之 
一

- 

在单个主体里的概念学习是指对一组剥练案 

例，先对一个案例提出假设，热后加入一个泰胡来惨 

正假设，直至最后获得与全部案例相匹配的假设，即 

形成一个概念．在群体求解问题过程中．每个主体都 

承担收集数据、产生．呈设、评估假设和获得新慨念的 

任务．一个主体产生的概念对男一主体米说即是新 

的事实．这就形成了一个群体诱导过程，它好比_人粪 

群体在求解问题中的相互诱导和启发激鼬．所以群 

体诱导过程也是睡一十良好合作的DAIl豉嚣性能 

的埽《因 

一 十基于 DAI的 GDSS由于它具有 的组织结 

掏、多详化的协调机制及群体学习功能．使其性能超 

过一般 的 DAI系统．同时 由于它 是 由 多十主体组 

成．求解问题实现全部自动化．进与仅作为工具支持 

群体成员决策的 GDSS在功能上是一十飞跃 。Shaw 

和Fox曾研制了二十试验乐境；一十啊干市场、生产 
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及采购三方合作对策的NEST~另一十是用于平行 

设计的分布式问题求解系统 Des~n Fusion．据称都 

得到比较满意的结果 ． 

三、今后的发展方向 

如上所述．在短短十余年里．GDSS无论在概 

念 、功能及用户数量上都有了飞速的发展 ．这种变化 

还将继续下去。对今后的发展方向，可以提出下列几 

十方面 t 

1．随着通讯网络技术的迅速发展．特别是信息 

高遣公路的建立．为远程网络的 GDSS创造了一十 

良好的物理环境 。如果再加上多媒体技术，使信息 、 

图象枢声音的传输台变得更快 ，更方便．开发这种环 

境下的 GDSS台使群体成员虽遥隔 千里 ．却如近在 

咫尺，具有相当的吸引力； 

2．开发 人饥 合 作 的 问题 求解 系 统。单 纯 的 

GDSS对问露求解只是一种支持工具 ．能协助群体 

成员分析策略、进行协调和作决策．但本身不能产生 

策略}而基于DA1的 GDSS又完垒抛开人员自行产 

生策略 、进行协调和作出决策．这显然像二十饭端 ． 

人员主体与机器主体相比较，人更具有灵活性及丰 

富的知识 。如果在基于 DAI的 GDSS环境里．人也 

能作为主体的一员参与．他同佯能在机器主体产生 

新概念的启发下产生新的假设和概念．井可随机输 

入．而机器主体将这种新氍念作为一十事实按概念 

学习机理又可产生新的假设．如此反复，人机共同台 

作对问题求解将会优于前述的两种设端} 

3．利用 GDSS向多十顿域专家同时获取知识仍 

是一十继续值得研究的方向．因为髓着计算机技术 

的普及．各方面的喾l域专家会比较熟练地使用和操 

作计算饥．而GDSS为他I仃提供了一十可以同时平 

行地输出知识和分析知识的环境．因此报有可能成 

为突破专家系统开发“瓶颈 的一条遮径I 

4、对 DA1的研究是当前计算机帮r域 比较 活跃 

的一十方向．DA1性能的棱心是协调．眉此如何置过 

与 OOSS相结台．学习更多的协调机制以改进 DA1 

性能仍是一十可继续研究的谭露．(参考文献共 l3 

篇略) 

圈 并行分布式程序设计 
‘并行分布式程序设计卜 书由华 中理工大学计算机秉刘健教授撰著．由华中理工大学出版社甘材于 

1995年韧出皈。垒书约 28万字．共分七章，内容丰富、新颖，理论与实际并重．该书系统地研究分析了国内外 

近十年来在井行分布式系统软件方面所发表的大量文献，特别藿重作者自．己主持研制的Fortran并行化耆皇译 

系统 HZPARA 和HZPARA一1的经验；在此基础上，进一步明确瞎述井行分布式程序设计(特别是并行化嫱 

译】白 数学模型、基本理论、基本方法及该学科的基本结构．该书主要面向高性能大型计算的并行分布式程序 

设计方洼．重点讨论了井行蛐分、可执行条件，算法映射．进程调度以及井行程序设计环境与工具-并暮统地论 

述了并行化绾译系统实现中主要步骤的设计方法。 

作者刘键教授长期从事分布式程序设计与井仔处理软件的研究-他所领导的科研组于 I990年研翻成功 

了第一个MIMD系坑上的井行化编译系统 HZPARA．较国外同类系统Fort~n D编译系统早两年，而且HZ- 

PARA是垒自动的．Fortran D编译是半自动的．现在这个科研组又在研制井即将茸成以井行化编译为揍心 

的性能更好，功能更强的井行程序设计环境HZPARA—I，并提出了有我国自己特色的井行化理论和方法． 

《井行分布式程序设计卜一书的出版无疑将丰富当前国内外计算机科学对井行处理软件薛术(持别是并行 
化绾译)的研究，促进井行分布式程序设计的推广应用．弥补设学科教材或专著的匮乏-引导青年计算机科学 

工 作者把握正确研究方向-亦对该学科的专家 ，学者有较高参考 竹值． 
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