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一 种一致性的 CIMS体系结构： 

基于 QFD的决策集成映射体系  ̈
程小平 T／~／／( 

(西南师范大学讦 采 重庆630715) 

摘 要 As a CIMS arch~tecture，the Manufacturing Decision Mapping system(MDIMS) 3 pro— 

posed hased On decision mapping theory．The method that uses Quality Function Deployment 

(QFD)as basic constructing unit tO implemet MDIMS is also expounded systematically． 

关键调 Computer Integrated Manufacturing Systems(CLMS)，I)ec[sion mapping modeltQuality 

Function Deployment(QFD) ’ 

一 引 言 

计算机集成制造系坑(CIMS)的规划与实施是 
一 项复 杂的系统工程，成功的关键要素之一是 有一 

十能礴保 CLMS规划和实旖过程总体一致性的体系 

结构．国际上对CIMS体系结构进行了大量的研究， 

但由于其规划与实慈的复杂性，仍未能有一十体系 

结构能适应CIMS开发过程的所有需求伽．在已提 

出的CLMS体系结构中，都着重考虑信息集成，而忽 

视了对于成功实旖 CIMS至关重要的人和组织结构 

的集成．国内外 CIMS开发的实践证明，要使 CIMS 

取得好的经济效益，除技术先进性外．还要在 CIMS 

规翔与实施中考虑市塌及经济因素，同时应该在 

CIMS中体现并行工程∞等先进制造模式。本文提出 

的MDIMS体系，力图清晰地定义和表达 CIMS系 

统中技术、信息、人和组织的全面集成，将开发周期、 

成本等技术／经济因素显式地表达在体系结构中，并 

在 CLMS的开发中融入并行工程的先进制造模式。 

二 制造决策集成映射体系(MDIMS) 

2．1 面向 CIMS开发的制造决策映射模型理 

论 

按制造系统决策模型论的观点“”，CIMS的规 

划和开发同题可形式化地表选为四元组： 

D= (G，M ，V ，P) 

其中 G表示决策 目标集，体现 CIMS企业 的战略 目 

标、策略耳标和经济指标三十相互渗透的目标体系． 

，)车文受国家 863／CTMS主题支持。 

对 于特定的设计决策 同题．决策 目标可以是技术规 

范、性能指标及设计约束。 

V是决策变量集，广义的称作可行措施集．是与 

目标 G相关的可控决策变量的集舍 。 

M：G V，称为翻造决策映射 模型“ ，实现决策 

目标到决策变量的映射 ，一般需经过一系列 中间步 

骤才能完成。最终将目标体理为 C／MS系统的物理 

设 施、信息体系及人和组织结构．M=(M-tM2，⋯， 

M 一．M )．其中的 M．诈为映射 模型基元“ ，是 用 

分层遥级映射方法实现复杂映射关系的基本构造单 

元 ． 

P是映射过程 ，描述分层遥级映射过程 中各基 

元之间的相互关系和展开顺序 。 

2．2 MDIMS的总体结构和组成攥块 

MDIMS是以制造决策映射模型为基本构造单 

元，系统 地 规 划和 实 施 CIMS的 宏大 概 念 结 构 ． 

MDIMS的目标集分为两部分 一G=(G G )，Gh是 

直接面向产品开发和用户需求的 耳标集 ，与包括产 

品设计 、生产、销售 、维护 和回收的整十产 品生命周 

期的横向映射体系相对应。O．是面向企业战略方针 

和技术／经脐指 标的 目标集，对应于贯穿整十企业组 

织 层 次 结构 的纵 向映 射 体 系 ，如 田 1所 示 。在 

MDIMS中还要实现横向映射与纵向映射的交互与 

集成．MDIMS主要有田 2所示的组成模块． 

I)用户映射，标识用户，确定用户分类及用户类 

型特征 ． 

2)需求映射 ：对市场分析与用 户需求 信息进行 
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提炼整理 ，使其明确化 、条理 化 

盘 业 

横 问 睫 射 

田 1 制造决策集成映射体系 (MDIMS) 

3)功艟头射，求得与需求对应的 CIMS功能 

同 ． 

4)物理映射 ：实现 与 CIMS系统功能 闱对应的 

物理设备体系，包括车问、机床、物流赣运系统荨。 

5)信息头射 将CIMS功能网确定的信息需求 

逐敏映射 或 CIMS信息 系统 总体结掏、子 系坑、对 

象、数据实体及通讯机制等 ． 

6)任务 映射 -按 CIMS功 能需求映射或与之对 

应的人和组织结柑，按硬／软件各开发阶段的需要进 

行合理的人员配置 。 

企 业 略 睫 射 

功鼍 

射 

走r『戚奉f{日程 
射 射 射 

物理 映射 

任 射 

信息 射 

田 2 MDIMS组戚模块 

硬 蚌 ／cIM 

枸理 最抗 

^ 配 ■， 

靳件 ／CIM 

信 息幕境 

7)日程映射 为尽可能缩短开发局期，按时间段 

优化分配准则，规划 CIMS开发各个阶段的持续时 

问和日程 。 

8)成本映射：按成本规划模童，优化分配 CIMS 

开发中各阶段成本(物料 ，人力消耗荨)． 

9)技术映射：按企业技术方针(成熟技术与创新 

型风险性技术在 CIMS系统中采用的配比)，确定各 

】耍新技术在硬件／软件 各环节的配置 ，恰当地实现技 

术先进性／可靠性／变筻柔性的折衷平衡。 

10)企业策略映射 ；将企业的战略目标和远景蓝 
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圉映射为企业内各组织层捷的目标。 

三 实施 MDIMS的 QFD方法体系 

3·1 MDIMS的 QFD构造基元 

QFD(质量功能配置)是一种系统地搜集用户需 

求并将其转换为产品和过程参数的结构化方法．可 

以在市场战略与销售、计划、产品设计，工程 生产过 

程设计 、原型产品评估、生产等每个阶段将用户需求 

转换成对应的技术措施∞。由于QFD方法对各类不 

完全定义的半结构／非结构问题的广臣适应性 ，QFD 

的应用范围不断扩大，由一种质量控{II方法发展为 

普遍适 用的规划 策工具∞，由机械工业 扩展到 电 

子工业 服务业 、软件开发 、企业诊断、战略规土l、企 

业 策略配置 等。QFD已有的应用域及对 QFD方法 

的扩展““，使得 QFD作为统一的构造基元，可以复 

盖整个 MDIMS的映射域． 

3-2 QFD基元的逻辑结构 

QFD是 一种利用直观的表格方法实麓 多专家 

群体央策的可视化平台，QFD单表分为 6千部分(图 

3)-第④部分是用户需求 OR．(What)，是一种分级 

分类组织的树型结构，用户需求的 相对重要性 须经 

过评爿和排序}第③部分是针对 c 的技术措箍 

TR．(How)}第@部分是表选 CR．与 TR．定性定量 

关系的关系矩阵}第④部分是TR．之问的自帽关矩 

阵，用来支持对TR．赋值时的冲突清除和折衷权衡， 

第@，@部分用作竞争分析 分别列出主要竞争产品 

满足各项 CR．的评竹值和相应技术特征的宴嗣值， 

新设计产品的 TR．值也剜在第@部分。在QFD单表 

上还可按特 定需要增加相应 的附加项 ，实现 他 的 

技术难度和成车因子是常用的附加项 ． 

一  (爿0缸|)，关晕矩J 
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圉 3 QFD单表 
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