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摘 要 In this paper．the characteristic and curreet states of development of larger scale man ge’ 

ment information systems are d；sscused 1 and a IormM framework of their developing proce&$mod 

els fs established．By using the formal frameworktthe vstlous developing models art integrated into 

the three dimensions space．Finally，some sabject~in studies are also presented一 
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1 引 言 

随着世界信息化浪潮的必起 管理信息系统的 

分析设计与开发技术迅速发展，相应地出现了各种 

各样的开发过程模 型，但许多模 型与其说是针对管 

理信息系统的开发，不如说是针对软件系统开发更 

为恰当 ，日为许多模型是把 软件 系统开 发模型应用 

到管理信息系统开发中来．对一般的小型系统，这是 

可行的做法，但对一个复杂的大型管理信息系统． 

事情就并不如此简单．J．R．Ross在 1976年分析了 

美国70年代管理信息系统开发不成功的大量事实， 

总结出有十条原因．其中六条原因直接或间接地与 

系统开茇方法有关，BO年代 3ames Martin也指 出数 

据处理危札问题仍然不在于计算机本身，而是我们 

用来产生泵统的方 法。到了 9O年代，同样的问题帐 

然存在 。看来对管理信息系统开发过程模型研 究仍 

然是一个焦点问题。车文将对这个问题进行探讨。 

所谓太系统，没有一个绝对的划分标准，通常是 

就其规模和复杂程度而言 ，我们把规模宠太、结 {哿复 

杂，功能层次要求较高的系统看作是大系统 ．管理 信 

息太系统一般具有如下特点： 

】)由于系统宠太复杂，要一揽子建立垒面的一 

体化系缱是不可能的，必须将系统分解为一些功能 

结构相对蚀立的子系统才能进行管理控制与开发 

2)系统开发已不再是一个纯技术的同胚，更不 

是一个纯软件开发问题 ．系统 巳成为组织 的业务运 

作的不可分割部分 系统开发必须与高层决策，管理 

制度、运营规则结合起来． 

3)系统开发首先从组织的 甘标 出发 ，而不是从 

组织机构车身 出发 。系统要有适应组织机{訇变化的 

能力。因此，系统的分析不能锻赖于现状，必须从信 

息处理过程的内在关系分析来解决问题 ． 

4)由于系统的规模宠大，系统地理布局，物理结 

构都是经济和技术的重要影响因索 ，因而也就成为 

系统开发需要着重考虑的同题，这个同题不是软件 

开发技术所能解决的。 

管理信息太 系统的各种 各样开发 漠型 ．如果接 

其讨论的对象 棱心来分类，可 以分为面 向过程的开 

发 模型 (也叫面向功能 的开发模型)，面向数据 的开 

发模型和面向对象的开发模型．面向过程的开发模 

型最有代表性的是生命周期慎型，{纂布模型是其经 

典形式．IBM的企业系统计划(BSP)方法采用的模 

型也属面向过程摸型。面向数据模璺如l~mes Mar— 

tin提出的信息工程慎型．面向对象模型是近十多年 

迅速发展起来的开发模型，但还不成熟，正在发展当 

中．这些划分井不是绝对的分类，有些模型可能是一 

种混舍模型 ，例如 ．MERIS方法就强调处理 过程和 

数据并重．如果按系统开发的秩序和手段来划分 ，也 

，本谍题莸广东省自然科学基金资助。部 生 博士研究生 刘永清 教授、博士生导师。 
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可以分为基于生命周期的 自顶向下开发模型 ，如瀑 

布模型、$SP摸型 I基于开发工具速成的开发掌型- 

如快速原型模型、信息工程模型 f基于对象模型的面 

向对象开发模型等。 

管理信息大系统开发过程模型的研究大致有两 

种倾向．一种倾向是致力于大系统战略计捌和总体 

结构研究，关键的同题是如何使信息系统的目标与 

组织的战略目标保持一致，并有效地识别出组织高 

层的管理信息需求 ．以此来实现系统的目标．同时练 

合分析与优化系统的总体结构，使得咀后的工作能 

有效运用软件工程的成熟技术来实现。另一种倾向 

是对一些传统的软件开发模型加以推广改造．把它 

应用到管理信息大系统开发中来．前者是一种自顶 

向下的研究思路，。首先是想做什么，然后希望你怎 

样为我做”。它 组织管理的最高层目标出发研究信 

息系统的目标，实现目标所需要的功能支持和结扮 

基础，最后是实现手段f后者是一种自底向上的研究 

思路， 我能做什么，然后是我为你做什么 ．关心的 

是能眵开发出什么样的信息系统和用什么方法、工 

具和手段来快逮 生成，使之能满足组织管理的信息 

需求．最后实现组织管理的 目标 ．近十多年来，这两 

个方面的研究都有较大的进展．前者比较有代表性 

的成果有 Bowmam 等人提 出的总体规 划的三阶段 

模型．King提出的战略集台转化模型-IBM 的 BsP 

模型，我国的RMDM模型，还有有向图模型-模期关 

联横型等。后者比较著名的模型有瀑布模型、快速原 

型横型、信息工程模型等．而且这些成果主要体现在 

软件工程研究当中，曾有大量的文献讨论过。面向对 

象模型也是在软件工程研究中提出来的-虽然还不 

成熟．但发展很快，人们预计在今后若干年内将会在 

信息系统开发模基中占主导地位。 

近年来．信息系统正在向集成化、同络化、智艉 

化和分布性的方向迅速发展．相应的系统构摸研究， 

借助现代工具的快遗生成方法等也一直是研究的热 

点．但各种各样的研究始终是处于一种分散状态之 

中．还缺步一个匣映整体研究的总框集，缺乏从现行 

管理系统到计算机处理的变换过程的形式化表达． 

目前这方面的工作也在努力当中． 

2 开发模型的形式框架 

当前流行的各种开发模型都有各自的优点和局 
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限性 ，限于篇幅我们这里不作详细讨论 t在实践中 - 

我们体会到．对一个复杂的大系缝，很难蔓隶幕一十 

模型或方 法能完美地解决系统开发垒过程的问题 ， 

开发者们往往自觉或不 自觉地走出一条练台集成的 

路子 ．前面所提到的 RMDM 就屠这种结果。因此 -无 

论从方法论研究或者是实际应用来说，都需要建立 

一 十开发模型的形式框架，以便把各类模型统一列 

一 个体系里，为分析、比较、评价港 台和选用各种模 

型建立统一的语言-也为发展新的模型提供基础依 

据．要建立遗样的形式框架．Hall所提出的系统工程 

三维体系自然是最重要的基础，章祥荪等[1gB9)在 

送十基础上做了一些工作，主要是从二维平面上讨 

论总体规划同题。现在我们希望把工作更进一步t在 

Hall三维体系和 MER~E三鳜J田．朝模型的基础上 ． 

我们练台出一个管理信息大系统开发模型的形式框 

架如图 1所示 ． 

暂理噩一 谇 

臻 i 
战略计姑 蔓#(L，I| 

／ 霄采确定 
甚体结柑研究 

蛊用(手)葺垃奇精 

／ 应用(子)辱垃设计 
应用(子 ，善垃宴曩 

善坑蒋试|奉寺 
运抒I|护 

更新 

时碍(T)j‘ 

图 1 臂理信息大系统开发模型的形式体系 

在遗框架中，逻辑维按照I-Iall的维体系定义没 

有变化．时间维上．针对管理信息大系坑加以具体 

化，分为战略计划、需求确定、总体结构研究、应用 

(子)系统分析、应用<-y)系统设计、应用(子)系统实 

现、系统测试与综合、运行维护和更新等几十阶段． 

其中，系统测试与综合包括了各个子暮坑的单独测 

试和它们相互之间的综合铡试，以及各子系统综合 

成大系统的内容． 

需要注意的是，逻辑维上的系坑分析与时间维 

上的系统分析具有不同的古义，逻辑维上的系坑分 

析是 系统工程中常用的指对多十备选方案的评价分 
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析和选取．时间维上的系统分析在信息系统中主要 

是指从组织系统中识别信息系统的过程． 

Hall三维体系中的知识 维．反映了系统工程方 

法解决同题所涉及到 的专业知识 。而在我 们这个形 

式框架中，用类似于 MERISE的抽象周期来代替， 

它反映管理 信息太系统 所涉及到问题的抽象描述的 

水平 ．称之 为抽象维 (A维 )一具体分为概 惫级 、逻辑 

级和翱理级 ．对这三级 的内容我们赋之与 MERISE 

不尽相同的内窖 。概念级模型描述的是系统的外部 

视图，是垒局性、概貌性 ，远景性的描述 。逻辑级模型 

是系统内部性、结掏性描述 。物理级模型是系缆的实 

现性描述 ．是可度量或可操作的描述 。倒如 ．在战略 

计制阶段，蕞念级描述的是信息系统的目标、使命， 

主要功能和垒局性框架 ，确定系统的边界等 ；逻辑级 

描述的是系统的 目标结拇 ．如 目标树，反映系统 目标 

的内部结构关系}物理级则是描述目标的具体指标． 

如系统的处理能力指标 ．性能指标．容量指标等，它 

是评价目标宴现的准则和量寝．总体结构设计以及 

其他各阶段的工作也都可从兰个抽象级来刻西。是 

否每一个阶段都必掰从各级来进拧模型描述．劓需 

视所选用的开发过程模型和方法的要求而定。 

图 l所给出的三维 开发模型框架 ，实际上给出 

了一个开发过程的模塑空间 ．一个具体信息系统模 

型将被看作是这空问中的某一点，即属于某一阶段． 

某一个逻辑活动 ．某一个抽象级的结果 。一个开发过 

程模型在这个空间中将形成一条曲线。现在以我们 

在广东省国民经济管理信息太系统分析设计与开发 

中所采用的开发过程来说明曲线的形成轨连．我们 

采用的开发模型是以上提到的几种模型的集成，姑 

且称之为综台集成洼．它在 L平面的活动如图 2 

所示。图中标号为活动的顺序编号。 

在战略计捌阶段 ，我们采用战咯集合转化模型 

获得系统 目标设计的概念模型．经过综合分析优化 

之后获得逻辑目标模型(用目标树表达)．进一步确 

定钧理模型，即系统响应建度 处理能力、可靠性指 

标等描述，然后提交领导审批决策． 

在需求确定阶段 ，我们把战略集合转化模型和 

BSP的自顶向下分析模型结台起来．识别出系统的 

信息需求 ，分为功能需求和数据需求 ，并将两者结合 

起来 ．形 成功能／过程 与数据粪的对应矩阵．作为系 

统的韧始棋型． 

在总 体结 掏研 究阶段根据 需求砖定阶展 的模 

型．进 行 系统总体结 拇分析 ．这～阶段 描述主要 以 

BSP模型为指导。在概念级上定义乐统的总体视 图 ． 

即系统大体上有哪几个层次，哪煞组成部分．在逻辑 

级运用图论方法进行系统分析优化．定义出系统的 

总体逻辑结掏．识别出各个应用(子)系统。在物理级 

建立相应总体物理结掏模型．包括计算机系统结构、 

网络结构 、̂ 机接 口设备组成等。 

应用 (子 )系统分析以后的各阶段主要采用孽布 

模型和快速 原型模型来开发 ．而且主要 在逻辑鳜和 

物理级上进行，这与传统的应用系坑开发没有多少 

差别 ．不作详述。 

蓉 毳 鞋 砖 主 
§ 馨 莩 # 器 肇 葛 

战略计划 

I — = 二 = 

霄班璃定 

息体结 
曲研究 

直用(于) 

荨鲢舟薪 
应用(于) 

． 

一 ‘。 摹钝设计 

应用 (于) 
茸鼽实理 
暮垅测 
试缘音 

运行维护 

1 ／  更新 

图 2 系统开发过程各个阶段的逻辑活动 

从T—A平面上看．上述开发过程有如图3所示． 

如果把田 2帮图 3综合起来．我t1可知道整个开发 

过程构成一条具有螺旋循环过程的曲线．其他开发 

模型同样可以在A-T—L空间中表示出来．倒如孽布 

模型可以在这个空问形成一条折线(因为孽布模型 

属线性模型)，而且一般不很适台于从原点开始使 

用．而更适台于 T轴的应用(子)系统分析开始使 

用。蕞括起来说 ，我们建立的图 1的三维形式体系对 

如下几个方面 的讨论是有意义的 

1)可 以对 各种开发过程模型进行统 一的描述 ， 

每十开发 模型可 以在这个三维框 集中形成一条 曲 

线 。 
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2 有助于将 各种各样的模型统一在一个模型空 

间中·为各种模型的分析、比较、选用哉到一个共同 

的基准 

3)为各种模 型和方法的葜戎、研究和发展提供 

一

个基础结掏 

概悫垣 逆辑曩 甘理援 

碗崞计划 _ — — 兰 二7  
昔隶确定 —  二  

甚体 结 
柯研 兜 ：．!≥ 1， ；⋯ ㈡ ” 

应用(予) —  
束坑舟析 
应用 (予) 
杀垅设计 ‘ I ‘ I。—— 5 l I8‘； 

直用(予) 
善坑宴现 

杀坑 t 试蝽寺 

逆行 维护． 2 

兰i!：二二二二二  
图3 系统开发垃 程备阶段活动对应的模型抽象级 

4)有助于将系统工程的理论和方法应用到管理 

信息系统连一个热门的研究领域中来，在系垃工程 

与 信息系统之 间找到一千共 同的语言 

3 若干值得重视的问题 

从上面的三维 形式框架 中，我蛆知道 信息系统 

的摸鹜描述表现在它的抽象级上，抽象级越低 ．越接 

近原组织系统 ：抽象级 越高，州越接近信息系境的实 

现。概念级一般来说 ，只作为分析 的初步手段 ，是认 

识逻辑壤和橱理级的基础 信息系统的设计主要在 

逻辑级和物理级上 ，目前大量的研究工 作着重在这 

方面·随着信息技术迅速发展，管理信息系统的研究 

也在不断地变化，就当前的研究工作来看，笔者认为 

下面是值得重视的几个的问题。 

1)大系统的掏模J可题．到 目前为止 ，大多数方法 

部是凭直觉从组织系统获得概念模型，然后凭经验 

构造 出逻辑摸型和物理模型．缺乏一种抽象的精确 

描述·近年来虽然出现一些有向围模型、关联矩阵模 

型、对 泉漠板法等 ，但研究还是欠深入全面，逻辑模 

型与物理模型之间也常常出现脱节，这些都是值得 

重 视的研究问题 t此外 ，模型曲表选工具和方法研究 

也一直是不可忽略的工作。 

2)信息系统与管理系统的结合I可题 当前许多 

研究已致力在组织的管理目标与信息系统目标一致 

上 t但始终是把信息系统建设与组织管理 当作两件 

不 同的工作来考虑．阿者如何能更好地结舍起来 ，进 

行组织系统的统一设计 已成为人们关注的I可题．事 

实上，随着管理科学与信息技术的发展，两者融为一 

体的趋势越来越明显，从现代控制理论的角度出发， 

把管理控制与信息系统作为一个整体来研究是一千 

值得重视酌研究方向． 

3)最经挤控制概念的提出已引起人们的重规， 

在管理信息系统 的逻辑模型与物理棋型的基础上结 

台晟经济控剖的概念，研究技术性能好、经挤教果优 

的管理信息系统是一个有前途的研究方向． 

4j从物理级开始研究工具手段运用和快速生成 

系坑的技术和方法 然是一个热点同题 ． 

5)面 向对象模型的研究还需要进一步深入和实 

用化，特别是解决大系统问题时，还糯要更大的努 

力 。(参考文献共 1 9篇略 ) 

(上茌 封四) 

使用户当场获取 自己所需的信息． 

@为用户提供了良好的接 口，其中包括支持超 

支 本制作语 言 HTML(Hypte r Text MakeuD La 

guage)和超支本传输协议 HTTP。 

①多媒体功能。 

@提示和求助功能。 

如何使用 Netseape在 Internet获取自己所需的 

信息呢?办j击很多t例如在Netseape上进行 信息检 

索 ，可从 Indiceŝ 手，有关 AI的各种参考资料、信 

，70· 
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息等，可用如 下路径获得 。从 s-．AI’．IⅡdices-．AI 

Virture Library，在CD-R0M 中存有很多篇有关的 

文章·你需要哪一篇，就拷贝哪一篇． 

(18)使用 Internet相应的软件技术 

(1 9)Fire Wall技术 为解决使用 Internet的安 

全 同题·通常使用 Fire Wal k技术。它是在部门同络 

与整个 Internet之问装上一个 保护层 ，阻止非法 

闫入者，以提高Internet的安垒性 

上进这些技术互把联系、互 相嵌桢、互相渗透叉 

互相区男j，一起构成了 Internet的关键技术 ． 
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