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摘 要 This paper analyses the limit ol tradition Expert System in management fleld，studles the 

existence of choice—flexibility and context-sensitive in management activities，then presents a 

method to build up a c&se—based expert system ／or manage rial applications． 
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目前用专家系统方法解决管理问题有两种常见 

的模式 ；一是从管理实践中总结 出规律性的知识，井 

将其表达成规剧 ，再由基于产生式规则的专家系坑 

处理；二是将有关的管理问题看成“黑糖函数 ，确定 

其输^输出变量组合后，再搜集若干实例，将其规范 

化为一组训练样例 ，交给诸如神经嗣络的 自学 习系 

统进行学 习，最后利用学 习到的酶函数或规则来解 

决问题 。其特征是 ；(1)问题的解答只与输入变量即 

对象的钌始状态、韧始外部条件、初始目标等有关i 

(2)问题的解答与问题对象 的 历程 无关 ；(3)这类 

系统无法处理问题主体的能动性，其结果其与韧蛄 

条件有关，但是无法对能动性选择给出满意的结果， 

能动性选择过程很 难纳入现有 专家系统的分析框 

架．传统专家系统都不同程度地要涉及到对规范表 

达的问题的智髓化 处理，而规范化本身又必然要限 

制对主体能动性的求解能力。 

一

、管理活动中的选择适应性 

管理 活动是人 的活动 ，人总是 一再地表现出创 

造性的思维和活动 ，并对外界条件进行有偏好的选 

择或拒绝，形成自己特殊的反应。因此除垂认管理科 

学有可以理性预期的成分 ，也必须处理 由于人 的选 

择性反应而带来的复杂性和多变性。 

选择适应性包含两方面的吉义 一方面指人在 

决策和行动时的能动性选择 。在管理活动 中，相同条 

件下．不一定旯有唯一合理曲选择；另一方面，选择 

适应性包古了现实世界对人的行为或决策过程 的选 

择性 。在管理实践 中．现实世舁对各种人为决策进行 

选择淘汰．迫使人们修正自己的决策错误或使人们 

修正自己的两期，并依据上次选择的结果进行下一 

轮 的人为选择。 

管理问题的选择性适应报难用 策者个人因素 

及外界环境 因索来完垒表选。这是因为影响选择性 

的因素很多，且选择性作为一种刨遣性的试探行动， 

本身带有很强的突变 ，投机，偶发的色彩 ，既有可预 

期的部分 ，更多的部分是随机的、难 以预期的。它可 

以和进化过程中的变异行为做一类比，变异本身是 

不可囊期的，但是外界环境对于每种变异做出的选 

择却是真实可见的。如果将成功的变异或选择行为 

记录下来 ，就 会得到事 件演盎过程和事物发展过程 

的线棠。 

传境专家系统主要适用于解决确定性问题，其 

基本出发点是描述对象的决定论假设。但是在管理 

I可题研究中，将描述对象 纳^一个确定性的框架内 

是非常困难的。仅从选择适应性行为的特殊性来考 

虑．专家系统确定论的解决方法对事件进行描述时t 

必须保证逻辑前件与后件之间保持因果关系。同时 

希望对于前件的任何组合都可以醋出唯一确定的后 

件组合。对于一个以选择为基本特征的系统来说，找 

到这样的前件和后件是非常困难的。 

二、管理中的情境复杂性 

管理f 甄的一个明显特征就是 情境 (context) 

相关性．在开放的社会系统之中．管理决策或管理事 

件在发生、执行、事后评估时都不可避免地牵涉到外 

界环境、当事人主观态度等多方面的影响。在事件执 

行中．还会遇到系统内生复杂性的干扰。在考察 情 

境 问题时，一般情况下是将系统最终状态的复杂性 

及不确定性 归结为 情境 因素的影响，因此 情境” 

与 环境 或。背景 并不相同，后者主要描述系统运 

行的井部条件．即在理想 情况下可通过安排无噪声 

的实验将其排辣 ，或在实验中可以使其保持不变 而 

context对管理 问题的影响更多地带有或然性，偶发 

性 。 

情境问题最大的特点是：一方面包古或然性，偶 

发性的外界环境影响，另一方面也包含系坑本身复 
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杂性的必然性影响．因此情境 问题研究一是研究其 

或然性．偶发性影响的情境，称之为外生情境 ，外生 

情境又可细分为外生客观情 境与外生主观情境 f二 

是研究起必然性影响的情境，称之为内生情境 。情境 

问题对管理主体 行为韵 影响，使得常用确定论模 

型的假设无法成立。用单输入单输出系统描述现实 

问题的另一十缺硌是某些 对初值有严重依赖的系 

统，或有 混沌 行为的系统存在处理上的困难 。 

管理同题归结为考虑情境因素、对象状态．韧始 

条件和系统目标的问题求解，如果将以上要素分门 

别粪地表达成可计算的形式，同题求解过程会自然 

地引上两条道路：一是构造数学模型，求出同题的最 

忧解；二是构造 自学习模型，利用样例训练来逼近系 

统的真实反应．但都无法表达主体行为的序贯性、不 

可逆性、多态性，因而只能得到静态预期下系统响应 

的求解方法．这种方法无法描述系统主体的动态行 

为、长期响应或选择适应性行为． 

三、管理中案例专家系统方法的局限性 

现有的案倒专家系统构造思路一般是基于t 相 

似的条件有相似的反映 这一基本假设 主要求解方 

法是基于模糊集上的相似度度量。为了与规则专家 

系坑求得统一，就必须比照规 则系统 的基于披理逻 

辑和谓词演算的智能特征，追求解的精确性、整体 

性、一致性 、完备性 ，但是这些要求对于一般的案倒 

系统是过分严格的。通常}目造一个案倒专家系统时， 

总希望艟将有关持处理信息表达成可以量化的形 

式，即不仅包古对连续区闻量指标的抽取，还包括对 

离散变化的定性指标进行分类评定 ．在案例表达时， 

希望采取类 似于数据库记录 的规范一致的表达方 

法。一旦这样记录 案例后 ，剩下的工作就归结为案倒 

匹配或规则提取，一般采用模糊相似虚匹配方法或 

训练 自学习系统来求解问题。这种方法仍是基于“一 

定的输入导致一定的输出 这种确定论方式，在解决 

情境相关，存在选择适应性行为或与系统历史进程 

相关的同题时却不太理想。表现为：①案倒表达的具 

体实现很难确定，作为规则系统补充而存在的案倒 

景统处理的同题往往被限定为趣刚集无法处理或处 

理效果不佳的同题 ，造就要求给出案例记录中的每 

十记录项的精确含义和量化方法国 案倒系统推理 

活动的基础是大量的案 例，一致性 的推理结果必须 

要求案倒集是一致的i@如果案例系统与其它专家 

系统的功能大致相似 ，还会面临成本高昂而性能一 

般的困境．另外其懈释能力不强、规则提取的可信度 

不高，应用中的表现逊 色于神经网络方法等，这些不 

足都是案例系统在管理工作中应用不多 的主要原 

因． 

· 50 · 

四、考虑情境和选择适应性行为 

内生情境决 定了可能 的选择性行为集台，决定 

了 主体 的能动性不能是随意 的，而只能是某一类可 

选择 的行为．内生情境无法唯一地确定主体选择，其 

历史 因素．内部复杂性及外生情 境则直接影响主体 

所作选择结果 。对管理案例匹配不能简单地说 ： 相 

似对象、相似 目标有相似结果 ，而应该说 ； 相似的 

对象 、相似的目标、相似内生情境可以做出相似的选 

择 f相似对象、相似选择 、相似外 生情境、相似的内生 

复杂性台导致 相似的结果。 ‘ 

选择性行 为作为 主体 的能动性表现 ，不能唯一 

_地由主体信息和情境信息决定．一方面是因为主体 

能动性 是不能 清除的 ，对选择序列的无限延伸不能 

采用确定性的方法；另一方面，大量的外生情境其在 

特殊情况下对主体的特殊选择发生影响，希望穷举 

建类情境，势必要穷举主体的选择，包括台理的选择 

和不台理的选择 。如果仅考察主体做出的某一十特 

殊选择，列举产生该选择的关键的内生情境因素、影 

响该选择结果的诸多偶然因 素及必然因素，井描述 

该选择前后 的系统状态 ，即使不能穷尽每一十相关 

的 因素，仍可保证主要因素均可记录下来。描述主体 

的选择序列就可以得到系统状态变化的历史序列． 

即 相似的主体、相似的情境变化、再加上褶似的选 

择序列，可以构成相似的历史序列，从而得到相似的 

结论 ．这种方法会成为案错求解的一种具有启发性 

的思路 。 

4．1 信息结构描述 

从 案例系统构造的角度来看 ，我 们可以把一十 

具有复杂的情境影响及选择性行为的案倒描述划分 

为如图A所示的几部分信息的组台， 

r——————r——————r——————T——————T—————] I问题典型I韧始就态l案例情节I结果描进I备注信息■ 
" I I I■■■■■●●■■■■■■■■●■■-  

图 A 

问题类型、对象的初始状态、结果描述等同于一 

般案例系统的相应部分 。它们分别表达案倒解决同 

题属于什么类型、案倒发生时对象处于什幺状态及 

案例结束时对象所处的状态。案倒备注信息记隶了 

对案倒的事后评价或与案例相关的、无法抽取为标 

准量化信息的那部分信息 ，不一定具备确切的语义 ， 

只能意会不能言传 ，在不同用户看来会有完垒不 

同的感受，且不存在客观的评价标准．它的作用并非 

与 案倒的发 展过程直接相关，而是为 了给用 户撮供 

参考，影响用户橱读案倒时的情绪，丰富其对案倒情 

境的了解。对这类信息系统不可能提供很强的表达 

和处理能力 ，只能做到尽可能不偏不倚、全面真实地 

搜集保存并及时 再现 给用户。 
一 个案倒的情节再现了主体从韧始条件开始， 
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经过一系列努力 ．达到目标的过程。在情 节发展中， 

总是由许多如 状态  ̂一 状 态 B 一 状态 C”的过 

程组成的 。其中变化 的类型有状态的自然迁移和有 

目的的迁移两种 t后者可以看作是主体的选择性适 

应行为．如果将状态的自发迁移看成是一种特殊的 

选择适应性行为 ，情节描述的基本组成元 翥有两类： 
一 类是状态信息，另一类是选择适应性行为信息．可 

以将状态信息作为 可匹配的同构信息元，将选择适 

应性行为信息作为同柯信息元的解释信息或转化信 

息，将由状态转换序列包含的综台信息作为选择适 

应性行为序列的情节来解释．将选择适应性行为的 

情节作为研究的线索，可以简化对情境的解释和处 

理． 

4．2 案倒情节的固论描述 

如果我们将某十特定状态用 0 表示，称之为 

状态结点，将特定的选择适应性行为及相应起作用 

的情境目棠用 f 表示，称之为选择结点．这种结点 

同样也可以包古外界突发事件的发生及其影响等信 

息。这样．案倒的一次形如 状态 A 一 措麓 B 一 

状态C 的子过程可以表示为有向图(如图B) 

A B C 

0——————I———— 

图 B 

其中菏头方向表示进程进行的方向 状态 A的出理 

使得选挥 B可能出现 ，A、B的出现使 C可能出现 ． 

但 A、C之问并不存在必然的因果关系。由于案倒的 

发展遵循特定的序列关系，因此一十具体的案例可 

以表示为一十有向链(如图c)。其中起点与终点对 

应于对象的韧始状态厦结果描述． 

0一f_’0一f_叫3⋯0一卜。一I一0 

图 C 

这种有向图描述的优点是体现了系统运行的序 

贯性和不可逆性。考虑到情节发展中可能发现主体 

从某十状态出发，经过一系列的变化又回到出发状 

态，或者两十状态极为相似甚至橱同，可以在有有向 

链表达中引入“超链 ，即一种可逆的双向转换，其中 

不需要任何选择适应行为的相似或等价关系．在图 

上 啊一十双向连通边表示．故集例情节可以表示为 

图 D所示的图形． 

，  

— 一 —  
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图 D 

4．3 案例情节有向图表选的优越性 

与一般案倒专家系统的数据库记录案例表达相 

比，有向图表达可 提供更强的表达能力和解决同 

题的能力，因为：①数据库记录式可以表达可以作为 

新的表达方法的特例。它们可以枧为一种特殊的有 

向图，其中状态起点至状态终点问没有其它的状态 

结点存在，其中相联的选择适应结点代表 无任何选 

择适应行为 曲特殊意义 而且在同一个案倒内及不 

同案例间不存在 超链 ．将这种表达枧为有向图表 

达的一种退化，即从一个有向图退化为由一族 0一 

一 0 子图掏成的互不连通的子图族。这样案例无 

任何选择适应性行为存在．且情境因素对主体无影 

响。匹配原则也就自然地退化为； 相似对象，相似目 

标，有相似结果 ，即退化为数据库记录式表达下的 

匹配规则．②新的表达提供了以选择适应行为为线 

索，以主体状态为同构信息元来表达管理案例的方 

法，提供了表达异构案例的途径f而且表达中同构信 

息元和联结解释信息均有明确的管理吉义，由同构 

信息元及相应的联结解释信息组成的综合信息可以 

解释为发展厉史或发J受逾径，也具有明确的管理意 

义。@以选择适应性行为为主线，可 将针对该选择 

的起 作用的情境目紊表达出来，而不必击构造同构 

的情境群素培息元。进一方面降低了构遣复杂度，减 

少冗亲f另一方面也褪对情境的抽象和表达的难窿 

下降，甚至无须对影响选挥结泉的所有情境都怍详 

细的研究，而旯须将起重要作用的部分抽取出来，就 

瞻以很高的相似度和可信度记载一十选择适应过 

程．④新的表达方法可 表达主体行为的不可逆性， 

联结 元索是有 向边，两十投有双向边或 超链 联结 

的邻接状态表示系统状态的一次不可逆的迁移．如 

果没有案例表示两个邻接状态双向可达，系统将认 

为状态问的迁移是不可回期的．@新的表达方法可 

以表达主体行为的序贯性．因为从起点到达 目标可 

能需要不止一次的迁移 ，表现在图上联结状态起点 

和目标结点的有向路可能由很多有向边依攻相连而 ‘ 

戚，为 了达成 目标，需要经过多次选择适应性行为 ， 

且每改选择适应性行为应以特定的序列发生，才能 

保证系统向可能图示的有向路径达成目标。@新的 

表达方法可以表达主体行为的多态性。从一十状态 

结点出发经过超链或有向边扩散后可以达到不同的 

结点。从不同的结点采取一定的选择适应行为后，依 

据不 同的情境，会到达更为不同的下一级结 点。既可 

能 出现 丹道扬锦 的情形，又可能有“殊速 同归 情 

形，使得相同的主体如果面临不同的情境、采取不同 

的选择适应性行为，会得到不同的结皋。即使起点和 

终点相同，仃j可能存在不同的发展道路． 
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总之，有向图表达既包含了数据记录表达，又在 

异掏案例表达、情境表达、主体运动复杂性表达诸多 

方面超过了前者 ，将杂乱的异构案例抽象为有向图， 

提供了对其进行处理的可能性。 

4．4 案倒情节表达下的信息组织 

问题类型包含了案例可以解决的问题的共同属 

性 ．其作用是 匹配用户的问题类型 ，尽可能精简地生 

成与用户问题类型相关的案例子集，由此得到较小 

的有向图，提高匹配工作的教率 ，减少对不相干案例 

的处理。这类信息作为案例集的分类信息在用户进 

行工作后就不再起作用 ，不是每十具体案例表示 中 

必备的信息，作为标洼和划分案例子 集的依据 ，不必 

在每个具体案例中重复记录。 

对象的韧始状态和结果描述可以认为是韧始状 

态结点和终止状态结点的结点信息和相应备注信息 

的总和。备注信息包含了所有中间状态结点和全部 

选择转换结点的备注信息。只须将这些备注信息与 

相应的结点联结在一起 ，就可能实现信息的及时再 

现。这些备注信息与网络结点信息一道完成对案例 

的解释。由于相似的网络结点可能有相似的备注信 

息．因此有必要将相似的备注信息提供给用户。 

如果在网络中弓f凡 另一种 超链 ，将 网络中相 

似的选 择转换结点 相联 (见图 G 中的虚线双 向箭 

头)称之为 选择超链 ，而将上面提到的曦结相似状 

卷结点的超链称为 状态超链 。图E中 a、0为状态 

超链 ， 、 为选择超链。状卷超链代表了主体状态在 

链上可以自由迁移。链的两个端点包古的状态之 间 

信息可以共享 I而选 择超链并 不代表状态迁移或发 

展的新的可能性 ，只是备注信息之 间可以共享．这种 

方法可以把案例中包含的大量的与进程相关的信息 

统一到有 向囤中。备注信息中可能还有无法分解到 

各个结点的部分，对于一般用户来说可以不予考虑。 

e 

g 

囤 E 

五、基于情节的案例专家系统求解方法 

在新案例表达下专家系统求解过程就成了一个 
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图论规划问题 ，针对不 同用户需 求可以采取不同的 

算法。其中； 我们的 目标能实现吗? 对应于图论中 

从原始状态结点到目标状态结点之问是否存在可达 

路径的问题 ； 我瞻达到什么拌的结果? 对应于 图论 

中从起点出发可以到达什么样的状态结点集台的问 

题 ； 为了达到 目标。还应具备 什么条件? 对应于从 

起点到 目标结点的可达路径上有什么必蕊具备的情 

境信息和选择性适应行为的问题 ； 实现 目标有几种 

方式? 对应于从起 点到终 点有几条 可达路径 的问 

题 ； 实现 目标 最经济的方法是 什么? 对应于带权图 

上的最短路径搜索问题 ； 达到 目标的最可靠的方法 

是 什么? 对应于模糊图上的最可靠路径搜索 问题； 

为 丁实现 目标，是否必 须回到 韧始状态，从头再 

来? 同样是一个可达性问题 I 如果无法达成 目标， 

我瞻达成什么替代 目标吗? 则是起点和与终点相似 

的其它状态结点之间的可达性 问题。图论中的一些 

方法可以找到对应的管理学应用．例如图论中的割 

集可以用来求解使得特定的发展成为可能的选择适 

应行为或情境因素的练台约束 。同拌还可从用户需 

求的发展和图论及计算机科学发展两十方面朴充系 

统的处理 能力。进行图论规划，还应建立相似度度量 

方法 、相似度传播算法等有关工具完成系统求解 。 

案倒系统求解能力的高低取决于案例的丰富程 

度，只有系坑具备了相当规模的案例记录，才可能提 

供令人满意的处理俺力。同样系统的 自学习能力对 

于提高联想力和综台能力也有非常重要 的意义．案 

例系统中的自学习能力体现在刨建新的状态结点、 

创建新 的选择转换结点及相应的转换边，删昧不合 

理的状态结点 、删除不台理 的选择转换结点及转换 

边。对结点信息的更新，对于不可达结点及不可达边 

的剔除 。对不常见结点 、罕见或极其困难的选择转换 

结点的管理 等。再加上对于相似度求解、相似度传 

播 相似度的机器测度学习等都是须解决的自学习 

问题 ． 
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