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Internet上的软件 Agent 
Software Agent on Internet 

(汕共大学计算机科学研究所 汕头 515063) 

要 本文首先舟绍 Ag t的基本概念及其相关理论、体系结构和语言．然后较详细地舟绍 

软件 Ag ent方面的典型工作。最后，阐释 lnternet软件 A nt有关思想·并培出一些相应的研究结 

1 引言 

髓着 Internet的迅速发展．各种类型的信息腰 

务层出不穷．许多技术问题的解受亟需智能软件拄 

求的帮助。hter t上的软件 A暑哪 可以十分灵话 

地提供多种智能化的信息处理手段。将有力地开拓 

hn∞let上的信息服务。使更多的人 。尤其是非计算 

机专业人员。投入到 ternet的发展洪流 中来。另一 

方面，作为一个软件环 境。Interaet又是考验软件 

Ag耻t技术的一个非常具有挑战性的现实和真实的 

平台． 

目前关于Agent的研究 ，无论是在AI界还是在 

计算机科学的其它领域。都十分活跃。从A Ⅱt一词 

衍生出许多新的概念和相关研究领域，从哲学、理论 

到技术，对 Ag朗t一词的概念，理解和使用因所研究 

和关心的问题不同很不一致。近来有关 Ag ent的研 

究热点主要是指所谓的软件Agent(蛄且译为“软件 

人 ，特别指相对于机器人而盲)。即使是软件A萨Ⅱt 

现在也是各执一词，佣如有 ~mowbot、SO~t[X~t、use卜 

b毗这些名祢．软件 A nt是对建立软件人这一新 

的研究领域的绕称，作为 Agent研究的一种重要方 

珐，它引起了不同领域研究人员的广 注意。然而． 

它更加深入地包台了人工智能研究的许多方面，因 

此是人工智能研究所希望的一十薪进展 。 

2 什么是 Agent 

“Ag ent 一词目前已被广臣引用 。但由于内涵极 

被 普 遍 接 受 的 简 单 定 义。 

Wooldrige在文[1]中给出了Agent的几种定义t 

蓊定望 A萨nt最一般地用以说明一个软硬件 

系绕．它具有这样的特性：①自主能力(autonomy) 

Ag ent可以在没有人或其它 Agent直接干预的情况 

下运作 。而且对自己的行为和内部状态有某种控制 

能力。@扯变能力(sociahbility)IAgent和其它A- 

gem(也可能是人)通过某种 Agent交流语言进行交 

互。@反应能力(~eactivlty)tAgent观察其环境(可 

能是物理世界，图形界面，一系到其它 Agent、Inter— 

net等)。并在一定时间内做出反应·以改变设环境。 

@预动能力(pre-activeness),Agent不仅简单地对 

其环境做出反应，也能够通过接受某些启动信息，体 

现出目标定向的行为来。 

曩定义 一些人．特别是来自 A1界的研究人 

员，一般认为 ．Ag ent不仅应该具有以上定义的特 

性 ，同时也应具有一些通常人类才具有的概 念。如t 

知识、信念，目的，义务等．Shoham认为 ]，Agent就 

是一种宴体．它可以被看成为由许多心智状态 ，如信 

念，能力，选择和承诺等所组成的。一些AI研究人员 

更进一步考虑了 Agent的情绪化。另外．Agent还具 

有一些其它特性．如t①移动性(mobility)I指Agent 

可以在信息网络上移动．@真宴性(veracity) 板设 

Ag nt不得传输错 信童．@仁慧性(benevolence)l 

假设 Ag ent没有冲突的目标 ，因此每个 Agent通常 

有求必应。固台理性(rationality)I假设Agent总是 

为达到目标而努力，而不阻碍 目标的获得，至少在它 

*)茸毫自蘸科学基金、广东省自然科学基金和汕头大学自热辩学基金赍助面目。 
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的信念中，应该如此。 

实际上，对 Agent还可以给出更多性质，但是至 

少目前还不能给出一般性准则，正如希望给出 AI一 

般性准则一样，只是 AI实践的继续嗍。青关 Agent 

的研究主要包括三个方面 ]；理论、体 系结构和语 

言 。 

2．1 Agent理论 

Agent理论是指一些和 Agent有关 的基本规 

范。Agent理论隶研究这样一些问题 如何对 Agent 

这个概念下定义，Agent应具有什么特性，对这些特 

性，形式上应如何描述和推理等。 

为什么对 Agent来说 ．信念、愿望等概念是重要 

的呢?McCathy认为{。当Agent的信念、愿望、目的， 

意识、能力、需求等特性，表示给计算机的信息和表 

示给人的信息是一样时，把它们赋予给计算机是合 

理的．因为它们能够帮助我们理解计算机的结构，预 

测它过去或将来的行为，或者提出修改和改进它的 

方法。 这对系绕行为难于预铡的复杂系统，是十分 

重要的。 

由于经典的逻辑框架无j击轰示 目的、信念等意 

识化的概念，Agem 理论家提 出了一些新 的形式化 

系统．以期从语法和语义两方面作出改进。 

在语i击方面，有两种基本方法·一种是模 态语 

言，即把非真值功能的模态算予应用到岱式中．另一 

种是采用元语言的方j击。这方面的工作有：Levesque 

提出的信念和意识理论(Belief Awareness)．Kon— 

Iolge的演绎模型理论(Deduction mode1)．Moore 

的知识和行为逻辑(Knowledge＆Action)等。其中 

比较著名的是 Cohen和 Levesque提出的 Intention 

(意图)理论．他们认为，一十 Intention系统直该{茼 

足以下 7十特性： 

- Intention向 Agent提出问题，而 Agent需要 

决定解决它们的方挂 

· Intention提供选择其它 Intention的过簿嚣。 

· Agel~t能跟踪它们的 Intention成功的踪迹， 

而且，一旦它们的 Intention失败，能重试． 

· Agent不相信它们自己不会带来 Intention。 

· 在某种环境下，Agexit相信 自己会带来 In- 

tendon。 

-

Agent不需要意识到它们的 Intention的所 

有可能的后果． 

基于以上的特性，她们构造了一种理性 Agent 

逻辑(1ogic Df rational agency)，井在这个框架之下· 

引人了一系列藏生的构造，Intention是其中的一种。 

关于 Agent的语义方面，大部分工作都来自可 

能世界语义。在可能世界语义中，一个 Agent的信 

念、知识、目标等都被描绘成一系列可能世界，它们 

之间有某种可达关系，可能世界语义可以和一致性 

理论相结合 ，使之成为一种引入注目的数学工具。但 

是，它也有许多相关的困难，如著名的逻辑全知者 

(Logical omniscience)问题。 

实际上，青关Agem的理论研究在 A1知识表示 

中已有较长的历史，特别是前些年提出的关于心智 

状态(mental states)的推理和关于行动的推理等研 

究是关于 Agent研究的重要起点。 

2 2 Agent体系结构 

在计算机科学中，体系结构指功能系统中不同 

层次结构的抽象描述，它们和 系统不同的实现层次 

相对应。Agent的体系结构也主要描述 A nt从抽 

象规范劐具体实现的过程 。这方面的工作包播 如何 

构造计算机系统以满足Agent理论家所提出婚各种 

特性 ，什／厶软硬件结构比较合适，如何台理划分 A- 

gent的目标等．Agnet的体系结构一般分为两种， 

①主动式体系(De1|berative Archlteetures)l根 

据经典的物理符号假设·包古显式表示的符号世界 

模型，井从中通过模式l匹配和符号处理进行逻辑推 

理．在这个领域里，某种 式的规划系统，长期以来， 
一

直被认为是智能 Agent的核心部件。著名的工作 

青lNillson等的 钉 RIPS系统，Bratman．Israel和 

Pollack的mMA系统等。 

@反应式体系(Reactive Architecttwes)t目口不包 

括任何符号世界模型，不使用复杂的符号推理的体 

系。这方面的工作有Brooks的 subsumption体系 ， 

它由处于不同阶层的目标定向行为组成，更低层的 

行为更加原始(如避开障碍)，但优先级更高。根据读 

体系构造的机嚣人，在没有符号AJ系统中的显式推 

理和计算量相当简单的情况下，能够完成符号 系 

统中一些引人注耳的任务。这方面的工作还有 Pat- 

tie Mae8的 Agent网络体系等。 

许多研究人员认为，完全的主动式或反应式体 

系都不适合构造复杂的 Agent，其中提出了一些塌 

台型体系，以期结合两者的优点 ，其 中比较著名的系 

统有{Georgeff Lansky的 PitS(Procedure Reason- 

i-eSystem)体系。PRS是一种信息一愿望一目标体系， 
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它有一个计划库．以及显式表示的信念、愿望和 目 

蕲。信息是一些事实．包括外部世界和 Agent的内部 

状态。它们是用经典一阶逻辑表示的。愿望由系统行 

为来表示。PRs计划库包含一些不完整的计划，鞯 

为知识区(KA)．一个 KA都和一个激活状态相连， 

这个状态决定 KA什么时傧被激括。KA可以用 目 

标，池可以用数据来激话，所 以 KA可 以是主动式 

的，也可以是反应式的。Agent中一系列话动的 KA 

代表其目标。所有这些数据结构，用一个系统解释器 

来处理，它负责更新信念 ，激话 KA或执行系统行 

为。这方面的工作还 有：Ferguson的 TOURING- 

MAcHINES，Brumeister等的 cOSY等。 

Sloman通过考虑人皓的信息处理体系，进一步 

认为 ，一个智能Ag ent应该包古以下三个子系统： 

·反应式子系统：通过外郭传感器和内部监控 

墨来获得信息，井在系绕内部传播 。同时通过效应器 

对外部产生作用。人和其他动物的学习能力都是反 

应式子系绕的扩展． 

· 主动式子系绕 t由于反应式子系统的功能往 

莅限定于某种固定类型的信息，需要有一个新的子 

系统，它可以根据不同的信直来源，创建、修改、比 

较、评价和选择新的子结构。而这些子结构都是更原 

始的反应式子系绕。该系绕体现人类高屡的规划、比 

较等能力． 

·元管理子系绕：这是一个内部状态监控系绕， 

它能 跟踪主动式子系绕的系绕进程。产生的问题 

和决定等·井执行评价，从而运步改进系绕的性能． 

它体观 了人类高屡的 台、学习能力。 

此外，特别值得一提的是，具有知识的Agent的 

体系结构很大程度上和基于知识的系统结构相关。 

2．3 Agent语言 

A窖ent语言就是遵循 Agent理论隶提出的各种 

基本原则的程序语言，包括 。如何对 Agent编程，其 

基本单元是什么，如何有效地编译和执行 Agem 程 

序等．Agent语言，不但用于构造与Agent相关的系 

绕结构，也包古了A皇明t一些较强的特性，如信念、 

目标等。Shaham 最先提出的。基于社会性计算的编 

程 体 系 ，其 关 键 思 想 就 是 面 向 Agent编 程 

(AoP)|']． 

AOP可以看成是 OOP的一种 Agent化的扩 

展．和 OOP 中的 类 相 似，AOP中 的 模 块 (gO 

Agent)，也通过不同的方式处理输人信息来和其他 

·16· 

模块交流，但AOP还提供了一种具有明确定义的语 

拄框架，用以表达信念、能力、陡定等成分。Agent的 

精神状态，被加上各种限制，从而保证 Agent的行为 

台符常识。Agent的计算包括：通知、请求、提供服 

务、接受服务、拒绝服务、竞争、合作等，这些都借鉴 

了言语行为(speech act)理论中的一些概念．以表达 

同 一言 语 行为，在 不 同条 件 下 具有 不 同效 果。 

Shoham 实现的 AOP系统称为 AGENT-0。它包含 

三个部分：①一个决定 Agent精神状态的逻辑系统。 

@一种用于 Agent编程的解释性程序语言。③一个 

Agent化的进程，把 Age“t程序辅译成低层的可执 

行系绕。 

McCarthy的 Elephant 2000[ 中的 EIephant 

语言实际上是 AOP的先驱，它主要借鉴言语行为理 

论中的言外之意(filocutionary act)和言后之意(per— 

locufionary act)两个概念，使读语言显得更接近于 

自然 浯言。 

- Elephant中的 Agent互相交流所采用的语 

言．具有明确语义的言语行为。 

· 程序的正确性部分地定义为言语行为的正确 

执行，即 Agent的回答应该具有真实性和相关性，要 

遵守诺言． 

·Elephant碌程序不需要敲据结构，但它可以 

直接引用过去事件，因此它和一橙的程序相比 。更接 

近自然语言． 

· Elephant程序可以用逻辑语句表达。它的输 

人输出规范和执行规范分别是言语行为理论 中的吉 

外之意和亩后之意的推广 ． 

目前，Elephant 2000的工作只是一个草图，但 

是其特点很明显．那就是强调 AOP的行为性(per- 

formative)．即 AOP中的许多句子不仅具有说明性 

的意义，而且主要是一种行为．此外，如 Reiter和 

Levesque等人提出的 GOLOG语言也可以看成一 

种 Agent语言． 

随着 Agent技术的成熟．用于设计基于 Agent 

系统的软件工具也日益增多．如}General Magic公 

司的 Telesetipt就是商品化的 A nt语言。Tele- 

script的开发对象是电子化商场．在 Telescript中， 

有两个关键凝念~Place和 Ag吼t。Place是 A nt的 

可占据的虚拟位置 ，Agent是电子化商场中的供应 

者和消费者。它是用软件进程来实现的，可以和其他 

Agent交流，同时也可以移动． 
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和 Agent相关的工作有很多，早期的工作太部 

分来自DAI和Robotics等镯域，随着Agent技术的 

发展．在其它许多计算机科学寺罚域也得到广疰的应 

用。软件 Agent就是其中一十鞍好的发展方向。 

3 什么是软件 Agent 

和 Agent一葡相似．软件Agnet这十概念．也因 

研究者不同而存在着差异．也有广义和狭义之舟 狭 

望上，软件 Agent．是指活动于软件环境中的Agent 

软件系统-它通过下达命令和分析环境反馈同环境 

进行交互 。Etzioni认为利用软件环境来进行 AI研 

究，特别是 Ag ent研究，和硬件环境相比，有以下优 

点 · ： 

- 方便实用：软件开发和 系统化实验所需的费 

用、精力和专门知识相对较少．而且软件 Ag咖t的研 

究成果比鞍容易传播和复制。 

·

真实丰富 和模拟布置的物理环境相比．软件 

环境是真实的，同时也能据供各种丰富的，类似物理 

环境中所具有的测试例子．如：直觉、启发性实倒、令 

人迷惑的阻塞等 。 

·研究内容集中：软件环境可以排除一些棘手 

问题的发生(如，克服传感器噪音，对寝体、形状的表 

示等)-从而能够集中研究棱心 AI问题。 

一 般地说，软件 Ag ent应该具有以下特点t 

·目标定向的行为 ：软件 Agent试图达到一定 

明确的目标，人可以通过对软件 Ag咖t的 辅程 来 

确定其目标。 

- 规划、执行和错误修复能力 软件Agent能执 

行一系列行为(它所知的，或由它自己根据目标生成 

的)·一 巳执行·就可达到其目标，而且软件 Agent在 

执行命令序列时，能够监视其行为，井试图修复任何 

预料不到的错误或失败。 

· 陈述性知识表示：软件 Ag ent采用陈述式的 

知识表示方法．能够在不同任务中运用同一知识。 

‘ 学习和适应 t随着时间推移，软件 Agent通过 

内部记录，归纳经验．逐步改变其自身的性能。 

。 连续性操作 ：软件 Agent在环境中可以连续 

操作·因此其设计者应该考虑其生存和共存等问题。 

。 自然语言处理：在软件环境中．由于软件 A_ 

gent可获得的大部分信皇资谅，都是以自然语言的 

形式出现的，因此软件 Agent对其环境的理解 ，随其 

自然语言理解能力的提高而提高。 

·

通讯和协作 ：在软件Agent的环境中．可能存 

在多十其它的 Ag ent．故软件 Ag ent达到 目标的能 

力与其通讯和协作能力相关． 

· 移动和复邾：不象其它软件．软件Ag咖t是移 

动的．可以通过自动复制．肛一个计算机移动到另外 

的计算机。 

Etzioni的 Sottbot是一种通过命令和对软件环 

境反馈的解释来 与软件环境交互的软件 Agent。 

Softbot的效应器 ，就是用来改变外部环境的命令 

(如 UNIX中的Shell命令ITIV或compress)．So／thor 

的传感器，就是用来提供环境信息的命令(如UNIX 

中的Shell命令 pwd或 ls)．通过Sohbot，Etzioni为 

操作 系统的命令界面据供了一种面向目标的方法 

(称为 OS Ag ent)Ⅱ】。 

在 OS Agent中，首先由用户简单地指定需要 

完成的任务，然后由Softbot和用系统的状态和系统 

命令所获取的信息，决定如何完成谈目标。Softbot 

动态地台成相应的命令序列，产生所需的命令和系 

绕调用，并处理系跪错误，在必要的情况下，还可以 

多次尝试同一命令．直到完成 目标。通过 So~tbot，可 

以把 AI中规划和学习等技术应用到操作系统环境． 

而增加了用户命令的能力．目前 ，OS Agent可以 

处理的内容有：①事件t在本周内．一旦电子公告牌 

上出现包古 自行车 的公告．就把谈公告用电子邮 

件发给拽．②限制 使我的议事日程和计算机系的访 

问 日程保持一致．③脚本 每天早晨，从名叫 ne 

的机器取来我的电子邮件，然后启动稳的新闻蛔读 

程序，显示当天的天气预报。④集合指定 t压缩 目录 

中六十月以上没有修改过的 Pcetserlpt格式的文 

件 。 

和操作系统相比，Internet这一软件环境，显得 

更加复杂，更具有挑战性·因此也更需要 Ag ent技 

术。Internet软件 Ag ent，就是该技术在这一领域的 

应用 。 

4 lnternet上的软件 Agent 

lnternet上的软件 Ag ent，就是以Internet这一 

规模庞大、极度异质、高度动态的软件环境为研究基 

础以提供对 Internet信息的收集、检索、分析、综合 

等高度体现智能行为的信息处理手段为目的的软件 

Agent。它既可以充分应用现有的^工智能技来成 

果 ，开拓Internet上的应用，又可以利用Internet这 

·17· 
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样一个非常具有挑战性的平台，检验人工智能理论 

和发展人工智能研究．因而Internet软件 Agent是 

一 个十分诱人的新领域。 

目前，国内外的许多机构和企业已经为 Inter— 

net提供了用于创建、浏览、访问、搜索、阅读 、交硫信 

息等形形色色的服务，这些服务涉及了广泛的信息 

类型，包括：文本、声音、图形、图象、实时视泉以及多 

媒体合成信息，其中Yahoo和 Infoseek等信息搜索 

服务已经广为人知。但是，这些服务的功能都比较低 

层和原始，缺乏智能的处理能力．因而加重了最终用 

户的负担．使 Internet的使用往往仅局限于计算机 

专业人员，严重地影响着 Internet的进一步推广应 

用，即使是专业人员．在 Internet上进行富有魅力的 

冲琅也正成为负担。另外，随着 Internet的发展-各 

种 Internet服务的集成变得越 来越重要 ·如 Net 

Communication公可的浏览器 Netseape就已经集成 

了 http、ftp、gopher等多种服务．但是 ·这些集成同 

样停留在原始的、功能性的阶段，能体现智能行为的 

集成方法尚未出现。另一方面．许多人盼望能有自然 

语言的 Internet交互界面，可是．这种技术即使是在 

自熬语言理解的传统研究领域中部难以指望在短期 

内实用．总之，由于缺乏智能化的信息处理手段，hl— 

t：ernet这一庞大的信息库的潜能远远得不到发挥。 

早期的 Internet上的软件 Agent，也称 Web— 

hot．Webcrawler，Spider．www Worm等．能够持续 

地运用于 Web上，从一个页面眺到另一个页面，收 

集 web本身的统计信息或建立检索 Web内容的集 

中化数据库．象 Alta Vista，Lyeos·O~nText，We— 

bCrawler等一些流行的 Intertxet查询网点都用 spi— 

der来帮助建立Web索引。不过．目前这些 Spider的 

智能程度都比较差，对 Homepage的语祛和语义处 

理都还缺乏相应的理论和技术，因此，提供 Internet 

信皇查询的企业还需窟佣专门的 Internet冲浪员来 

对 spbier找到的信息作进一步的处理。目前·Inter- 

net软件Ag ent的研究成果还比较少，主要有以下几 

方面的工作。 

4．1 信息交互、日程安排等工作 

Katla P_匈c眦 和 ze 设计的 Viit~or— 

Hc~er来访 安排 系统包 含 两种 类型 的软 件 A_ 

gent[~]l一是信息 Agent，如 H Agent用来处理 

通过H 粤时命令获得的信息、wh0’日一wh0 Agent用 

来处理通过 HrTP协议提供的 Who’s—Who信息、 

· 18· 

Faculty Interest Agent获取大学职员研究兴趣等I 

二是任务 Agnet，如 Vistor-Hoster Agent负责接受 

来访者的信息、Scheduling Agent提供日程安排和 

解决 日程冲突、Personnel Finder Agent提供和台并 

所查询的职员信息等． 

Vistor—Hoster可以完成这样的工作 {假设 Min— 

sky想要访问 CMU的计算机暑乏，而且想和对机器学 

习有兴趣的研究人 员会 面．那／厶．Vistor-Hoster就 

请Minsky输人他有关的信息(如 机构名稚、e-mail 

地址等)、访问 日期、以及他对与会者的要求(即机器 

学习方面的研究人员)，然后 ，FacultyInterestAgent 

取来符合 Minsky要求的潜在与会者名 单·接着 

Personnel Finder Agent被激活，弼时发出大量的查 

询信息，通 过各种信 息 Agent．如 Finger Agent， 

Who’s—Who Agent收集十人信息，Personnel Ag ent 

对信息进行合并，解决其中的冲突。Vistor-Hoster 

从中选择一些老资格研究人员，自动发出 e-mail·询 

闻是否愿意在 Mmaky指定的 日期与之会面，一旦 

收到同意的回信，Vistor—Hoster启动 Scheduling A- 

gent，在与会者个人的 Scheduling Agent的帮助下 

(tl0合并个人 日程信息．解决冲突)-生成可行的 日程 

表，提交给 lvfimky和所有的与会者。 

4．2 Internet的浏览助理 

BalahI1dvi和 Shoham等构造的适应性 Web自 

动嘲览 Agent )，能够帮助用户获得感兴趣的最新 

信息。它的工作是：每天提供用户感 趣的 Web页 

面的选集，得到用户的反馈后．系统作出调整，井在 

以后提供更好的页面。 

该Agent把 Inte~et看成是一暑乏列可以通过统 

一 资蒜定位标记(URL)存取的页面。采用最简单的 

搜索技术Ibe毗一first策略．井用资蒜限制来约束每 

一 个借环 Agent所接触的页面。在特定的时间限制 

内．使用不连续的循环，对 web进行搜索。其步骤如 

下 i 

· 使用某种启发式选择方法(可能和搜索所采 

用的启发式信息相同)．选择最佳的P个页面提交给 

用户 。 

·从用户那里接受每一个页面的评价． 

· 根据用户的反馈，更新搜索和选择的启发式 

信息． 

4．3 信息检索或收羹 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


 

由于 Internet是一个高度异质的信息环境，和 

自然环境有一定的相似性。Menczer等把人工生命 

方面的技术应用到www 的信皇捡索Ⅲ。他们构造 

了许多能在 www上运行和抽取数据的软件 A_ 

gem．通过稳定的遗传算法，使Agent的数量逐步进 

化。Agent的存活、复翩和死亡都和系统能提供的能 

量有关 。Agent在每一个系统循环中 ，从环境和内部 

状态中接受信息．进行计算和执行各种活动·而括动 

需要能量的输人。任务完成得好的 Agent复制得越 

多，不好的Agent逐步被淘汰。Agent在有限资源的 

环境中进行竞争 ，同时tAgent的基因变异提供了动 

态环境中 Agent进化所需的变化。这种体系提供了 

一 种和信息密度相关的自然选择的过程。Menczer 

把这种体系运用刊 www曲信息捡素，使提供检索 

任务的 Agent集中活动在 www 上用户关系的内 

容鞍多而且存取散率较高的数据区。 

我们目前所构造的 [utenlet信息收集 Agent也 

是一种 Internet的软件 Agent。它是一种具有知识 

(常识)的软件 Agent，并用 Java犏程，可以充分利用 

Java等现有软件工具所提供的包括并发处理等性 

能，其任务也是收集 Internet上用户密兴趣的信息。 

但和前者不同，它采用基于关键词匹配和对 Home— 

page语j击信息翩导的方式进行搜索．同时根据国内 

]nternet的运行特点(如连接国外网点的数据传输 

率鞍低．网络联接容易中断等)，提供后台搜索、中断 

再联等功能。它的一种最简单的系统由三个层次的 

Ageat组成 j 

· 最高层的 Agem是 Monitor，主要负贯系统 

的监控工作 ．如系统资源是否耗尽．是否有空闲的 

Agent等 ． 

· 中层的 Agtnt是 Collector．主要负贯系绕的 

搜索工作．系统可以嗣时运行若干个 Collector，在不 

同的网点进行搜索． ． 

·底层的A咖 t是 Ana]yser和 Filesavelr，分别 

负贯系统的低层文件分析和文件存储 。 

目前该系统运行在 S~ ohuis之上。我们将在 

系统中遥步建立收集系统·Homepage理解系统，In_ 

ternet知识库和推理机系统和自然语言处理以及提 

供信息收集的交互语言等。应谈指出，软件 Agent研 

究，特别是 Internet软件 Agent，必须以实现系统为 

目标，给出包括用户界面的 ~temet软件，但同时必 

须解决关键的理论『可题，特别是软件 Agent的规范 

和用户与 Agent的交互语言的描述形式。 

结束语 目前 ，人工智能研究的许多方面都已 

经硕果累累．而 Internet作为一个全球数字化信息 

库 ，其对人类社会日益广泛的影响也是不可阻挡的。 

Internet上的软件 Agentt不但可以充分直用现有人 

工智能理论并深人发展人工智能研究 ，而且可以得 

到具有广泛应用前景的研究成果，故具有更大的研 

究和应用价值。可是 ，有关 Internet和软件Agent的 

研究也容易形成一种不成熟的局面，那就象早期对 

专家系统的研究热嗣，一拥而上。对软件Agent的研 

究必须有相应的基础研究作为基础，只有这样才能 

走出一条自己的路子。 

参考文献 

1 JM Wooldridge等 ．Ime1]igent Agems：Theo：y and Prac 

tice-Knowledge Engineering Review 10(2)l995 

[Z]John McCarthy 凡工智 需要更高标准，林作链译．计 

算机科学 -1994 

[3：o．EtzionJ等，~diding Softbot~for UNIX，Preliminary 

Report，Washirtglon Uaiversity 

4]O．Etzioni Intdllgcnt Without Robots(A Rep[y tO 

Brooks)-AI M agazine，Dec tl993 

[j]o．Etzk,m等 OS Ageats；Using AI Techniques in op— 

e tiag Sys【em Envlronmeut．Technie~l Report 93 4 

04，Washington Unl,remity 

：6] tia P Sycara等，VISITOR—HOSTOR：Towards An 

Ime1] n E】tctronlc Secreta~]，CLKM ’94，Maryland， 

LISA 

：7]M BMabanovic等，An Adaptiv~Agent for Automatic 

Web Browsing，Igorlng paper SIDL WP一1995—0023． 

Stanford Univer．~ity 

[S]F．Menczer，等，Aa Endogenous Flt~ss Paradigm for 

Adpative lnlo~ atioff Agent~，CIKM ’94·MarylaraJ， 

USA 

：9]Shohara，Agent—Ofient~ Progra~ ing，AI，6O(1) 

[1O]John McCarthy，E]ephaat 2000：A programming[an- 

guage based on speech acts，unpublished paper，Start 

ford Univershy 

：1 1]A Sloman，What SOrt of archkecture ls~quired for a 

humaa-Ske agent?·Inv／~d talk at Cognitive Modeling 

Workshop·AAAI96，Porttand Oregon，Aug．1996 

·19· 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com

