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摘 要 GOM is general CSCW design rondel which divides CSCW system into llser’5 personal 

space and sharing space Each space 12onslsts。 s reral obiects whmh ar日connected i出 informa— 

tion channels This paper introduces the architecture。F GOM ，primarily focuses on functions of 

the information channel and it’s specification 

关键词 CSCW Collahoratic,n∞ nagement t spedlivati~n language 

1 引言 的语法和备类对象的结构形式等来作详细论述， 

自Grei~和Ca幽man于 1984年提出 CSCW(计 

算机辅助协同工作)概念以来t已宥许多原型系境和 

商用系统问世 它们大致可分为如下几类IIJ：(1)会 

议支持系统{(2 共享工作空间系统 {3 共享信息空 

间{(4)以计算机为媒介的通讯系统；(S)I作流和过 

程控制系统 

目前在 CSCW 的研究和开发中所存在的主要 

问题是缺乏支持协喝系统私协同瞎啦理甩的一般他 

结构横蛩 ]，这～方面缘于 CSCW涉及到诸如社会 

学，组毂科学、心理学和计算机科学等广搓领域的同 

题 ；另一方面 即使在同一个领域中 ．人们所需支 

持的强度也不尽相同。尽管如此 人们对具有一般意 

义的CSCW 结构仍怀有浓厚的兴趣．并提出了若干 

方案 。 

本文提出了一个具有一般意义的CSCW 设计 

模 型 GOM (6r0 0riented Management) 它 将 

CSCW 系统划分为备用户的私有空闻和共享空间 

并 “对象”概念来构筑各个空闻 为了增强系统的 

灵活性和可重构性 ．GOM 的对象之惘通垃联接机 

制实现消息的传递。联接机制包括成员组对象和消 

息通道两十概念．前者用于管理各成员对象在协同 

工作中的角色+后者用于对象消息的分布，转换、检 

测等处理。 

本文着重介绍丁GOM的结构以及消息通道的 

功能和描述方法．而对另一些概念．如通道描述语言 

2 GOM 的结构 

2 1 私有空间、蒜享空间和联接机制 

根据用户与任务的关系．我们可将计算机处理 

环境分为四类 ： 

(1 单用户单任务环境 一个用户以独占方式使 

用所宥系统资源．并且每次只能处理一个任务。 

(2)单用户多任务环境。一个用户可同时处理多 

个《壬务 且各《壬务之阊存在信息的共享和交换 

(3)多用户多任务环境 传统的丹布式处理即辑 

于该类环境。它的特点是每十用户各自处理自己的 

任务 在通常情况下各用户无需关心其它用户任务 

的存在，而播整个计算机环境看作教自己所独占。 

(4)多用户单任务环境。我们认为CSCW 即属 

于该类环境 当然这里的单任务并非指整个系统中 

仅存在一个任务，而是指多个用户围绕着某～个任 

务开展曲同工作。各用户不仅要关心 自己对任务的 

处理情况 同时还要感知其它用户对任务的处理情 

况 

在这样钓多用户单任务环境中存在着两类不同 

的空间，即用户的私有空间和用户共享空间 用户私 

有空间包括 GUI，觳据管理等概念t用户可以通过 

它们感知和处理协同任务。每个用户私有空间相对 

独立，各用户能够以不同的方式和手段参与同一曲 

同工作，并可重复利用单用户环境下的已有软件 由 

于每十用户各自的私有空闻及其对协同任务关注的 
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侧面不尽相同，因此系统使用一十独立的共享空间 

的概念来描述协同任务的内涵 我们可以把共享空 

间看作一十抽象的空间，用户使用该空间的概念实 

现协同任务的定义、分解、及版本管理等工作 为了 

将不 同空间的概念联接成 一十整体，GOM 引入了 

联接机制的概念，联接机制在私有空间和共享空间 

之间建立映射，当某用户处理私有空间中与协同任 

务有关的问题时，联接机制将结果映射到共享空间 

中，从而引起共享空间抽象协同任务状态的改变；而 

当共享空间抽象协阿任务改变时、联接机制又将变 

更结果映射到其它有关的私有空间(图 1)。 

图 1 GOM将 CSCW 环境划分为私有空间、 

共享空间及联接机制 

2 2 GOM 的对象一关联结构 

在 GOM 中，我们用成员对象来描述私有空 间 

中与协同工作有关的慨念，用设施对象来描述共享 

空间的概念。与私有空间和共享空间相比，联接机制 

具有更大的灵活性和复杂性，为此我们引入了成员 

组对象的概念，并在成员对象与成员组对象之间建 

立协同关联、在成员组对象与设施对象之间建立任 

务关联(图 2) 

图 2 GOM 的对象一关联结构 

(1)成员对象 ：GOM 把每个用户私有空间中与 

协同任务有关的所有成分 如私有数据、GU1等包 

裹起来，形成一个复合的对象，称为成员对象 它通 

过一个输入输出界面与其它对象联 系 

(z)设施对象：是指在协同工作中可筏多个成员 

对象所共享的对象，如公共数据、共享的GU1等。在 

GOM 中，共享的GUI类对象实际上属于虚拟对象t 

即该类对象仅保存自己的状态，而其实际功能需靠 
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其它相关的成员对象去完成。例如用户在发出修改 

某十共享窗口的消息时，该共享窗口对象将修改消 

息分布到相关的成员对象，并由各成员对象去修改 

自己的对应窗口 

【3)成员组对象：在协同工作过程中，各用户所 

担当的角色可能有所不同，所以各成员对象对设施 

对象的访问权限也不一样。如某些成员对象拥有修 

改共享数据 的权限，而另一些成员对象仅拥有读取 

数据的权限 GOM 使用成员组对象来管理成员对 

象的权限 它一方面负责给成员对象访问设施对象 

的消息增加权限信息，另一方面负责将设施对象反 

馈来的消息分发给组内的有关成员。 

(4)协同关联：在 GOM 的“对象 一关联”结构 

中．所请关联是指对象之间存在的消息传递关系。协 

同关联是指成员对象与成员组对象之间的关联。在 

某成员对象和某成员组对象建立了协同关联以后 ， 

成员对象发往设施对象的消息，以及设施对象的反 

馈消息都需经过成员组对象而转发。协同关联可在 

系统运行前静 态地建立，也可在系统运行中动态地 

建立 在动态建立协同关联中，又可分为主动建立和 

被动建立两种方式。 

(5)任务关联：即成员组对象与设施对象之间的 

关联。一般地说，对于确定的协同任务，其所允许关 

联的成员组对象是固定的，所以任务关联不会随成 

员对象角色的动态改变而改变。 

5．GOM 的消息通道 

5．1 消息通道的貉构 

由于各成员对象及设施对象分属于不同空间的 

概念，且各甩户对协同任务的需求也不一样，所Ll在 

各类对象的消息传递中有必要对其进行检测．转换 

等处理，我们髂之为消息的关联处理。GOM为此设 

置了消息通道来负责消息的关联处理(图3)。 

图 3 图 4 

消息通道的功能如下： 
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(1)消息分布：将一消息有选择地传送给多个枢 

关对象。如将共享对象的变更消息传送给有关的成 

员对象等。 

(2)条件检测 捡测消息传送的条件 如果条件 

不满足则拒绝消息的传递 

{3)消息转换 ：成员对象与设施对象分属于不同 

空网的概念，捎息转换可支持备用户以不同的方式 

(WYSIWIS或 WYSINWIS) 不同的媒体 声音或 

图像等)来参与同一个协同任务 

． (4 权限检测：检测各成员组对象访问共享设施 

对象的条件 ： 

(5)冲突控制 ：控制多个对象对同一十对象的访 

『廿]冲突 

(6 置优先级 ：设置多十对象或多条消息在消息 

发送和接收时的优先级。 

(7)同步控制：控制消息之间的同步关系 

(8)消息捆绑：在协同工作中，有时必须等多条 

消息都发 出时，才能决定下一步的动作．莸们把这些 

存在内在关联的消息称为原子性消息。原子性消息 

在一些 CSCW 系统中具有重要的作用，如在会议支 

持系统中，只有当听众都发出准备好的消息时．发言 

用户才可以开始讲话。 

GOM 的消息通道分为多十单元，每十单元对 

特定的消息作特定的关联处理，我们称这种单元为 

消息关联处理单元，简称为处理单元(图 4)。 

5．2 消息通道的描述 

GOM 提供了对消息通道的描述语言 ，用户可 

使用它对消息通道功能作形式化定义、检查荨，系统 

能罅自动将其转换为目标语言代码。秸们在描述消 

息通道时使用了几十有关集合的概念。 

(1)消息集 若干消息的集合 

(z)标识集：可 以是若干成员对象的标识集合， 

也可以是若干成员组对象的标调集合或若干设施对 

象的标识集合。 

(3)条件集：若干条件表达式的集合． 

需要强调的是，我们所使用的集合与普通的集 

合在成员关系的概念上有所不同 在消息榘、标识集 

和条件集中．成员之间存在着有序、无序、与和或的 

关系。 

(1)有序集 成员之间存在着从左至右的顺序关 

系。我们将有序集表示为tml，m2，⋯．Ⅲ1 )的形式。 

(2)无序集：成员之耐无顺序关系。我们将无序 

集表示为(m1．m2．⋯ran)的形式 

(3)与集：成员之间存在“与”的关系 我们用 

符号分割与集的成员．如 ml、mZ、m3 m4)为无序 

与集 

4)或集 ：成员之间存在“或”的关系。抟们用 ，” 

符号分割或集的成员，如《m】，m2．m3．m4，为有序 

或集 

集合元素之间的有序、无序、与和或的关系对不 

同性质的集合具有不同的含义。例如对消息集来说 ， 

有序和无序表达了在发送或接收这些消息时是否有 

跃序的要求，而与和或的关系则表达了这些消息是 

l古必须同时处理；对标识集来说．有序和无序表达了 

这些对象之间是否存在优先级的问题；对条件集来 

说，与和或美系表达了这些条件是否需要同时礴足。 

由于消息通道由处理单元构成，所以我们首先 

绐出消息关联处理单元的描述形式。 

PUNIT u name{ 

IⅣPUT． 

ADDR—SET=addr |： 

MEss—SET=玎less tj 

CONDr兀ON： 
COND—SET cond eI： 

OUTPUT： 

ADDR—SET= addr t： 

M ESS—SET ～ set： 

其中u—rtatTle表示处理单元 名。单元悼可分为 

三部分，INPUT部分描述了可进入处理单元的对象 

标识集和消息集；OUTPUT部分描述了经处理后 

形成的标识集和消息集 而当CONDITION部分酌 

条件集为假值时，INPUT部分的消息将被拒绝通过 

消息通道。 

GOM 的消息通道由一十消息关联处理单元的 

集合构成，即 

CHANNEL ch—na 

PUNIT-SET=punit t{ 

} 

消息通道的功能主要通过处理单元的功能来体 

现．以下举例说明之。 

(1)消息分布 

／*将本对象的两条消息 message1和“ ssage2 
顺序发送蛤对象 ob~ectl，obiectZ ／ 

PUN[T u—name[ 
IⅣPUT 

MESS—SET= (nmssagel、message2}} 

OUTPUT： 
ADDR—SET一(object1．ob tz)j 

(2)消息捆绑 

／*当对象ob)ectl，曲jec|2同时发出 息raessagel时·将萁 
转换为两条麾序消息后传送给本对象*／ 
PUNIT u—r me【 

INPUT 

ADDR—SIH (ohjectl、~ject2)； 
MESS-SET (message1)： 

OUTPUT： 

·1】- 
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M ESS—SET= <message2、message3)； 

} 

(3)消息转换 
* 将从对象object1发来的消息 messagel转换为两条顺序 
消昏message2．raessage3后传蛤丰对象*， 
PUNIT u—name{ 

INPUT： 

ADDR—SET=(oh ct1)． 
MESS—SET= (message1)； 

oUTPUT； 

MESS—SET= (me~sageZ message3)； 

(4)条件检测 

／ 对于所有其它对象发来的消息 message1． 
当条件conditionl及con~JtionZ同时满足时传给本对象 ／ 
PUNlT u1伽m 

INPUT： ’ 

ADDR—SET=ALL； 

MESs—sET一 (message1)； 

CoNDITION 

CoND—SET一 (cond[tionl cond[tiom?,)； 

} 

(53置优先级 

／*设置对象ob~ct1．objectZ．ohi~t3对本对象访问的优先 
裁 ／ 
PUNIT u—name{ 

INPUT： 

ADDR—SET；‘0 ect1．ohiectZ，o ec归)； 
M ESS—SET= ALL： 

4．消息通道的描述实例 

稳们以一个“研讨会”形式的 CSCW 应用系统 

实例来说明 GOM 消息通道的描述。图5为该 CSCW 

应用系统的结构图。 

在此我们不详细叙述各对象的功能和结构，但 

为了方便对消息通道的描述．仅作以下说明； 
·发言席对象和提问席对象是系统的两个共享 

设施对象．各成员对象通过与发言席t提同席 对象 

的通信而实现发言(提周) 

· 在每个成员对象中有两个图文编辑／显示窗 

口．分别对应共享空间中的发 言席 对象和提问席对 

象 当某一对象在其租有的发言(提同)窗口中输入 

信息时．其内容便会在其它相关成员的发言(提问) 

窗口中显示出来 
·发言组对象、提『口]组对象和听众组对象各自维 

护着一张属于该组的成员的列表．并根据该列表决 

定各成员的角色 、 

以下我们给出系统中三十通道的形式化描述 。 

固5 “研讨会”系统的结构图 

(1)成受对象通道的描述 由于各成员之惘采 

用 WYSIWIS的交互方式．故成员对象通遭无需对 

输^和输出的消息作任何处理。 

CHANNEL M —channel[{ 

PUNIT—SET窨NULL 

， 

(2)发言组对象通道的描述 根据 研讨会”任 

务的性质，我们认为该通道应具有如下功能 ’ 
·当发言组中没有任何成员时 ．才允许成员加^ 

该组 ； 

·当组中有一个成员 且与申请退出诙组的成员 
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标识相符时，才允许退出该组的消息通过 
·将发言组对象的发言消息进往发言席对象； 

·将提问席对象的提问消息送往发言组对象 

我们将 上通道的四项功能描述为如下的处理 

单元 ： 

PUNIT spk—g；opl{ 

INPUT： 
ADDR—SET=ALL； 

M ESS —SET (j n)； 

COND—SET害 (#Spk—Gr。p一 0)； 

PUNIT spk—grop2{ 

INPUT： 
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ADDR—SET—ALL： 

MEsS—SET一 (1eave)： 

COND—SET= (# k～Grop= l、 

($spk—Grop)一(1eave memh" ； 
l 

PUNIT spk—grop31 

INPUT． 

ADDR—SET一($Spk—Grop)． 
M EsS—SET一 (speak)： 

OUTPUT． 

ADDR—SET= (Speake；)： 

PUNIT spk—g；op4 

INPUT． 

ADDR—SET= (Quest岫net)； 
MEss—SET= (quesTion)： 

0UTPUT 

ADDR—SET= $SDk—Grbp) 

发言组对象通遭的描述形式为 

k 一 p】l 瓣  一  。 

spk—grop4) 

(3)发言席对象通道的描述。发言席对象应具 

有的功能为 ： 

·将发言组对象的发言消息传送给提问席对象 

和听众席对象。 

处理单元的描述为 

PUNIT speakerI{ 

1NPUT 

ADDR—SET= (Spk—Grop)； 

M ESS—SET= (speak){ 

OUTPUT ： 

ADDR—SET=(Queshoner，Listener)； 
} 

发言席对象通道的描述形式为 

CHANNEL S-cha．~el( 
PUNIT—SET= (speak~r1)； 

} 

结柬语 作为一十具有一般意义的 CSCW 设 

计模型，GOM具有如下特点： ’ 

(1)在结构上将 CSCW 系统划分为用户私有空 

间、共享空间和联接机制三部分。用户使用共享空间 

的概念来定义协同任务，而使用私有空间的概念来 

感知和处理协同任务。它保证了协同任务与各用户 

环境的无关性，使得用户能以不同的方法和手段来 

处理协同任务 

(2)由成员组对象统 管理各成员对象魄角色， 

井与私有空间对象及共享空间对象建立协同关联和 

任务关联 它使得成员对象动态加入和离开某一成 

员组时不会引起设施对象消息传递的重定位 

(3)消息通道的语言描述使得其功能定义 检测 

十分方便．并可 由系统将其转换为日标语言代码。与 

文[2]的CSDL相比、消息通道描违语言不仅可以定 

义对象间的协同关系，还可以实现对象消息的转换、 

过滤等功能。 
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