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CSCW 研究中关键技术分析 
The Analysis for Some Key Techniques in CSCW Research 
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翁 

擒 要 Computer Supported Cooperative Work(CSCW) a flew technology to realize the col 

laboration among groups in computer~etworks．This paper introduced some technical difficulties 

based on the analysis of CSGW system's characteristics．Some I~eaBures in system architecture． 

role control concurrency control and information mining were also discussed． 

关键询 Computer Supported Cooperative Work，DJstributed system，Collabor~tioa，Concurrea 

cy control 

1 CSCW 概述 

1．1 CSCW 的概念冠分类 

“计算机支持协届工作 (Computer Supported 

Cooperative Work，CSCW)是一种将人类合作行为 

模式与计算机支持技术融台为一体的新兴技术，即 

在计算机技术支持的环境下，～个群体协同完成～ 

项共同的任务。CSCW 系统梅建的主要目标是信息 

共享和工作协同，正是这两个特点使 CSCW 系统有 

别于其他系统。由于 CSCW 系统涉及到组内成员间 

的协局，故不可避免地存在戚员阃的耐空关系，所以 

一 般而言．依据成员间空间关系的本地／异地和时间 

关系的同步／异步的区别，可将 CSCW 系统舟为如下 

四大 类 ： 

本 地 异 地 

本地 8L同步 ，如本 异地 8L同步 ．如异 
同步 地桌

面会议系统 地实时会议系统 

本地 ＆异步，如合 异地 ＆异步，如工 异步 

同编著系统 作梳系统 

当然，以上的分类方珐I阪是现有的分类j击之一 

但它较好地体现了各类系统的本质特征。 

现在 CSCW 技术已被初步地运用于各领域，如 

远端体同诊断 、台同编著采统、桌面会议系统等，可 

以预计 CSCW 技术的运用会越来越广砭． 

1．2 CSCW系统帕特点 

S．M．Kaplan指出，CSCW 系统具有如下的特 

点 ： ” 

1)开放性。协 同中没有获得希望结果的固定方 

法。不同人、不同组处理任务的方式是不同的。 

2)边界开放性 协同中没有确定的结束标志或 

结束点 

3)异步性。协同中不同人具有自己不同的操作 

序列，即使同一工作组中的不同个人也具有自己的 

独立行为。 

4)信息共享性。这是协同的基础、协同的结果。 

5)自动化支持。这是 CSCW 系统追求的目标。 

其实．CSCW 系统还具有另外几个显著特点： 

6)I作协同性。CSCW 系统的根本要求就是要 

能支持工作组(群)内／间的工作协同 

7)分布性。不管系统是在本地还是异地之间进 

行协同．CSCW 系统都必然为分布式系统。 

8)异质蛙。异质性不I阪仅体现在 CSCW 系统的 

各个节点可能运行在不同的硬件／软件平台上，还体 

现在 CSCW 系统内挂接 的异质数据源之间的互操 

谭帮植 硕士生．主要研究方向曲并行与分布式数据库，CSCW，王睫东 博士生．主要研究方向为分布式数据库、CSCW 先 

进计算机体系结构。周 铭 救授，博士生导师，中科院院士，主要研究领域有先进计掉机体系结构．并行数据库 分布式数 

据库与CSCW 系统等。 

·34· 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


作，乃至异种CSCW 系统之间的台作。 

1．3 CSCW 系统与分布式系统的异同 

上面提及到 CSCW 系统必然是分布式系统，但 

它们之间仍有异同之处。CSCW 与分布式系统之间 

具有如下天然的联系： 

I)完全 自冶的分布系统。支持人之间异步／同步 

的信息传输工作．能够部分完成对于人之间台作的 

支持 。 

2)赍源共享系统．允许不同计算机的用户共享 

同样的系统赍源。这也是CSCW 系统中的必备技术。 

因此．分布处理技术是 CSCW 系统的基础支持 

技术 r但是它们之间还是有明显的不同之处， 

1)分布式系统追求透明性 ，即让用户在使用系 

统时感觉为独 占系统，而CSCW 系统追求不适明性， 

即系统应让所有用户相互盛知到其它合作者对共享 

对象的操作 ． 

2)分布式系统主要研究如何使系统中各邮分充 

分 发挥各 自的性 舱．从而获得整个系统的高效 而 

CSCW 系统除了要追求高性能外，更注重如何支持 

协作者间的高效协同。 

2 CSCW 系统的技术特点 

2．1 CSCW 系统的技术领域 

CScw 技术是一门交里学科，涉及的领域很多， 

其中包括计算机网络通讯、并行和分布式处理 ，数据 

库、多媒体、人工智能、面向对象理论，另外还涉及到 

认知科学、行为科学、组织科学、乃奎艺术和哲学 等 

学科。 

CSCW 系统的主要目标是： 同工作和信息共 

享。系统的技术本质便是“w H ，即： When(时间)、 

Where(空间)、Who(协作者)、What(对象)、How(方 

式) ．即 是谁于何时在何地如何共享什／厶?”。CSCW 

现 有的研究项 目基率上都是在 w‘H 的范围内开 

展 。 

从细节上说 ．CSCW 技术主要涉及这样几个方 

面的研兜：·橼同管理及群体感知。·冲突消解、并发 

控制和一致性研兜。·支持群体角色和群体构成的动 

态变化．·捕获和分析角色一系统以及角色一角色之间 

的交互过程。-相关应用闻的无缝联接。 一 

这些研究领域产生于群体协作对挂会工作方式 

的推动，它们需要对协同工作环境租协作者之间的 

行为控制提出更高的要求。 

在CSCW 的众多技术中．最重要的五个领域是； 

分布式系统 ；计算机网络通讯；人机接口；人工智能 ； 

社会科学理论。 

2．2 CSCW 技术的难点 

从计算机科学的角度看，实现CSCW 系统的技 

术难点主要包括以下几个方面： 

C,CSCW 系统模型。如何 以一个通用的、恰当的 

模型来概括系统。 

0角色控制。在整个系统中．每个角色是如何按 

照各角色所处地位而体现各自的贡献，并且．如何适 

应角色间的动态变化。 

冲突消解。在系统的运行过程中，必然存在各 

个角色之间的决策冲突．冲突的消解技术不仅需要 

计算机控制策略的支持 ，还依赖于对社会行为学和 

相关学科的研究。 

0并发控制。并发控制涉及到对系统 内部共享 

赍薅l的访问控翩，它和冲奥消解既相互区别又相互 

依存．因为 CSCW 系统是一种分布式协同系统，所以 

其并发控翩较为复杂，至今尚未有高教的控制模型 

和技术。 

◇信息采掘。如何在大型系统中采掘所需信息， 

并加以共享是较为困唯的。这需要借鉴人工智能的 

相关知识。 

◇异质性。CSCW 是分布式系统 ，同时也应是开 

放性系统，所以将不可避免地遇到异质性的问期。如 

果能很好地处理这一同题 ，将有效地解决赍薅l嗅费 

和异种 CSCW 系统闻的交互问鄹 。 

◇人机交互．对于 CSCW 这类分布式多用户系 

统而言，如何建立良好的人机交互接口至关重要。 

◇群体感知。在 CSCW 系统中．每个角色都应该 

感知到其它用户对系统的具体操作。系统提供 的这 

种协同感知能力，是CSCW与传统的非协同系统的 

主要区别。 

3 CSCW技术难点分析 

针对本文提出的CSCW 技术的若干技术难点， 

下文将就系统结构模型、角色控制、冲突消解和并发 

控制、信息采掘作进一步分析。 

，．1 CSCW 系统的结构攥型 

显然 CSCW 是一个分布式系统，但是要建立一 

个通用的、恰当的 CSCW 系统结构是比较困难的。 

CSCW 系统是采用集中式分布系统结构(如Client／ 

Server结{每)．还是采用对等实体式分布系统结构 

(如 Inte， et，Intranet)呢?本文作如下比较： 
t 
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·集中式分布系统结构 ：其优点是：容易实现-容 

易保证系统资原的一致性，容易提供不同层次的共 

享。但缺点是较大的延时，系统的兽捧性差。 

·对等实体式分布系统结构：其优点是：延时较 

小。系统的鲁捧性好。但缺点是较难 实现 ，较难保证 

系统资源的一致性 。较唯提供不同层次的延时。 

对于采用对等实体式分布系统结构的CSCW 系 

统。可以保证系统的低延时和高鲁棒l性，但对于高可 

靠性、高容错性的 CSCW 系统则应保证共享资源的 

高度一致性，应采用集中式分布系统结构。 

针对两种结构各自的优缺点r我们认为屁台式 

的系统结构具有较好的特性。在低层次、局部区域内 

的CSCW 系统采用集中式分布系绕结构，这样可以 

保证具有访问局部性的信息的高一致性和信息安全 

性，而且高速局域网对集中式结构的系统性能作出 

了有效的支持．而在高层次的全局 CSCW 系统内则 

采用对等实体式分布系统结梅 。为广域内的用户提 

供低延时、高可靠缝的协同环境。蒜上所述．我们可 

以得到如下的系统的拓扑结构： 

局部节点 n 

实际上．如何确定通 用的、高效的系统结构是 

CSCW 技术的一大难题。我们认为，一个高效的、通 

用的系统模型是不存在的 在实现 CSCW 技术的过 

程中只能针对某一类具体的应用背景进行分析和设 

计。 

此外，在 Internet／Intranet迅猛发展的今天，把 

CSCW 系统建立在基于 www 的 Browser／Server 

的结构上而不是Client／Server结构也是可行的-但 
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是 Br0wser／server结构是各节点为对等实体的结 

构，即纯粹的分布式系统结构，也有同样的缺陷．因 

此有必要对其进行深人的研究 ，从而使之达到实际 

应用的要求。 

3．2 角色控制 

每个用户进人 CSCW 系统后都扮填了一定的角 

色。但如何控制它们呢?现有的系统都是简单地把所 

有的角色一视同仁对持，这主要是出于实现简单的 

考虑。对于复杂的 CSCW 系统而言，我们应考虑对各 

个角色提供不同的共享权限，实现对系统的灵活访 

问． 

当前对于不同权限的角色控制主要是通过等级 

机制来实现．即各个角色按权限分为若干等级。引人 

等级机制后。我们就可以顺利地解决角色在系统处 

于不同级别的问题，鞍为简单地实现不同角色在系 

统中所具有的不同的资源访问权限，另外还可以把 

现有的群体惑知方{盛(即所有 的角色对同一共享实 

体的惑知是统一的，互相之间没有差异)改进为更成 

熟、更实际的感知方i击，即各角色的感知程度是随着 

不同的权限而各有差异．此外我们还可以很方便地 

解决系统中角色地位动态变化的难题-以保证大多 

数实际应用的需要。 

虽然等级机制可以灵活地实现角色控制-但是 

同时也不可避免地使系统复杂化 ．较难实现各角色 

之间的通讯机制-使角色间的交流变难。 

3．I 冲突消屏 、并发控制和一致性 

冲突捎解和并发控制是 CSCW 系统的难点和特 

点，如何解决这一问题将极大地影响整个系统的效 

率．冲突消解是指各角色在 策时就发生了冲突的 

解决技术．这在分布式系统和人类社会中是不可避 

免的．它涉及刊人类行为科学、认知科学和哲学等方 

面的研究。这要求 CSCW 系统的研究者们必须充分 

借鉴人类行为科学等知识． 

井发控制则是涉及到备角色在使用系统内资源 

时的冲突．这劳及到操作系统和数据库的相关知识． 

因为 CSCW 系统是个分布式系统，故它的并发控制 

相对而言较为复杂，与分布式操作系统和分布式数 

据库的井发控 制有所 区别。经典 的处理技术 -如 

Locking方法和时间戳方珐的本质都是基于串行化 

的方法。如果我们能加以改进 ．即改进为并行化的方 

法，将极大地提高系统的性能 。并且在现实分布式系 

统中存在着根本不可能由串行化方法来解决的井发 
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冲突问题，采用并行化方法就可以解决这些问题。 

此外 -由于CSCW 系统侧重于协同．故它的并发 

控制技术又有别于传统分布式系统的并发控制∞， 

这包括 ： 

OCSCW 系统的并发控制语义比简单的读／写 

更复杂。 

◇传统的系统不允许并发的操作相互散赖 ，而 

CSCW 系统对此的要求不严格。 

◇在 CSCW 系统中t角色可以允许发生冲突的 

操作延迟控制至某一恰当时刻后继续执行。 

◇传统的分布式系统在监铡到冲突时，视整个 

操作为原子t即把所有的操作全部执行或不执行 ；而 

CSCW 系统则可以允许原子操作中的部分子操作的 

结果保留．仅仅更正其他子操作的结果。 

◇由于 CSCW 系统的群体感知需求，系统要求 

并发控制模块的响应要快。 

~CSCW 系统是个包含多雏数据结构的媒体空 

间，这是传统系统所没有的特性。 ， 

目前的CSCW 系统常用的并发控制方法大多为 

原传统系统方法的简单改进，如 ：封锁法、集中控制 

法、事务机制法、基于语义的并发控制法。当然，这些 

方法在某种程度上能完成一定的要求，但都不理想 。 

提出一个高效的、简单的并发控制方法是具有挑战 

意义的难点 。 

3．t 信息采掘 

对于 CSCW系统而言，信息共享是个很重要的 

目标。而对于用户而言，自然是希望能在系统的诸多 

繁杂的信息中方便地采掘到自己所需的部分。这就 

要求系统在信息采掘方面具有某些智能性或更高级 

的功能 。现在已出现了可移动智能代理 (Mobile In— 

telligent Agent-MIA)的概念，它就是具有这种功能 

的雏形。 

要实现智能化，信息采掘技术必须借鉴人工智 

能的方法．一个信息采掘体应是一个独立的实体，或 

为对象，或为 agent。它是实依封闭的、流动的、独立 

的、智能的、可交互的。信息采掘依应该具备基本的 

移动——运行——再移动的工作模式。它应能携带 

用户的查询请求-散此生成查询运行模块和制定旅 

行计划．并携带查询运行模块和旅行计划进行移动、 

查询-并根据局部的查询结果，及时地修改运行模块 

和旅行计划-决定下一步的计划。 

现有的信息采掘方法一般是基于经典的人工智 

能方法-尽管可行的 ，但也是低效的。因为各种缘故． 

经典的人工智能已胳人低谷．神经网络也遇到困难。 

另外本文认为经典的人工智能方法在此应用方面还 

是远远不够的．因为现有的一阶谓词演算和规则推 

演方法相对而言还是过于简单了，不能胜任复杂的 

信息采掘任务，所以信息采掘不应只局限于传统的 

人工智能方法。此外，数据仓库领域中也有信息采掘 

的概念-并已得到了一些结果，对于CSCW 系统来说 

是可以借鉴的．但是不是还有更合理的方法呢?这些 

都是值得研究的。 
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