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Abstract As the exponenfial increase 0f Internet resource，the use~has to spend more and Inore time 

on finding the needed infom ation The traditional Search Engine(an’t solute this problem ．s0 we use 

the information Agent．W e can train o or more Agents for the user．These Agents learn the  interests 

of the user gradually and  provide Personal Information Serv~e forehe user．The useF can save his time 

and spends tlaore time on creative research．This paper introduces the research and  development activi— 

ties of information Agent． 
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] 引言 

随着互联网的迅速发展和普及 ，人们对网络 的依 

赖性越来越 大．希望通过互联网获取所需的各种信息 

资源 ，以方便自己的学习和工作 。为此，各种搜索引擎， 

如 Yahoo]、Excite等相继诞生。然而，随着 网络上的信 

息资源无论在数量上还是类型上都呈指数膨胀 ，搜索 

引擎也越来 匪以为用户提供满意的服努。在这 日益 

增多的海量数据资源中，搜索 引擎查询出来的结果经 

常成千上万 ，良莠不齐 ，用户很难从中找到自己真正需 

要的信息，尽管这些查询结果满足了一类用 户的需求 ， 

但难 以满足另一类用户的需求 。同时，用户要获取最新 

的信息，只好重复同样的查询命令，这浪费了用户大量 

的时间。 

Agent技术的使用，有利于这些同题的解决。我们 

可以为一个用户培养一个或几个信息Agent，这些信 

息 Agent相当于用户的几种不 同职能 的个人信息秘 

书，她们通过学习，逐渐了解用户的兴趣和偏好．为用 

户提供不 同类型的信息服务 ；同时．这些 Agent经 常 

不断地在 网上寻找各种最新信息，能满足用户关注变 

化信息的需求，有效地减少了用户信息查询的负担 ，使 

得用户可 以腾出时间进行高附加值的创造性工作。这 

就是基于 Agent的个性化主动信息服努。 

网上的不同用户之间可能有共同的兴趣 ，他们的 

Agent可 以互相交流，进行音作 ，从而使得每个 Agent 

的信 息和能 力都 得到提高。通过 Agent之 间的合作 ， 

间接实现用户之间的信息共享，形成社会过滤，对机器 

学习的不足进行补充 ．提高服努质量。 

2 信息 Agent的理论研究现状 

从理论研究 内容上分 ，信息 Agent的研究主要包 

括人 工智能 、面向 对 象的编 程、人 机交 互设 计等 方 

面 。 

2 1 人工智能 

人工智能主要研究机器的智能行为，包括 ：学习能 

力、推理能力、问题解 能力等等 。A ilt的研究从 人 

工智能发展而来，因此借助了很多人工智能的研究思 

想和研究成果0]． 

基于一 阶谓词的体 系黠构 Al的重要伺题是 研 

究如 何规 捌 ，印执 行什 么动 作。这方 面 研 究起 源 于 

Newell和 Simon的 GPS系 统 ，现 在 主 要 是 基 于 

STRIPS规 划系统及 由 STRIPS发展的研究成果。这 

种技术被认 为不实用，因为它假定计算理性+即作 出的 

决策为最优决策。这赫要求在有限的时间和资：礞的情 

况下+解决指数膨胀所涉及的搜索 同题 ，因此不现 实。 

计算复杂度理论的研究指出，在时间约柬的情况下 ．纯 

粹的一阶谓词逻辑不适台于 Agent。 

基于反应的体系结构 为解决一阶谓词逻辑存在 

的同题 ，Brooks强调智能是 Agent跟环境交互的结 

果．智能来 自各种简单行为的交互。这种体系结构的缺 
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点如 下 

●没有关于环境的模型+因此 Agm Lt为 r决定 自 

己的行动需要掌握局部环境的足够信息 

●只根据局部信息作出决策 ，难免失之偏颇 

●难 从经验中学习 

混合体 系结构 既然基于 阶谓词逻辑 的体系结 

构和基于反应的体系结构都存在各自的弱点．因此产 

生了混合体系结构 其最低层为反应层；中间为关于环 

境的知识层 ．采用符号表示 ；最上层为关于环境 的社会 

现点 ，具有社会知识 。例如相信一磊望 意 El(BDI)模型。 

其哲学基础是 Bratman的观 点 意 图在^们的实际推 

理中扮演重要角色” 

2 2 面向对象的编程 

对象是一十计算机实体．包装了一些状态 ．能够通 

过执行一定的动作或方法，改变 自己的状态 ；能够通过 

信息传递进行通信 

Agent的根 多设计思想借鉴了面向对象编程的思 

想，但是也有些不同 ，例 如其 自主能 力不同 Agent是 

在对象基础上的扩展。】。 

关于 Agent的编程语 言．目前主要有 Shoham 的 

AGENT0、CONGOLOG 语 言、Concurrent METATEM 

语言 另外 APRIL可以用于开发 MAS(多 Agent系 

统) 

2．5 人机交互 

现在，当我们操作计 算机时，采用 直接操纵 的方 

法，简单地说 ．就是我们必需显式地告诉计算机去做什 

么，这是一种单向的交互 我们希望计算机程序能够采 

取主动的行动 ．能够跟用户合作 完成 目标 。关于这 

方面的关键^物是 MIT媒体实验室的 Negroponte和 

M aes。 

通过人机交互方面的研究 ，使得 Agent更 加具有 

人性化 ，更容易为一般用户所使用。目前 ．MIT媒体实 

验室的 Maes等正在进行这方 面的研究 ．他们采用卡 

通 图 像 表 选 Agent的 情 感 (http：／／agents— 

www．media mit．edu／groups／agents) 

5 信息 Agent的应用研究现状 

互联网上的信息在迅速增加 网络环境具有如下 

特征 ： 

信息资源数量大；信息资源类型多；信息质量 良莠 

不齐；顺着超链洲览，用户经常迷失在深度优先之中， 

信息 Agent作 为一种信息供应者和信 息需求者 

之间的信息中介 ，将帮助用户在这十信 息的海洋中获 

取需要 的信 息 目前 ．关于信 息 Agent主要有如下几 

个研究和应用领域 

5 1 网络搜索 Agents 

吾十著 名的搜索引擎都有 自己的 Web~'arch A 

gents=这方面主要是 Web Robots，它为搜索引擎提供 

信息资源 。 

搜索引擎通常用查准宰和查垒率来衡量、由于网 

络资源越来越多，查准率越来越受到用户的重视 

搜索引擎根据用 户的关键词查询．在 自己的索引 

数据库中进行匹配 ．主要有两种匹配方式：布尔方式和 

矢量空间方式 搜索 引擎的优缺点如下 ： 

采用关键诃查询 ：优点是容易使用；缺点是损失 

，t下文信息，降低 ，准确度。 

立即响应 ：如果用户知道自己寻找什么，可 增 

加查出率 ，但是缺乏长期的学习过程， 

5 2 信息过滤 Agents 

信息过滤 Agent可以收集各种不 同的信．电源 、如 

Web主页、新闻组、讨论组等，并根据用户的兴趣进行 

过滤，将过滤后的信息提 交给 用户 ，目前的主要研究 

有 ： 

● NewsHound、NewPage Direct和 W EBMATE 

用于学习用户的兴趣，形成个性 化报纸 

●ZDNet Personal View：提供十性化计算机新 

闻 

●Maxims是电子邮件 过滤 Agent 

●新闻I组过滤 ：为 NEWT系统 ．是 USENET新 

闻组过滤器_l】， 

● Jango是一十十人购物助手 ．用于发现在线 的 

产品及价格信息。 

● BargainFinder用于发现最便宜的 CD。 

信 息过滤 Agent对于文挡的表达通常 采用两种 

方式 ：矢量空间模型一采用 TFIDF的算法。树型结构 

模型一文档通过层次概念表达。 

信息 Agent需要根据 用户的反馈进行适应性学 

习．这就需要了解用户的信息偏好 ．用户的信息偏好可 

以由用户 自己填写 ．也可 由 Agent通过观察间接获 

取 其意义如下： 

●如果用户自己填写兴趣表格 ，则容易使用．对于 

相对固定的兴趣 比较理想。 

●基于用户的 趣进行过滤 ．可以实现十性化．减 

少用户的负担 ，提高过滤精度 

●能够结合异质的信息源 ．在不降低查准率的情 

况下，增加查出率 。 

5 5 离缝发送 Agents 

离线发送 Agent无需直接的网络连接 ．它根据用 

户的定制将个性化的信息发送到本 地硬盘 ．目前的离 

线发送 agent主要有 】： 

● PointCast：http：／／ pointcast corn．提供 

离线的十性化报纸发送 

· 39．· 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


● Freeloader： ! ·生 

据用户的描述 ，自动下载相关的主页。 

● V—Cast：http ∥delivery reach con1．离线发送 

每秒5幢的抚频 信息片断 奠意义如下 ： 

发送的内窖是根据 卢定制的．吲此在 -定程度 

上满足丁个性化。 

发送信息是离线进行的，可以避免网络通信的高 

峰期。 

用户无需在线下载信息，节省 r时间 

5．4 通知 Agents 

这种 Agent用于提 醒用户关心的事情 ．主要有如 

下几种 ： 

● URL—minder：每周查看一次，如果用户关注的 

URL内容发生变化 ．将通知用户 例~Dhttp：∥WWW 

netmmd com／url—minder 

●如果采用某个关键词查询搜索引擎的返回结果 

有新的URL，则通知用户。 

●如果用户关注的其他事件发生：如关心的股票 

价格发生变化等等 ，它将提醒用户。 

其意义如下： 

×这种 Agent通过机器检测信息的改变．瞒少了 

用户的负担。 

在判斯网页内容是否变化时，只通过 Http西议 

检测头文件或下载纯文本，提高了网络的效率。 

※如果 多十用户都关心同一网页 的变化 ．只需要 

检测一次，减少了网络带宽的浪费 

x站点的变化信息及时通知用户，既帮助了用户 ， 

又提高了站点的访问率。 

5．5 提供其他服务的 Agent 

例如 ：JuI a：虚拟 一个 MUD用户 ，提供各种咨询 

服务；AdHound：提供分类广告服务。 

结论 现在虽然在如下几方面已经有了一定的进 

展，但还需要进一步的研究 ： 

1)Agent体系结构的研究和提高服务质量的算法 

研究。Agent体系结构，特别是分层体系结构、混合体 

系结构、实用的推理体系结构 ，仍然是一十有待研究的 

领域--L。 

研究 Agent的体系结构很重要，这是 Agent进行 

·40 · 

决策和学习的基础 。决策就是根据 目标形成¨为序列。 

学习包扦从经验中学 习和向其他 Agent学习。 

自主需要 Agent能醇及时感知环境的变化 ，通过 

自学 习和 相互 学 习，增加 自己对 Agent社会 的适应 

叫-．凼此需要讲究其学习算法 。 

2)Agent的开发 环境 和编程语言 。为 了推 广 A 

gent的应 用-使 Agent的应用 由实验 室走 向平 常用 

户，需要 易于使用的 Agent开发环境和编程语言 

用户可以非常简 单地生成 自己的 Agent，例如通 

过训练生成、通过示例生成 、通过 图形表达生成、通过 

目标陈述生成、通过 自然语言生成等等 ] 

3)人机交互。以后的 Agent将成 为普通 用户的 日 

常使用工具 ．很多人对于计算机和 网络的使用并不熟 

悉 ，为使他们能够方便地使用 Agent．需要很好的交互 

设计和功能设计 交互问题涉及如下方面 ]：用户需要 

理解并信任 Agent；用 户能够适当控制 Agent；Agent 

应适当地打搅用户；Agent应 当容易使用；具有人性化 

的表达 。 

4)信息 Agent的其他研究方向 ：标准通信协议和 

安垒机制 ；分布式移动 Agent的研 究；符台 市场机制 

的 Agent系统。 
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