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Abstr~t The ttaditiona1 workilDW rrmnag~ement system (W FM S)is 1ack of openIless and mtegra— 

tion．An open and integrated workflow ma~agemem system ：mM el named NEUW ork is provided m 

,this ertide．In order 10 realize the opeartess and[ntegratioh W FM S，the  strategy of layered struc- 

一ttlre，t techn6l趣 y iormal description,simulation曲蠢∞m砷 眦n re·the mechanism of W0咄 

i-item tlagger based on e~,ent driwzn and groul~decision sttpport method adopted· 
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1 引富 

最 

公 旨动化 cAD、文件管理 、电子邮件、侣晕管理 群 

件应用．BPR(Bushy．ms Proc'~t'Reen$ineerin~)_及结 

构系统定 工具等镶域．大量的研究殛开发工作也 

|正在蓬舫并艟 “。髓着计算机软倬接术和通信网 

络拄啦的高速发雇盎糠干不同应屠领域牛信息量曲 

迅建膨 ．使用产对计算机应用∞需求发生丁极失 

的堑化．应用计算帆拜境己从集中式发展射分布式。 

为群体一工作l成员揖供生持协同工他的公l其辞境 ．同 

时保_证软件呆缱自身功能的可筘鏖幢和可集廊牲已 

成为新一代软件裹鲢薪应氯备=白勺主要特征。所有这 

些都l向传统专用韵 wm s 提出了新摊战 因此研甓 

面向蜥怍．1支持正作溉谙受劫惫配鐾．具有高可靠牲 

及可扩展性的-wF№ 具有十势重要的意曼。。 。 

。。 我l们韵研究工律是娃中国教|育茸科研l冈 CE舡 

NET 傲 托 ．讲 究 具 有 开做 集 ’成 特 征 曲 

wF瑚s——NEUW嘶k：NEUwork氇 过朵 甩努瑶策 

l瞎、璐式 描垃及嚣嗔授术 鲤忭l技术、基于 件驱 

动规则智能匹配的工作项目触发机制及基于知识袖 

群体决策辅勘帆错卖珊亍WFMS韵哥馘性与集成 

性。 ‘ ： 

2 wiltS．中曲寿教和羹成 
- 一 |I ’ 一 

传统 的 WFMS具有不可分割的结构且拄往是 

泰中式豹 撤 乏开放牲柑集成性。这里睁开放性， 

既包括通过某些标准支持不同的应甩坪境下共享圾 

交接信 息的能办．也电括对应 用程序。协同 性的要 

求．即应用程序之间应该能够“意识”到饯此曲存在 ， 

：WFMS。中 趣速护展景虢功盏 灌 便更恢 蔓 有效地 

进行_工作 。豫蕾市墒的扩太．过l去一制小蔸固_韵韭务 

妊理趾瞿扩展蓟爵固 l界 踌地域的‘捂目 间埘市场竞 

争日靳擞l硎．业务赴理过程需要德时根据市场韵变 

钯而变 化 因此 ̂ 弼越 来越迫切_螗需耍 WFMS具 

有井I孵牲祀寨成性 。具体说来哥敢 性与集成 性爱求 

WFMS具备以下特征 }：： 

①对1分带异掬玮境静支持。一些盘型应用可能 

陟爰l剧垂 l巾分布 、异掩曲_节点 。对于分布异构舌々环 

境 ．WFMB应舱提供j t ’ 、- 
- 叟待信息 事 直作流{l孽要使l甩共享信息．工 

柞垃程 中也害产整虫量曲共享信盅 所眭 WFMS应 

该提供一系列服务来支持协作信 息的共事 选些服 

务缆 当包括 共享信息在布f酮 P台上的 ·建性 共享 

信息的荐取控制爰表示i髌享培息的动态维护等． 
． ， - ； l' L 

)本诨题得到国隶教委“九五 ．攻荑项目资助．牛军钰 ．博士生t研充方向为c§c 及 每式最统肆太哲 博士 副研究 ] 
．  

员．研究方向为软件开疑环境．赵囊 教授，溥士生导师．研究方向为分布式系统及多媒体拄术， 

·39 · 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


 

b)支持不同的通信形式及通信中的交互性 。开 

放的 WFMS中的通信系统应能有效地帮助位于不 

同地点的群体工作成员方便、快速地进行交互。 

c)支持 协作活动。WFMS是一个 eSc n 算 

机支持协作工作 )系统 ，固此在工作流运行过程中需 

要支持协作活动．主要包括对群体工作成员的管理 、 

对工作流活动的调度、对工作流活动进程的监控 、对 

工作流协作活动的划分及对群体活动的协调等 

d)支持分布式应用中的透明性 。分 布式应用 中 

的透明性包括支持环境 中实现 的透 明性及活动的透 

明性等。 

③动态修改工作流程的灵活性。由于市场竞争 

日渐激烈 ，客户对产品需求变化快逮 ，一个业务处理 

过程必颈保证能够不断地根据需求变化快速调整其 

组织管理模式和运行结构，这就要求支持它们的系 

统和环境必须能够快速扩展 系统功能 ，同时提供动 

态修改工作流程的灵活性．支持具体应用的重配置 

(reconfiguration)。远种l重配置 菲韭常复杂，因为 

构成工作流的各组成步骤之问存在各种复杂的依赖 

关系 。 ’ 1ll 

③系统运 行的可靠性。WFMS一般要管理业务 

处理过程中的所有信息，而这些信息对任何一千组 

謦!来说都至关重要 ，因此可靠性是对 WFMS性能评 

价自g重 要指标。 

5 NEUWork的设计 策略 

开鼓{生与集成性要求 WFMS能够在分布异构 

的环境下协同高效地完成一个业务处理过程．而且 

当用户瓣求发生改变时能够迅遵 改变业务赴理进程 

的培构语义及 组戚步骤的运行语 义．从而扩最整十 

系境功能。曲于编程思想、网络技术l苷制约．．待坑柏 

W刚 S远远不能满足这些要求 ．因此襄们j受计 了具 

有开放和集成特征的 WFMS一 眦 UWozk ‘ 

在幕虢设计过程中需要考虑系统运行的分布 

性、异构性 、一致性 、灵活性和可毒性。我们采用了以 

下策略来设计具有开放和集成持征的 WFMS；。。 

①采 用 Client／server的体系结构 ．Www 技术 

和 JAVA缩程语言．鼠而使幕统能够运行在分布异 

构的环境下。 · ． 

@通过保证数据格式定义的一致性 用户界面 

约定的一魏性 、公共元引用方式的 教 性及接 口参 

敷设立规则的一致性来实现整个系统的一致性 ．从 

而实现整十系统的教据集成、界面集成 、功能集成及 

控制集成。 
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③采用分层策略 这里的分层是实现两种分 离： 

-)将系统中运行的工作流语义设计过程与工作流正 

确运行的保证机制分离 Ⅲ)将工作流正确运行的保 

证机制与_支持录统蘧行的疸用程序分离 第 张分 

离即设计阶段 与运行阶段的分离 =业 务分析人员在 

设计阶段设计工作流的语义，为工作流程 中的每一 

个活动定义必要的输入输 出信息、相关时间的运行 

顺序l及事件处理机制 工作流语义实现 r业务处理 

过程从现实世界中的原形向计算机可处理的形式化 

定义的转换 ，在工作流语义分析及建立工具的支持 

下，业务分析人员可以不考虑任何实珊细节 ，挟速高 

教地构造计算机逻辑 支持的业务处理过程 一旦工 

作淹语 义被设计完毕．它就是一个小的实验室 ．借此 

在其正式运转之前可通过仿真器提 供的不同检测机 

制来验证其正确逻辑及完整性 经过仿真检查的工 

作藏语 义经解释后 被放人工作流敬 据库 中 当工作 

流运行时由工作流运行的保证机制根据系统的运行 

状态．系统运行产生的事件与工作流数据库中工作 

流语 义定义的逗行规则进行匹配．检查后续 活动的 

运行条l抖是否满足 井产生相应姆动侣 ，同时提供系 

统运行的正确性保证 。第一种鼎鸯实现了 wFMS运 

行保证机射的语义无羌性．从iI可 使 Nl uw0rk 

支持 的工作谳语义可以任意改变 。第二种分离是指 

工作流语义实现与活动(action)语义实理的分离。在 

NEuw。fk中构成工怍流蝇每个活动可以由1人完成 

也可由计 算机 自动完成 ，还可由凡与计算机交互 完 

成 在后两种情况下 ，话动所对应的程序被称为组件 

惭 州 ) 每个组件均是经过包犍的应用程序。 

当工怍疏被运转起来后．组件被工柞流运行僻证机 

制澈括，在工作l藏运行保证机制传递的罩怍宽括动 

运行环境巾瘟行．完成在王柞蔬语l义设计时定艾的 

工舴 艟謦凰产需求镌动态变化 系统可姒方便|电通 

灶重定义或重组霹有的组糌使其功能柱到 充．从 

而使系缠适用予各种不同的应用两境 第i种分离 

不但可以甫 NEUWor1~支持的功艟得到任j|的扩 

展．而且实现了工怍流运行保证机制的功能无关性， 

嫠其能够果用兢一的算法支持备种结构、功瞻要求 

不阿柏工作液。两种分离使 NEUWork具有高度的 

是j苦性。 

·  ④w踟 s是 十复杂的系统．它l真盛地反璇 了 

理实世界的业务处理过程。但在系统运行过程 中许 

多 问题都 不能通 过 规则 的建立 由系统 自动地 解 

诀[I]。一些故障的解决常常需要1人工的参与，在我们 

的系统 中弓Î 专家系统中群体决策支持的技术，建 
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立基于调度算法及知识 支持的群体决 策支持 平台 

(GDSSW B—— Group Decision Support System 

Workberich)。它包括问题解决规则、用户交互界面 

计划和决策自动生成及仿真模块t通过GDsswB可 

以制定推理和优化规则及实现方法的选择 管理及 

优化 在WFMS中引入辅助决策的方法。能使决策 

人员在做决策时获得更广泛的信息t利用计算机消 

除个人决策的武断因索．提高决策的效率和质量 ，从 

而提高整个系统的可靠性。 

4 NEUWork的体系结构 

遵循以上策略我们将整个 NEUWork分为五 

层(如图1)：基车分布功能层，组件管理系统，工作癔 

管理支樟平 台。工作流语义设计与仿真层及工作癔 

应用屠 。 

图1 系统结构 

①基奉分布功能层完成数据传输、信息存储及 

其它访问系统资探的功能，该层主要由操作系统及 

基本网络部件组成 ，使多用户、信息共享与分布性成 

为可能 ，具有基本分布功能的编程接口。 

②组件管理系统完成组件功能的创建t属性的 

定义 描述和登记，为工作流语义设计与仿真及工作 

{芤运行环境提供必要的信息．它还提供对组件库的 

添加 ，删除及修改 的功能。 

③工作流管理 支撑平台 WFMSWORK是整个 

系统的核心。WFMSWORK根据工作流的设计语 

义，通挝调用基奉分布功能 ．完成工作流活动的调 

度，实现各工作寝应用之间的通信．管理群体工作成 

员的l协作信息．协调群体工作成员的协作活动，共同 

完成业务处理过程，同时它对系统运行的所有工作 

癔实例进行监控，保证工作流的正确运行。它由用户 

界面、工作流 引擎、工作流监控器 群体决策支持平 

台、库管理系统及通信和交互接口组成 ，见图2 用户 

界面由一组支持群体工作成员问信息交换且具有统 
一 模式的各种窗口组成(如：个人窗口、共享窗口、公 

共窗 口及信息交流窗口)，以支持工作组成员完成各 

自的任务 实施共享信息的处理、获取来 自于系坑的 

管理信息(如 ：工作流处理进程、工作对象状态等 )及 

谭于 InteTnet上的资源信息，从而实现信息的传递 

和交流(如：议题讨论及通知发布等)。工作流引擎负 

责根据工作jiIc的语义．提供工作藏的运行保证，是整 

个 WFMS的中枢 。在 WFMSwORK 中引擎主要完 

成以下功能——解释工作流语义；根据系统运行状 

态及产生的事件与工作瘴语义中定 义的运行规贼进 

行管能匹配，从而控制活动的创建、镦活、挂起及终 

止；管理群体工作人员信息厦其权限；分配工作项目 

蛤工作人员，提醒工作人员工作到选及记录系统运 

行的轨迹 或历史 工作流监控器时 刻监控工作汽 的 

运行状态 进而及时发现群体工作成 员是否存在对 

共享信息的越权操怍或活动的踅 行结果是否满足要 

求等情况，一旦发现问题，_及时『句系统和窖户通告异 

常情况 ，同时根据规研 自动排除异常或调用群体决 

策支持系统完成意外处理。库管理系统管理工作流 

数据库和知识库。其中：工作流数据库存鼓 WFM及 

工作汽运行的相关信息，丽知识库中存放支持冼策 

的各种知识情息。库管理秉虢 向 WFMSWORK提 

供统一的数据支持 ，保证系统的正常运行 t在工作赢 

数据库中保存的系统运行日志。是系统进行意外处 

理的基础．通信与交互接口提供在工作疏运行过程 

中群体工作人员嚼及群体工作人 员与 WFMS之 间 

交互的管理 。 

图2 工作漶管理支撑平台体系结构 

④工作流语义设计与仿真层负责为定义工作流 

语义提供支持，保证工作流语义的语法正确性 。通过 
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对所建立工作流语义中的关键参数 (如：人员、时间、 

费 用 资源)反复多次地 进行充分地配置及实时分 

析 。在其正 式运转之前验证其逻辑 的正确性及完整 

性 经过仿真检验的语义信息被放入工作流数据库 ． 

作为工作瀛运行的依据 。 

⑤工怍 流应用对应具体的工作流 ，它涉及具体 

的业务处理过程 直接面向最终用户。在工作流应用 

运行过程中 工作组成员阃依据一组已定义的规则 

及已制定的共回目标，交换文唪文件、各种媒体信息 

及与任务相关的信息 。通过工作流应 用．用户可以改 

进和优化业务处理过程．有鼓地解决业务处理过程 

中的协调 、通信和控制同题 在 NEUwork中。工作 

流建立』、员(Workflow Milder)利用工作梳语义设 

计与仿真层提供的图形化描述工具，对整个业务处 

理过程及涉l及的资源进行定义雇 将其存人工作流 

数据库 ，经过 wFMSWORK的艉释 ，即完成一个工 

作藏应用的开发．创建过程快遗简洁。能够使工作流 

应用根据快蘧变化的环境动态地改变。工柞瘴应用 

的运行血工作梳管理支撑平台通过调用组件进行支 

持t在工作簿应用中涉及到的资蔼5及各业务步骤之 

阃的依麓燕系由工作l漉管理支捧平台统一进行管 

理 。 

蛄柬孽 本文提出了一个具有开裁集成特征酌 

工作流昔理系统的体器 结构，为实现该 系统的开放 

性与集成性我们采用了分层綮略 形式北描述及仿 

真技术、组件技术、基于事件驱动规则智拒匹 配的工 

作项 目触发机制及基于知识的群体 决策 辅助机制。 

通过该系统的研究我稍唾提出了—廿 与传境的信息 

管理系统开发相 比较更为有效 ，更最活的方法 为来 

自不同应用 领域 的用户 内部综台信 息处理阿 (In— 

trartet)提供了面向群体坍作 ，具有开放集成结构特 

征并将用户需求分折 膜型建立，仿真等功能钻台为 
一 体的开发环境 这一开发环境也适台各种动态变 

化的分布式 甩耀境的l建立。 
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如果苞过德防九墙能够把第一片汲其后续片都 

缓存下来，就能对后续的片寰施与第巴 片相同的过 

滤规见4 避就可雌解潦信息泄露的问题， 

结束语 包过滤是目前应用最广泛的防_虫墙技 

术之一 ，但如果齐品功胄旨设计不全面，或用 配置不 

正确，就可能导致以上的种种向题。一曼包过滤防火 

墙厂商能够提供全面的包过滤-y-~；并且用户能够 

正确配置，就能使利用防火蝽的风硷喊少判最低程 
度 ， 。 
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