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Abstract This paper describes the characteristics Df the existing W eb jnfoN ation search methods 

and analyzes the characteristics Df the W W W information search by the group users working within 

an intranet．Based on these，we give out a new W eb information searching mechanism for the In- 

tranet-This mechanism cart well sarisfy the requirements of the www information search by the 

group users working within and Intranet．also can visibly reduce the information transmission 

amount On lnternet This paper[inally gives OUt how to implement this mechanism by using multi— 

softhot technology 
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一

、引言 

自从 1990年 l2月世界上第一十 Web软件在 

Ste'oen Job的 NeXT计算机系统上诞生以来，Web 

技 术及其应 用在世界范围 内以惊人的速度迅 速扩 

展 ，理在其 已渗透到了工作生活的各个领域 ，目前在 

Internet上有几十万个 Web服务器在世界范匿内提 

供着各种各拌的信息服务 根据有关专家顶测，到本 

世纪末 一lnternet上的 w 服 务器个数 将达到一百 

万十 以上 ． 

面对如 此众 多的 Web服务 器和其上 丰 富 的 

Web信息资源-如何有效快捷地进行信息查询变得 

越来越重要，Web信息的获取也从简单的浏览器漫 

赫查询逐步向定向的信息查询过渡。 

目前 -已有三种 Web信息获取 方法 ．且具有备 

自的特点和适用范围 ： 

直接谩赫方式：只有在确切知道要访问的 Web 

服务器地址(URL或 IP地址)的情况下．才能对此 

服务器的页面 内容进行浏览查询．这种方式在早期 

Web服务器个数较少情况下 -非常适用，现在也不 

失为一种常用的Web信息获取方法 ．但随着 Inter 

net上 Web服务器个数 急剧增加 ．用 户已越 来越 

难全部获取这些服 墓器的地址，即使是获取服务器 

的地址也报难全部记住这些服务器地址；另～方面+ 

通过直接漫游方式来对某 Web服务器 内容的了解 + 

只能通过一个页面一个页面的tlI览显示来实现 ．没 

有看到的页面不能判断其是否有所需要的信怠内 

容。 

Web查询树方式 ：这种方式克服了上述方式存 

在的问题 ．即 Web地址难获取的问题。但由于采用 

此方式的艇务器本身只存放了其它 Web服务器站 

点的主题摘要信息，因此用户采用此类方式 的工具 

只能获取所需 Web站点的地址 和主题摘要信息，对 

于相应Web站点的具体页面内容-还要通过其它方 

式进行进一步的信息查询。 

Web查询 索引方式：这种方式完全 克服 了上连 

两种方式中 Web站点地址难 自动获取和信息不能 

定位刊具体 Web页面的问题．但这种方式车身又出 

现 了新的问题，即由于其采用集中式全 部词汇的索 

引方式，造成了此 Web站点的负载量非常太+如在 

Mta Vista和 Lycos这些采用 Web查询索 引方式的 

站点上．已存放了30万个 Web服务器超过 3千万 

页面的内容索 引(到 I996年 11月{)这种方式存在 

的另外～十问题是用户通过使用这类信息获取工具 

所返回的信息结果随着索弓f文件内容的增加而不断 

扩大．这样就容易造成用户不知返回的信息哪些重 

要 +哪些不重要。虽然现在有些工具增加了对返 回结 

果进行优先级排序处理 ，但其排序的主要依据还是 

通用意义上的处理结果 ．如报据页面上查询关键字 

出现的个数来确定优先级等 。 

·23 · 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


 

另外现有 Web信息获取方式所具 有的共 同特 

点是假设其用户为单独的个体 。这种 十体对象为 

主服务对象的信息获取方式．具有 下特征： 

●获取信息只供一十用户使用 ．即使是两千在 
一

起的用户．其通过 Internet对同一，远程 Web服务 

器进行同样条件的信息查询 ．Web服务器要返 回两 

次同样的结果绐不同用户。 

●不同的用户有不 同的主题 ．几个位置相邻的 

用户．所关心的信息主题可能大相径庭 

●接取信息的内容范围取决于十体 ．换句话说， 

就是获取信息的内容范围和其所在的环境 无关 例 

如一个 ISP所提供服务环境下的用户 ，其 Web信息 

获取的内容范围完全与相应的用 户无关 

二、基于 Intranet的 web信息获取特征分析 

随着 Intranet日益的广泛应用 ，在 Intranet E． 

出现了 本企业工作人员为主体的用户群 ，此用户 

群对 Web信息 的获取是 本企业或组织所从事的 

业务工作为中心，利用 Web技术所提供的各种软件 

工具进行数据传摘管理 、信息获取共享和各工作组 

之间的协调舍作等活动 对于某一特定企业的用户 

群来说 ，其在 [rstranet上形成了相应环境 下以企业 

为单位的群体(group)行为操作特征和信息范围，这 

种群体行为特征 的 Web信息获取具有明显不同于 

个体行 为特征的 Web信息获取 自己所特有 的部分 ， 

其表现在 

●获取 的信息可供企业 内用 户共享使用 ：由于 

企业的 Intranet上具有功能强大的数据库管理服务 

器和代理 (proxy)服务器 ，因此有足够的空间来存储 

供企业 内部 使用的共享信 息 ，用户 只要在 防火墙 

(firewal1)内的 [ntranet上就可 获取所需 的业务 

信息 

●存在有企业 内部共同关心 的信息：一十企业 

具有特 定的业务活动 ，因此也就具有此企业 内部员 

工所共同关心的主题。例如一个计算机公司企业 ，其 

所共 同关心 的主题 绝大 部分是和计算机有关 的信 

息 

●获取信息的范围取决于企业环境 ：企业为满 

足 自身业务活动所需要获取的信息范围远小于 In— 

ternet环境所提供的总信息量 。这包含两方面 的含 

义 ，一方面企业正常运行所需要获取的信息范围是 

受自身业务活动限制的，另一方面企业也不希望自 

己的员工利用上班时间到 [nternet上随意漫游进行 

与企业业务无关的 Web信息获取 
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为 r形式化描述这些特征 ．首 先引进“包”的概 

念； 

包 (bag)是集台的扩展 和集台相似，包也是在 

某千域中 的元素的集台 ．但是在包 中的元索可以重 

复出现多次 =下面的 B．--B 都是包的例子。 

BI一{a．a ，．B：={a b }．B3一 。b．b b 

B：是集台 B．，B 则不是集合 

将元索 x在包 B中出现 约次数记为 #(x．B)， 

在上述例子中，#<a，B．)一2，茸(b．B )=3 
一  

包 B的基数的定义为 IBI一 2-,#(x．B) IB
． { 

= 3。 

包 B对应的集合记为 B’，即对包中的重 复元素 

进行合并 如 ：B ’一{a．b}，B 2’={a ，c} 

显然有 IBI≥B 

域 D是一十包中备元素的集合 则是包的空 

间，它是元素在 D中且每十元素出现不超过 n次的 

所有包的集合 

例 如 ：当 D= {a，b，c}，D = JIa，b，c}，{a，a，b}． 

{a，a c}．⋯ 一}。 

如果用 C 表示某企业中用户 i对 Web信息获 

取的基 本命令包(bag)，用 R 表示 C 命夸包所对应 

获取 的 Web信息 包(bag)，那 么基于企 业 [ntranet 

的 Web信息获取特征可用 以下公式表示 

∑ IcIl>I【=JGI (1) 
tI 1 ‘ I 

∑ IRf>l>I OR l (2) 
t‘ 1 。 J 

IU I o：Internet上 Web的信息量(其中 n表 

示用户总十数) (3) 

一  

从公式(1)中可 以导出I U I与己 IeI的比率 

小于 1，此比率越小说明企业 Intrallet上有关 Web 

信息获取操作的群体特征越强 ，反之砌越弱；从公式 
_  

^  

(2)中可以导出1 0足I与∑ IR。I的比率小于1．此 
一 J l 

比率越小说明企业 Intrarset上有关 Web信息获取 

结果的群体特 征越强 ，反之则越弱；公式(3)表明，为 

满足企业 [ntranet上有关 Web信 息获取所需要的 

信息量I U I远小于 Inter~et上的总 Web信息量 

如何充分认调 Intranet环境下 Web信 息获取 

特征，并利用这些特征来构造 基于 [ntranet的 Web 

信息获取机制 ，随着 Intranet应用的 日益广 泛而变 

得越来越重要。 
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从前面对现有 Web信息获取方式的分析可 以 

看出，已有的 Web信息获取工具不能充分满足基于 

企业 lnt ranet的信息拄取要求，为了解决此 同题 我 

们在有关课题中提出了采用分布式软件机器人体系 

结构的方法来构造 企业 Intranet环境下的 Web信 

息获取系统 ，使其 一方面觅分利用已有的 Web信息 

获取技术和软 件工具 ．另一方面把 Intranet环境下 

的 Web信息获取操作怍为一个群体行 为来考虑，以 

使充分满 足企业 Intranet的 Web信息获取特 征的 

要求 ，同时实现 Web信息扶取的付己化处理 我们采 

用的主要方法包括 ： 

●在 I~tranet环境下设立统一的 Web信 息的 

Cache机制 ，使企业 内的用 户尽可能少地访同外部 

Web站点。 

●设立用户代理机制，一方面可大大减少用户 

需记 _己的 Web站点信息，另一方面可对用户的 Web 

信息获取请求进行集约化处理 

●设 立 Web信息获取过程的优化机制 ，在保证 

获取 Web信息内容正确的前提下 r减少 Internet上 

的信息传精量 

●设立 Web信息推 (push)和频道 (channe1)定 

制机制 ，使用户尽可能快地获取所定制的 Web信息 

内容 

为了实现这些方法，我们采用多软件机器人体 

系结构来实现构造基于 Intranet的 Web信息获取 

系统 。 

三、多软件机器人体系结构 

软 件机器人作为人工智能 (AI)研究 的一个十 

分 活跃的领域 ．是分布式人工智能(DAI)的一个基 

本术语 ．同时也是人工智能的一个原语 综观国内外 

研究人员在这方面开展 的研究工作，可 以发现不同 

的研究人员都赋予软件机器人 不同的结构、内容 

和能力 。我们认为它是一种抽象实体 能作用于自身 

和环境 ，井对环境做 出反应。每个软件机器人是一个 

自包含的软件对象程序 ，用于完成相应 系统 内一些 

特 定任务，多个戟件机器人一起构成一个完整的应 

用 系统。软件机器人具有 以下能力： 

【1)自主能力 ：可 以在没有人或其它软件机器人 

的直接干预的情况下运行，并且对 自己的行为和内 

部状态有某种控制能力； 

(2)社交能力：可以和其它软件机器人(或人 )通 

过某种语言进行交互； 

(3)反应能力 ：能观察其环境 ，并在一定时 间内 

作出反应 ，以改变该环境 ； 

(4)预动能力 ：不仅简单地对其环境做出反应 ， 

也能够通过接 受某些启动 信息 ．体现 出日标定向的 

行为来。 

每个软件机器人的基本构成包括 常识 、专业知 

识 (角色专业知识 )、方法、推理机制 、属性、语言(通 

讯协议) 在软件机器人之间的通讯方 面，根据言语 

行为(speech act)理论，把软件机器人之间的通讯 内 

容分为通 知(inform)、请求 (request)、提供(offer)、 

接受(accept) 拒 绝(reject)、竞争 (compete)和帮助 

(assist)等行为原语 ，来完成软件机器人相互之间 的 

信息交流。两个软件机器人之间的相互作用可用下 

图表示 ： 

图 1 软件机器人相互作用 

多软件机器人体系结构是由多个软件机器人组 

成的集合 ，形成一个计算机网络环境下完成有 关特 

定任务的实体群。其中每个软件机器人通过统一的 

接 口与其它软件机器人进行交互访同 一个系统内 

的多个软件机 器人不一定都运 行在同一种计算机 

上，大部分情况下是异构计算机环境 

四、基于 Intranet的 Web信息获取系统 

针 对 Intranet环境下 www 信息获取 的具 体 

要求 ，我们采用多软件机器人体 系结构进 行了基于 

Intranet的 Web信息莸取软 件系统的设计 。由于 

www 信息环境和人类社会环境有许多相似之处 ， 

如果能把人类社会活动 中的角色技术应用到 Web 

信息的获取上，可带来许多优势 在系统中，每个软 

件机器人作 为一个相对独立的个体承担着不同的角 

色，并具 有 自己相 应的 任 务 为 了克服 上述 已有 

Web信息莸取方 式在 Intranet环境下 的不足和实 

现上述有关机制 我们在系统中引入 了 下软件机 

器人角色： 

用户代理软件机器人 ：驻留在本地服务器上t负 

责接受用户的信息获取请求命令并对请求进行分析 

处理 ．采用算法把多个用户的请求进行合并。 

调度员软件机器人 ：驻留在本地服务器上，负责 
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接受用户代理机器人发出的信息获取请求 ．并根据 

具体情况调 度有关软件机器人来完成 Web信息的 

获取操作 

资料管理员软件机器人：驻留在本地服务器上 ， 

负责 管理维 护 相应 Intranet匕专 用的 Web信 息 

Cache．接受并执行调度员机器人发 出的 Web信息 

查询请求和收发员软件机 器人发 出的对获取 Web 

信息的存储请求 ，并能根据莸取的用户信息和领域 

知识 ，对 Cache中的 Web信息 进行优先级 排队处 

理 。 

常驻记 者软件机器 人：长期驻留在 Internet的 

某 Web服务器上 ．受本地服务器上调度员软件机器 

人的控制．当其接到调度员软件机器人发来的信息 

获取命令时 ，在信息源所在地进行信息搜索处理，然 

后把获取 Web信 息结果通过 哺烙送给收发员软件 

机器人。其作用在于减少阿络上原始信息的传输量。 

瓣驻记者软件机器人：当需要对某远程 Web服 

务器的 Web信息内容进行非经常性搜索时，调度员 

软件机器人可送一十派驻记者软件机器人到相应的 

Web服 务器 上进行 实时采访，把这 些 Web服 务器 

上内容发生的变化或 出现的新信息及时进行整理并 

返 回蛤收发员软件机器人。 

收发员软件机器人：驻留在本地服务器上 ，负责 

接收常驻记者软件机器人和派驻记者软件机器人发 

回的信息，通知资料 管理 员软 件机器 人对获取 的 

Web信息进 行存储 ，井对 获取信 息进 行分发预 处 

理 

专题播送软件机器人 ：运行在本地服务器上 ，负 

责定时或定条件把获取信息采用推(push)技术送给 

有关用户。 

信息分发软件机器人：运行在本地服务器上，负 

责根据用户的捕获请求情况把相应的获取信患传送 

给 用户 。 

户代理 

软什机器人 

码度 员 

软什机器人 
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专 题{}l}进 

软什机器人 

资料管理员 

软件机器人 

常驻记者 

软什机器人 

信息分 发 

软什机嚣人 

收 发员 

轼fI：JBL器人 

派驻记青 

软什机器人 

图 2 系统结构示意圈 

这种多软件机器人结构示意囤如图 2所示 在 

这种结构中 ．对于远程 w曲 服 务器，可预安装一十 

常驻记者软件机器人．或通过 Internet实时送一十 

派驻记者软件机器人运行在相应的 Web服务器上 ． 

因此 涠度员软件机器人和记者软件机器人是一对多 

的关系．其它的软件机器人运行 在 Intranet范围内 

的本地 Web服务器上 ，通过网络信息交换构成一十 

智能化有机整体 

五、实现方法 

为了实现上述基于 Intranet的多软件机器人体 

系结构的Web信息获取系统，其重要前提是能够获 

得 Internet环境下 的资源共享 ．这里所说 的资源主 

要包括：信息、网络带宽和计算能力。对 于 Internet 

环境下的信息和网络带宽资源的可共享性是显而易 

见的，但对于计算资源 的共享是否能实现? 

计算机出现的蛀韧 目的是进行科学计算，而 目 

前世界上与 Internet阿相联的绝大多数计算机大多 

数都没有达到满负荷运行(处于空闲状态)，如果能 

够把这些计算能力充分利用起来，将是一件很有意 

义的工作。 

那么如何实现 Internet环境下的计算资源共享 

机翩，一种方法是在具有计 算资_碌可共享且愿意共 

享的计算机上设立一十标志信息接 口，其它计算机 

通过访问此标志信息接 口，来获取此计 算机是否提 

供计算资源共享以及可提供共享计算资源的性能指 

标；另一种方法是建立相关计算机之间相互提供计 

算资源 

基于上述 二种方法 ，即可 实现 lnternet环境下 

的计算资_碌共享。文献r6]描述了Internet环境下进 

行计算资源共享的实例 ，其主要方法是基于 www 

环境下的超文本传 输协议 (HTTP)和 www 各节 

点上驻留的守护进程(HTTPD)．当一台机器想在另 
一 台机器上运行本地程序时，一方可调 用另一方的 

有差 Web页面 ，此页面可通过对话框形式提交有关 

参数并放送给提供共享计算资l碾的另一方服务器， 

此服务器根据用 户提交的参数，采用 CGI(Common 

Gateway Interface．公共 网关接 口)到被提供的机器 

上取回参数 中描述 的源程序并存放起来 ，然后对源 

程序进行校验，编辑及运 行一最后把运行结果存放在 
一 十文件 中供 用户查询或通过 E—mail方式传送给 

用户 这 属于上述第一种方法所进行的计算资源共 

享 

我们在有关课题 开搅过程中，同时采用了上述 
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两种方 法来实现 In~ernet环境下的计算资源共 享 

在系统具体实现上 ，采 J⋯ 作 为编程语 言，通过 

／／ 

竺 

构造软件}几器人类(class)的方法来实现 系统的功 

能 软件机器人丹娄及其继承关系如下： 

囤 3 基于 Intranet的多软件机器人分类及其继承关系 

每种软件机器人在系统运行过程中可存在一十 

或几个实例 ，根据系统的运行状态情况而定。不同软 

件机器人根据 自身角色的不同而具有 自己独有的专 

业知识 方法和推理机制。下面着重描述调度员软件 

机器人的结构和运行方式(图 4)。 

调度员软件机器人具有一十资潭 目录库 ，它存 

放 着两 类信息 ：①站 点信息 ：站点描述 、站点地址 

URL、相应站点提供的搜索方法和具体形式 ；②站 

点分类信息 ：分类描述、对应的站点 调度员软件机 

器人利用资源 目录 库来确定搜索 查询 的信息源地 

址 ，具体方法为：首先对用户代理软件机器人提交的 

信息获取命令进行规格 化处理 ．将其转换成规格化 

命令 ．然后执行规格化的命令 ，对资源 目录库进行 自 

动查找 匹配 ．以确定信息潭地址 ，摄后根据模 型算 

法，计算确定信息捕获搜索路径，并自动优选晟佳搜 

索路径 

1信息获取命令l 厂i爵蟊 i _l 

l —r  
l 规格化 {l 信息源 l l信息捕获搜 l f 
处理 f-1 确定 H 索路程确定 f 

—  — — — 。。 。。。— — —  一  — — — —  

图 4 调度员软件机器 人逻辑结构囤 

模型算法的主要判断条件是：资料管理员软件 

机器人是 否拥有需获取的信 息；被搜索的信 息源是 

否有搜索 引擎；被搜索的信息源是否允许 派驻记者 

软件机器人。 

另外在处理获取信息结果的收发员软件机器人 

中t我们采用了智能概念抽取等拄术来对获取的信 

息结果进行结构化处理 ；在负责存储管理获取信息 

结果的资料管理员软件机器人中，采用主题 词典技 

术来实现关键词的同义关系、上下位关系、相关关系 

查询 
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