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基于数据仓库的营销系统 自我诊断方法研究  ̈
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Abstract This paper discusses t application of the DW ’s multidtmensiona1 technology and presents 

the idea＆ method about using the technology to diagnose an enterprise s sale system Then-the paper 

introduces how to build a model of sale DW and design analysis algorithms of the model In the  end， 

multidimensional multi-granularity fast analysis decision tools and  the sale system !s diagnosis prototype 

are proposed． 
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一

、 引言 

传统的决策支持 系统 (DSS)大都建立在数据库技 

术上 ．但随着数据量 的迅速增长和用户查询要求的复 

杂化．数据库技术越来越难以胜任。这是因为数据库系 

统主要用于联机 事务处理 (OLTP)．它面对 的是 大量 

细节数据 ．对分析处理的支持一直很弱。在事物 型环境 

中直接构造分析型应用是 一种失 败的尝试。要提高分 

析和决策的教率和有效性 ．必须把分析型数据提取出 

来 ，按 DSS重新组织 ．建立一个综合的、便于分析的处 

理环境 ．对大量异构 数据进行综合 的、多角度的、多层 

次的分析处理 ，为高 层人员 (管理 者、执行者、分析家 ) 

提供决策信息，这就是数据仓库这一概念引入的原因。 

迄今 ，业界 尚未 对术语“数据仓库”有一个统一 的 

定义。在这里 ，我们 引用公认的数据仓库概念的创始^ 
— — w H．Inmon蛤 出的定 义：“数据仓库就是面向主 

题的、集成的、稳定的、不 同时 间的数据集舍 ，用 以支持 

经营管理中的决策制订过程 。 

数据仓库支持联机事务分析 (OLAP)操 作，OLAP 

是针对特定 问题 的联机数据 访问和分析 ，它通过 对信 

息的多种可能 的观察形式进行快速 、稳定一致 和交互 

性的存取 ．允许管理决策人员对数据进行深入观察。为 

实现复杂的分析和可视化工作 ．数据仓库中的效据 常 

以多维模式建立。维是人们观察数据的特定角度 ，维通 

常是有层次性的 。常 用的多维 分析 操作包括切 片 切 

块 、旋转 、滚加 (rollup)及分解 (drilldown)。在敲据仓 库 

上实现 OLAP服务 ，具有较高 的性 能，设计重 点在 于 

如何组织数据 仓库 中的综合性数据 ．如何满足前端用 

户的多维数据分析需要。 

数据仓库技术具有根强的应用背景．它尤其适合 

采用计算机实旖管理 的企业、事业或商业部 门。针对国 

家863计划支持项 目“制造类型企业 的自我诊断与评价 

方法研究”．我们开展了基于数据仓库 的营销系统 自我 

诊断研究．利用多维模式分析了 企业销售信息．建立 了 

销售数据 仓库模型 ，设计了模型转化算法 t提供了 多维 

度、多粒度快速分析决策工具 ，实现了营销 系统 自我诊 

断软件原型系统。 

二、营销诊断系统分析 

1．诊断思想 

企业多年来积 累下来的销售数据 ．只能为企业管 

理人员提供详尽 的细节信 息，帮助企业完成 日常销售 

管理工作 ．但如何从这些细节数据 中挖掘出潜在的决 

策信息 ，却 一直不被人 们重 视 ，浪费了宝 贵的信息资 

源。事实上企业销售历史数据中 隐藏了大量的知识 ．通 

过对销售数据分析 ，完全可以发现诸如购买 力趋势、价 

格因索影响、销售趋势等知识 ，它可 以帮助企业管理者 

发现问题 调整销售策略、预测未来 、作出各种决第 。效 

据仓库技术为我 们实现进一 目标奠 定了基础 ，通过建 

立销售敲据仓库 模型．可以将大量销售信息经预处理 

存人仓库 中 ．利 用 OLAP 快速 处理 历史数 据 ，执行 各 

种聚集操作 ．显示分析结果，给 出趋 势预测 ，发现 有用 

的决策知识。 

从企业营销角度来看 ，效据主要集中在产品信息 、 

购货单位、销售信息三个方面，从企业提取原始效据信 

息．定义营销诊断数据仓库．按时间、产品、销售三个方 

面建立维表．在销售量 产品价格和销售利润三十方面 

建立铡度，为用户提供维的粒度划分工具，用户可自行 
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对维进行层次和类的划分 ．从而实现多层次 、多角度的 

查询、汇总 ，以便使企业了解 销售状况的综合信息、发 

现销售弊病 、提高产品销量。通过 以～t-．信息可为用户列 

出查询后得出的数据 集．并绘制图表 ．为用户提供参考 

建议 ．以便于用户进行进一步的查询和分析 

2诊断流程 

根据企业销售数据和数据仓库的建模 思想 整个 

渗断过程应按如下流程设计 ： 

图1 营销诊断系统模型 

首先分析企业原始数据库的格式 ．从产品、购货单 

位和销售信 息三十方面提取 事实表所需的数据 事实 

表 的格式为(日期 ID，产 品 ID 购货单位 ID．销 售量， 

价格 毛利润 ．其它)。 

其救提供接口可让用户 自定 义有关产品和购货单 

位信息的分 类方案 ，并根据用户提供的分类方 案产生 

维表。然后根据维 表定期对各种粒度上的 一些 常用的 

物理视图进行刷新 系统按照各种表的使用频率 ．将其 

分别安置在各种不同性质的存储舟质 上。 

根据下面列出的各种查询流程 ．引导 用户进行分 

步的各种查询操作 ．并根据查询结果的建议 ．指示用户 

进入到相应的摸块 

囤2 基于时间维的查询 
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囤3 基于产品维的查询 

固4 基于销售维的查询 

如以 上各 图所示 ．对于用户提出的各种 查询要求 

(包括维 度定义和测试的定义等 )．根据相应粒 度的各 

种物理视 图．得出聚合后的数据表和图表。若没有相应 

的物理视 图癌0转 到原始的事实表中去查询 

晟后根据 得到的结果 ，建议 用户进行进 一步 的查 

询 用户可 以进一步选定 产品类 、时间段和销售类等 ． 

根据查询结果进行更深层次的分析 ．依诊断建议 ．或跳 

转刊其它模抉进行诊断 

5诊断知识 

对于各种 细化查询所得出的结果 ．需要进行相应 

的分析 ．才能得 出诊断建议。我们考 虑运用以下摸型对 

查询结果进行分析 

考察 购买力(Purchasing Power．缩记 为 )。用字 

母 P代表某一产 品，T代表某一段 时间 ．R代 表某地 

区。用字母 代表聚合操作。 

‘】)地 区堆诊 断 ：对 螂 售 区域进 行诊 断 

地区购买力 一 誊茬 
地区平均购买力】 L一 

地 区购 买力 

地 区平均购买力2 L一 

∑ 地区购买力L 

为产品种类数 

n为时间段数目 

若 弃 在 P．R 地 区购 买 力 + K R 地 区平 均 购 

买 力 ． 为浮 动 变量 

诊断结果 ；产 品P在地区 R 销售不畅。比较产品 

P在地 区 R 和其 它地 区的单价、销售成本之 间的差 

异。若 单价偏高 ，诊断是否在 R 地区的销售成本制定 

得不台理 ⋯⋯ 

‘2)时间 堆 ：进 行 季 节性稍 售 分析 

时间购买力 一 窨筹 
时间平均购 买力】 一 

时间购买力  ̂

时问平均购买力2 一 

为地区十数 
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∑ 时间购买  ̂
监 垦 宣 — —  — — — ～

， 为产品种类数 ’ 

蕾存在 T．．T 时间购丢力 一 <T．时问平均购 

买 力 

谚断 结果：在 T时 间内，产 品 P在地 区 R销售不 

畅 

(3)产品 |皿：对产品稍 售进 行 分析 

呐  ^  P 产 品 (R ，7’ ．PP) 
一产品购买力 一 量 
P 产品的平均购买力1 = 

∑ 产品购买力 ， 
为地区总数 

产品的平均购买力2 一 

∑ P，产品购买力  ̂
为时间段数 

若存在 R ，R 地区胸买 力 + <̂ 产品平均购 

买 力 

诊断结果 ：在 R地区 内，产品 P在 T时间内销 售 

不畅。 

根据 以上的公式 ．可 挖掘 出各种 查询结 果所代 

表的更深层次的古义 ，从而 帮助决齄^员进行 正确的 

判断 ；并以此为依据 ，建议用户转到其它模块进行进一 

步的诊断 ，从而使企业诊断 的整个体系进一步完整化。 

4．用户接口设计 

为使诊断系统更 加灵活 ．为用户提供如下接 口设 

计 ： 

涮度定义接 口：可定义销 售最、销 售金 额、销售 

毛和等 } 

时 间定义接 口：可定义起止时 间、各十层 次的时 

间粒度(年、月 、旬等 ){ 

产 品分类定义接 口：可 定义产 品大类 、小类等 各 

种分类粒度 ； 

销 售区域定 义接 口：可定义地 区大类、地 区小 

类、企业性质等 。 

三、营销诊断系统设计 

1 逻辑结构设计 

根据以上系统分析，采用数据仓库中的雪片模式 

组织销 售信息最为 自然 ．其逻辑结构如图s所示 。 

从逻辑结构圉可以看出 ．它是多层维表 ．一十事 实 

表 ．而且在购货单位这一维上 ，体现了对于同一维度 的 

不 同分类方法 。 

虽然上述组织方式结构清晰、用户接 口设计简单 ， 

但也有很大的缺陷 ，即当实现系坑分析 阶段的诊断 思 

想时，系统开销相当大 ．主要时间和空间均浪费在实现 

象合操作的连接操作 。 

囝5 雪片模式囝 

2横型转换 

为解决系统响应速度慢、开销大的问题 ，我们采用 

如下优化策略对 系统进行了改进 ： 

f】)重新纽船堆表 中的 ID 对 各层维 表 中的 ID 

值进行组合并映射到事实表的 lD值上 例如 ：产 品维 

表结构如下 ： 

产品维表 (产品 ID．产品名称 ．生产成本 ．其它) 

其 中产品 ID与事实表中的产品 ID相关联 。而在 

用户对分类 定义完成之后 ．系统 自动生成如下结构的 

产品分类表 ： 

隶 1 

A 家电 

AO1 洗衣机 

A01oo1 壤 筒洗 衣机 

A01002 双缸 洗衣 机 

A02 空调 机 

B 餐具 

B01 燃气灶 

由此 ，在 事宴表一产品 ID”字段中添 加相应的位 

数 ．并根据产品类别和产品分类表来填充这 些位 而对 

于购货单位的性质、所属地区、销售 日期等维度，亦按 

照类似的办法处理。 

这 样一来 ，事实表 中时间 ID、产品 ID、购 货单位 

ID三十子段的长度将有 所增加 ；但是此后所需进行的 

各种分类聚台操作的过程将大大地简化 ．只需按要求 

截取相应 1D宇段中的相应位 ，简单的分组求和即可 。 

f0)将雪片摸式转变为呈型模式 由于对 ID进行 

了映射，困此可将雪片逻辑结构转变为图6所示的星型 

结构 ，井将维表用“分类定义表 取代 

通过上述改进 ．提高了检索时的效率 ．并且简化了 
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系统的工作模式 ．从逻辑 卜卅-m然实现 r雪片模式的 

功能 。 

图5 星型模式图 

由图6可 看 出，各种粒度 上的物理视图总共有4 

×3×3×2=72张 ．而高频使用的物理视图共有3×2× 

2×1=12张。据此 ，可以考虑将它们分置于各种不同的 

存储器 中， 

5决策支持工具 

为了方便用户进行多维度 、多粒度的检索 ．我们提 

供了一个可视化的分析描述工具 ，并制作成控件 ，其主 

要功能如 图7。 

固  
恒Ill ll r 1定卫粒度 义分析测度_ 

用户描 述分析 营标 

垂 法  
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图7 分析描述工具流程囤 

4 系 统 出错处 理设 计 

为保证系统的安全性和完整性 ．只给予用户有限 

的操作权限 ．所有的物理表的结构对用户透明。表的内 

容和结构均为只读属性。三个维度的分类定 义的编号 

亦对用户透明。 

如 果出现误操作 、则 系统给予提示 、并不 予执行 t 

而不影响其它模块 ， 

系统给予提示 ，定期追加事实表的内容 ．定期刷薪 

物理视 图．定期做系统安全性捡查 

总结 通过数据仓库稀 OLAP技术，分析诊断 企 

业 现有的数据 ，为管理者提供决策支持是 一项既有理 

论意义 ，又有很强实用性的工作 。本文 以企业营销为背 

景 ．探索了从系统分析到模型实现的全部过程 ．其中接 

受用户 自定义分层粒 度、模型转换以及骈机查询接 口 

等 思想发展 了现有的数据仓库技术 ，所设计 的原型系 

统已与合作单位配合开始验证与改进。我们有理由相 

信 ．基于数据仓库技 术能够十分有救地反应企业 目前 

的发展状况 ．它对决策支持系统的发展起着关键的作 

用，这项研究会在现代化 企业中发挥更太的作用。 
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