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1 引言 

当今 世界，互连刚正以一 日千 里的速度发展着．升 

深刻而广泛地影响着^们生活的方方面面 电子商务 

作 为互联 网世 界中 颗最为璀璨 的明珠 ，将从恨奉 卜 

改变几千年来形成 的传统商业模 式．觅分体现现代社 

学技 术给^们生活所带来 的便利 。 

2 电子商务系统 的设计 

电于商务是指 利用电子技 术、网络技 术来开发商 

务活动的一种商业模式 有狭义和广义之分 所谓狭义 

的电于 商 务 l c c0mmerce)，即利 用 ]nternet并 通过 

Web来 完成 刚上交易 ，涉及 到的主要要 素是用户和商 

家 ；而 广 义的 电于商 务【e—businessj除 完成 e—c。m— 

ix／erce所能完成 的电子交 易与合作 ，还 要涉及到 ：商家 

与生产厂家、商家与银 行、商家与配送公司等的电子交 

易与合作 ，并 利用隅络进行联 分析处理 、网络结算 

市场决 策 本 文将 基于 e—business，弓f人 面向对象方 

法．完成对电子商务系统的设计 

面向对象方法是将同题域中的客观事物及其联系 

映射为系统中的对象及对象与对象的关系，运用类、继 

承、封装、聚台 消息传 递等概念完成系统的构造 

对 象的属性 是指描述 对象静 态特征的一 个数据 

项，而描述对象动态特征 的操作序列棣为服务 

具有 相同属性和服务 的一组对象 的集合称为类 ． 

具有较强联系的类组织在一起构成主题 ] 

电子 商务 系统 主要涉 及到 以下五 个主题 ．即 ：用 

户、商家 、银行 、配送体系、生产厂家 ．如图 j所示 

从 电子商哥实现 的过 程来看 ．主要 有以下 一些步 

骤 ： 

(1)用 户在各个商品页之间选购 自己喜爱的商品 ： 

(2)用户将包括商品名称、数量的购货信息发送蛤 

网站 ；转 到含银 行超链的收银台页 ． 

<3)用户支付购货费用：输入信 用卡 号及 密码 ，提 

交后 ，专付信息直接发往银行 ； 

图 1 电子商务实现一般过程 

(4)银行处理用户支付信息，判断卡 上金额是否足 

蟮支付 ，是则将其本次购物所应 付款额冻结 ，发送处理 

结果给商家 ；否则，提示用 户向卡上加钱； 

(5 为保护闸站的安全 ，通过 固特 网进入商家 网站 

的用户订 货信息、银行的支付 信息和处理结果均须经 

过防火墙 的过滤 ； 

(6)应用服务器将银行来的信息解密后．判断用户 

支付是否完成 ：若否 ，则与银行和 用户进一步 交涉 ；若 

是，处理用户的订货信 息，并通知数据库 ； 

(7)数据库服务器根据应用服务器传送的信息．提 

取用户所订购各商品信 息，包括各商品所对应生产厂 

家的联系方式 ；根据用户此次所购商品种类和数量 。在 
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备粪商品铺售统计信息库中添加信息 ：处理完后 ．将信 

息返 叫蛤 赢 用服 务 器 

(8’应 服 务器将爿j户所 啮商品信息发 送给配送 

体系 ； 

(9)配送公司根据 商家提供的信息到各厂家提货 ； 

若商家有库存的话，则直接从商家取货 ；在指定时间将 

商品 送 往 片1户 ． 

(1 0)银行处理转账 ，交易完成 。 

T封接 五十主题分别加 论述。 

2 1 用户 

用户分 为 般用户和会员 ， 般用户应能够上 网、 

并拥有某银 行信用卡 雌号及密码 ；爿j户是 商务活 动的 

发起者．在再商品页完成商品的选购并支付购货费用， 
一 般 EIj户可通过注册成为会员。会员除继承一般用户 

的所有属性和服务 外．还享有购货优惠权 ，登录同站 ， 

维护个人信息的属性和服务， 

加 密算法 是指 用 加密密钥 Ke对要 保护 的数据 

(即明文 M)加密成密文 C，记为 C E(M．Ke) 而解 

是在解 密密钥 Kd的控制下按照解密算法 D对密文 C 

进行反 变换后还原为明文 M、记为 M--D(C，Kd)。根 

据密钥 性质的不同 ，可分 为传统密码体制(对称，Ke— 

Kd)和公钥 龠码体制两大娄掣 。 

用 户在购物之前 ，通过认证机构 fCA)颁发 的证 书 

验证商家的合法性 ，保证不受欺骗 ；用对 称密铂加密订 

货信息 ．保证信息传输的私密性 i然后将 加密后的信息 

用 用户的私铡加密 (只有该用户拥有该私有密钥 )，保 

证不 可否认性 ] 

2 2 银行 

银 行主要由支付嗣关、收单银行 、发卡银 行构成 

发 卡银行 负责 信用卡的发放 。收单银行处理用 户的支 

付信息 ．两 苦可为同 家银行 ，如图 2 

[罩_] 囟  遽  

图 2 银 行处理支付信息 

2 0】 发卡银行 向用户授予使用信用卡的极 

力 ，并分配账号。 

2 2 2 置付 网关 用户的支付信息通过因特网 

到达银行支付阿关，支付随关做一系列验证后，通过银 

行内部专用网络 ，将支付信息传送到收单银 行处理。 

收 申银i r处理完贾付信息后 ，由支付 刷关 将处理 

结果通 过鐾特网发送给网站 ．其信 息是加密处理的 保 

证安全 忭 

2 0 3 坡单银行 处理支付信息 

f1)根据用户的账号及 密码 ，幢查其卡上所剩款额 

是占能满足其此次支付所需款额。若是，转(5)；否则． 

转 (2】 

(2)发信息给用户 ．询 问其是否通过银行业务增加 

信用卡金额 若是 ，转(3)；否则 ．转(4)； 

(3)通过某种方式增加信用卡金额 ，转(5)； 

(4)产生用户支付不成功信息 ，转(6)； 

(5)将其卡上应支付的钱数冻结，转(6)； 

c 6)将处理结果通过 内部刚发送给支付网关。 

交易完成后 ．银行根据事 先约定的协议 完成对商 

家、厂家、配送公司的转账。 

2 5 商家 

商家处于 电于商务系坑的中心环节 ．是般利完成 

商务活动的关键 ，要保证 数据 的正确性 ，网站 的安全 

性 ．使用的简便性，及良好的决策支持性。 

文易开始时 ，要验证用户的合法性 ，利用加密算法 

向用户提供安全的数据传送 验证银行的处理结果 后， 

要通知配遘 系统送货 与生产厂家建立台作伙伴关 系。 

2 3．1 防九墙 对于 电子商务来说 ，涉及到 了大 

量的资金流动，而互联 网是一个开放的网络 ，所以必须 

尽可能地保证 网站的安全性 除了做好数据的备份外 ， 

应有 良好的防火墙技术来保证咧站的安全 目前 ，防火 

墙技术主要是分组过滤和代理服务两种类型 。 

分组过滤即根据访同表对进出路 由器的数据 分组 

中的 1P地址进行检查 和过 滤，凡符 合要 求的放行 ，不 

符台的拒之 门外。 

代理服务增加了身份认证与奉计跟踪功能。身份 

认证是指限制非授权用户的访问并能够认证授权 用户 

对服务的请求 奉计跟踪记录出人网络的所有事件和 

网络系统资源的使用情况 ，从而对网络进行完全监控 。 

防火墙在系统中的位置如图 1所示 ] 

2 3 2 一页 刚页的编 写要做 到美现、大方 、各 

页风格相近 、有动感 ，同时要保证传输时的速度 。实现 

技术主要有 HTML、XML、Java JavaScript、CGr、ASP 

等 

考虑到 电子化服务 的质量 ，需对商品有较全 面的 

舟绍 ，所 以须提 供多媒体信息 ，井实现图像和声音的荨 

时传送 虚拟现实技术将使得用户逛罔上超市有一种 

身临其境的感觉 ，VRML技术是一种实现方式 。 

2．3 3 数 据 库 

① 数据库系统与文件采统的对照 史件系统和数 

据库 系统都可 以用来存储和管理数据 ，对于电子商务 

系统的实现来说 ，各有利弊。 

文件系统比较灵活．没有存储结构的特殊要求．比 

较适于小型系统 t但 当数据量大到一定程度后，文件的 

管理将变得非常复杂．可能导致系统 出同题 
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数据库系境提供一个集中的地方来存储和维护数 

据 ，由数据库管 系统 、数据库应用程序和数据库三大 

部分组 成 数据库系统适于对 大容量数据进行管理 ，并 

提供结丰勾化查 询语言 (SQI ／来方 便检索 ．大多数网络 

编程语 言对 sQL语 句的支持 及 数据库本身 对网络 

的夏持 使得数据库系统对 电子商务的实现提供 了有利 

的支持 不足的地方在于 数据库系统结构的限制 ．开始 

时 数据结构考虑得不完全将会 给后续工作带来较大影 

响 。 

较为有效的方法是首先运 用文件系统运营一段时 

间，待把所有鉴存储的数据及其结构搞清楚后 ，再利用 

数据库来提高管理效率 

②数据库的选 型 。数据库的选型要考虑对 ln呲 一 

net计算 境和 Web的支持 力度 ，以及是 否支持 多媒 

体 数据 的存罐 并发访 问控制能 力和联机事 务处理 

(0LTP)是另外两个重要的 考虑因素 

⑨表 数据库 中存储的数据应包括商品信息 ．如商 

品名称 ；广家信息，如厂家联系方式 ；配送公司信 息，如 

进 货方式 。为保证数据安全 ，需定期备份数据库 中数 

据 。 

2 3 4 服 务 嚣 连型 及 乐境嬉 构 目 前 使 用 较 多 

的是 N1’服务器和 UNIX服务器。NT服务器 以其方 

便 易用获得很多网站的青睐 ．但其稳 定性 及部分安全 

漏涮有待进一 步完善 ；而 UNIX服务器 的强稳定 性、 

可靠性和吝错能力在许多大型网站得到了进一步的验 

证 服务器的选择要根据财力、站点规模 、安全要求等 

因素综台考虑。 

系统结构采用 客户端 、应用服务器 和数据 库服务 

器三层掏架。 

2 3 5 网 喀财 务软件 电子商务的发展将弓f起 

财务管理的巨大变 革，网络财务 直接 利用网络完成销 

售额^账 、资金流量分析 财务分析、报表分析 ，实现网 

烙时代财务管理 的高效 化 

2．3 6 市场 击置支持软件 软件 自动纪录顾 客 

在罔 超市的活动 ，自动判断用户的购买倾向．井报据 

备种倾向可能 带来的利润 ．智能化地提示商 家应该 如 

何调整商务策略。用户的活动倾向数据应存入数据库 ， 

积累一定的时间 ．保证统计方面的合理性。 

(下 转 弟 Z0 页 ) 
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通 过 询 同 tIi&rfieser,,"所 在 的 主机 lP 和 Port， 

PnaIIleServ即可 解析 该 tn~mese rv上 的 EJB对 象 

(缺 省为本机 、Port]050， 遂 PnameServ可 在每十 

CORBA Client运行的主机 上运行 一个 ，以便于获取其 

引用 ，当然也可 共用 PnameSe rv．通过网络获取其引 

用 

PnameS~州 作为 tnameserv的桥接并不能完垒取 

代 StarBus的 名 字 服 务，若 要 访 问 Sta rBus的其 它 

CORBA对象 仍可 以用 StarBus的名字服 务。 

对于 J2EE EJB访 问 Sta rBus CORBA Server，可 

看作是 Java RMI—IIOP Client与 CORBA Server的 

关 系 。 

由于 PnameServ是 tnameserv的桥接 ，遂可 以将 

StarBus CORBA对象向 PnameServ绑定 ，从而绑定到 

tnameserv ，于是 EJB便可班访问 C0RBA对象 

小结 在现阶段 研究 EJB与 CORBA集成技术 ， 

提供互操作连径 的研究 ，对于分布式环境 下的应 用集 

成 ．“及分布环境下构件的重用 移植 、互操作 ，都具有 

重要 的意 义； 

· l 6 · 

在具体开发 中．名字服 务器的管理 和 Bean Jar文 

件 的反编译 及对生成的 IDL文件的修改 还缺 乏 
一 十简便 的开发管理工具 ．我们将提供集成开发的辅 

助 工 具 

以 EJB与 CORBA 的集成作为基础 ．税们将遵 照 

OMG的 CCMfC0RBA c0mponent Mode1)标准 ．研 究 

宴现构件化的 CORBA开发环境 ，并提供配置与 管理 

工具 
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T [Pr门d ，Amount] {([d．且]．32>} 

由于分组扩展聚台操作必须 区分每一一属 于U 

“ J4 )的元素 ．并对每一U rv(t A 中元素进行 一次 

聚合操作 ．从而得 出 m I U ∈ v(t A )；个结果 ．因此 

以下算法 只针对聚合结果中的 一行元组进行 。 

扩展的 SL10,算法须引^空元素的概念。设 是 一 

个空元素 ，a是一个数值 ，则定义 一 —n+ 一d．a-- 

一 Ⅱ． +  == 。 

对 ： ． ]做如下处理，在  ̂属性上的每个 

partial值 中，添加 一个 元素 ，并使其位 于第一 个元 

素的位置 ，形成 [ ，A ]关系．即： 

T [̂  ，A ]= ( ·{ -d 1．Ⅱ 2． ，d ， ” I ， ∈A ． 

{ · ，‘，d． }∈A -< -A ∈T： [̂ ，A ：， 

1≤ f≤ 

扩展 sun 聚台操作算法设计如下 

s—U．∈1 (f A )； 

对所有 ES ．执行如下操 作 ： 

i 构造 —E；l⋯A ：； 

构造 T{ [n ． ]和 
一  

，^  ； 

构造T!~EA ，̂ ]； 
[̂一A] EA ．A，]U 芒[̂ ，山]} 

根 据单属 畦 ⋯ 聚台操作 算法 ，计算 一。(⋯ (丁 
[ ．̂ ]  ̂))； 

S 一 S，一 ， 

输 。⋯S 

在例3 l中： 

T [product，Amount]={(A，[40，4s-)，‘[̂ ，B]，32>} 

T!a[Product．Amount]={(J4，[40，4s])} 

T~*[Product-Amount]={<[A，B]，[ ，3z]> 

[Product．Amount]一T UT 一{(A，[4o，45]><A， 

B． ．32])} 

v(sum(7 [Product，Amount]Amount))一(40．45，72- 

77， 

所 fA．(40．45．72．77})∈ (~um(SALE Amount如 

S,-1LE Product)) 

结柬语 partial关系上的聚合操作广泛应用于模 

糊数据库和多媒体数据库．本文在所承担的国家863计 

划 “制 造类型企业的 自我诊 断与评价方法 研究”项 目 

中 ，利用值不确定关系数据模型上的聚合操作算法 ，解 

决了企业谚断中不完全信息处理的同题，完成了值不 

确定情况下的诊断分析 ．趋势预测以及导航库性 能评 

价等同题 
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2 4 配送 

物流配送体系是 电子商 务实现过程中的一个重要 

环节 ．收到商家发送的配送信息后 配送公司到生产 厂 

家取货 ，并在规定的时 同内将货送往用户 ，以保证 良好 

的信用 下是 目前常用 的几种配送 系统 ；EMS特快 

专违服务 ；铁路方面有 中铁块运等方式 ；公路方面可实 

现近郊的配送 ；航空配送实现对时同要求苛刻，而且有 

经济实力的客户的配送 ；全 国各尢中心城市配送系统 

根据崩户对时间的要求 及其经济实 力可采取个性 

化的服务 ，时间要求紧的可加收额外的加快费等 

2 5 厂家 

·2O · 

厂家根据配送公司是否能够提供商家有效授权凭 

证来确定是否让配送公司提货．若台法，则根据商家提 

供的订单提取相应商品 

结柬语 电于商务 是2l世纪 的经济增长 点 ，所以 

本文所述的电于商务系统模型将对各商家电子商务的 

开展产生积极的指导意义 从而降低各商家的开发成 

本 ，提高劳动 生产率 。 
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