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商务智能：新一代决策支持领域 
Business Inte[1igence：A New Generation。f Decision Support Field 

谢 炜 徐晓飞 刘 昊 李全龙 

(哈尔滨工业大学计算机科学与工程系 哈尔滨 150001) 

Abstract As an effective method to improve overall enterprise pertormance—business intclligence is be— 

ing paid tllore and nlore attention by enterprises and software vendors In this paper—in order to give a 

comprehensive description of business intel[igence to readers，each aspect of business inte[1igence is in— 

troduced by compared with traditional decision support system．At the same time，aiming at current de 

veloping situation of business intelligence in China tseveral proposa[s are put forward 
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1．引言 2．商务智能 

商 务智能 (Business Intel[igence．BI)是 目前 在国 

外企 业界 和软件开发 界受 到广泛关注 的一个 研究方 

向，它把先进的信息技术应用到整个企业 ．不仅为其提 

供信息获取能 力，而且通过对信息的开发 ，将其转变为 

企业的竞争优势 】。因此 ，越来越 多的企业提出他们对 

B1的需求 ，把 B1作为一种 帮助 企业 达到经营 目标的 
一 种有效手段 ；另一方面 ．计算机界很多著名公司已经 

认识到 BI巨大的发展潜 力，纷纷加入到从事 Rl研究 

和软件开发 的行列，比如 ：IBM 建立 了专 门从事 B1方 

案设计的 研究 中心 ，0racle、Microsoft等著 名的软件 

厂商纷纷推出支持 B1开发与应用的软件系统 。可以看 

出，BI无论对于企业界还是 对于计算机界 ，都是一个 

非常具有吸引力的方 向。 

目前 ，由于 BI正处于 由起步阶段向发展阶段的转 

变时期 ，人们对于 BI的理解还不是根深刻 ，很多人误 

认为 Rl仅仅是一个进行数据分析的软件包。为了能够 

更好地解释 B1这个事务 ，本文从 BI的定义 、功能及应 

用领域、B1系统的开发过程及体系结构、BI的技术支 

撑与研究热点、BI目前发 展状 况以及存在的歃陷、Rl 

未来的发展趋势等多个方面对 BI进行分析 ，同时将它 

与 传 统的决 策 支持 系 统 DSS和领 导 信 息系 统 EIS 

(Executive Information System)进行 对 比，使 大家对 

B1有 一个全面的了解。在本文 的最后 ．针对我国 目前 

计算机 技术在企业 的应用现状 ，提出在我国开展 BI研 

究与开发的若干设 想 

2 1 BI的定 义．功能、应用领域 

商务智能是 9O年代束首先在国外企业界出现的 

一 个 术语 ，代表为提高企业运营性能而采用的一系列 

方法 、技术 和软件 。到 目前为止 ，关于 B1还没有一十准 

确的定义 ．不同的人从 不同的方 面给出对 B1不同的解 

释 ，但总的来讲 ．可 以从 以下几个方面解释 Rl： 
· 方击倍的现．置 Rl是通过 利用多十数据 源的 

信息以及应用经验和假设来促进对企业动态特性的准 

确理解 ．以便提高企业决策能力的一组概念、方法和过 

程的集台 它通过对数据 的获取 、管理和分析 ，为贯穿 

企业组织的 各种人员提供信息 ，以提高企业战略决策 

和战术决策能力 】。 

· 数裾分析 的观 点 BI是通 过获取与各个 主题 

相关的高质量和有意义的信息来 帮助人们分析信息、 

得出结论 、形成假设的过程 ]。 

· 信息 系统的现．蔓 BI是为用户提供 OLAP和 

其他 对企业 同题进 行分析 、预 测趋 势功能的 信 息系 

统 。 

，知识论的观点 BI是将数据转变成信息 ，而后 

通过发现 ，将信息转 变成知识 的过程 ]。 

从 以上多个定义可以看出，Rl实际上是帮助 企业 

提高决策能力和运 营能力的概念 、方法 、过程以及软件 

的集台 ，其主要 目标是 将企业所掌握 的信息转换成竞 

争优势 ，提高企业决策能力、决策效率 、决策准确性 。我 

们可以把它看成是继决策支持系统 DSS、领导信息系 
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坑 EIS后发展起来的 又一十决策支持领域。 

作为一种新兴的决策支持体系，它与传统的 EIS， 

DSS相 比，主要区别之一是用户不再仅仅局限于企业 

的领导和决策、分析人员，而是扩展到企业组织 内外的 

各类人员 ．这里 既有企业经理一类的企业领导 和高层 

决策者 ．又有企业 内部各部门 的职能^员 ，还包括 客 

户、供应商、合作伙伴等企业外界用户。因此 ．BI的功 

能不仅仅局限于为企业 管理者提供决策 支持服务 ，更 

具有 EIS，DSS所不具 备的强大的数据管理 、数据 分析 

与知识发现能力 

BI的功能可以归纳成 下 几点“叫]：①数据管理 

方 面：数据 的获取、选 择、转换，集成能 力；从原有数据 

中发现新知识的能力；大量数据高技存储与维护能力 

②效据分析 方面：具备 OLAP、OLTP、Legacy等多种 

数据分析能力；终端信息查询和报告生成能力{数据可 

视化功能 。③决策支持方面 ：数据对比分析与趋势预测 

能力 0企业优化方面：辅助企业建模。 

由于 BI同时具备数据分析系统和决策 支持系统 

的功能，因此象传统的 DSS、EIS一样．被广 泛应用在 

与企业运营过程相关 的各十领域 ，并且在很多领域已 

经形成其特 有体 系 目前具 有代表 性的应用领 域包 

括 ：企业资源规划(ERP){客户关系管理 (CRM)； 

企业性能管理 (BPM)；人 力资源管理(HRM)；供应链 

管理(SCM)；电子商务(E—business)。 

2 2 BI的开发过程和体系结构 

与所有企业应用系统的开发一样 ．BI系统的开发 

过程需要 经历企业 问题分析 、方 案设计 、原 型系统 开 

发、系统应用等步骤 但 BI作为一·十为企业组织 内外 

部各类用户提供多种功能的大型集成应用系统 ．一十 

好的开发方法对 于它的成功至关重要 ，因为它可以降 

低开发风险 ．降低开发成本 ．并排除潜在的障碍 在 

各十 R1研究机构与开发商提出的方法体系中，最具代 

表 性 的 是 IBM 公 司 提 出 的 “Business Intelligence 

Methods”，其示意 图如图 1所示 。 

目前各十著名的 BI研 究机构和开发 商提 出的解 

决方案与推 出的软件产 品．为了能够为用 户提供更准 

确的信息以及分 析结果 ．在体系结构上与以往的 DSS、 

EIS有很大区别 ．典型结构如图 2所示。从圈中可 看 

出 ： 

· 信， 结构方 面 传统的 DSS，EIS的数据分析 

主要是基于系统内部的数据库和知识库 ，这种数据库 

和知识库往往只存储与 某类决策 同题相 关的数据 、知 

识 ．数据量较少 ．导致分析依据不充分 目前的 BI系统 

为了提高 分析结果的准确率 ．均采用效据仓库或数据 

集市作为数据存储机制 由于数据仓库要存储大量效 

据而带来的建设周期长、造 价高 、可扩展性差等缺陷 ， 

目前大多数的 BI系统采用面向主题的数据集市形式 

作为数据库 。 

图 1 IBM 的 BI开发方法论 

传统的 DSS、EIS中的知识库是在建立系统时设 

置好的，库 中的知识很少发生变化 ，一般采用定期人为 

修改方式对知识库进行更新 而R1系统由于具备效据 

挖掘能力，可 从现有的数据仓库或数据集市中发现 

·l0· 

新知识，随时对知识库中的内容进行 自动修正，所以 

BI中的知识库是 一种动态结构 BI中的知识库可以单 

独设立，也可以作为数据仓库或效据集 市的一部 
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图 2 B1系统典型体系结构 

· 系统工具 如前所述 ，BI系统具有 广泛的应用 

领域 ，不 同领 域所要 处理 的问题 各不相同 ，因此对 BI 

的功能具有不 同的需求 ，要求提供适 合率领域的分析 

与辅助决策工具 。另一方面 ，BI的用户不再被局限于 

企业领导和决 策人员 ，而 是被扩 大到企业内外部所有 

与企业运营有关的备类人 员，这样虽然可 以从整体上 

提高企业运营性能 ，但不 同的用 户具 有不同的职责和 

不同的权 限，因此 BI系统所 提供 的工具 也要因人而 

异。基于 以上原 因，BI系统提供的工具范围更广 ，不再 

局限于 统计分析 、预测一类的普通的决策支持工具 ．而 

是为各十应用领域的备类用户提 供定制的应用工具 。 

例如 ：对于部门内部的普通用户 ，提 供 OLTP工具 ，提 

高他们进行事务处理的速度；对于企业领导，提供 0． 

LAP、趋势分析一类的决策支持工具；对于客R等企业 

外部用户，则提供信息查询和发展趋势预测工具。 

2．5 Bl的技术支撑与研究热点 

BI作为一十在 9O年 代末期 出现的踌 学科新兴领 

域 ，在技术 支棒方面不仅要充分利用当今计算机技术 

的前沿成果 ，以便取得最好的曩统性能 -而且要鼹 踪企 

业管理方 面的新理论 、新观点 ，为用户提供先进的管理 

模式，帮助企业更好地运营。作 为 BI技术支棒的技术 

包括以下几项：一是计算机技术，包括 ：数据仓库、数据 

集市技术{数据挖掘技术；OLTP、OLAP、Legacy等分 

析技术；数据可视化技术 ；网络与 Web技术 。二是企业 

管理 ，包括 ：统计 、预测等 运筹学方法 ；客户管理、供应 

链管理、企业资源规划等管理理论和方法；企业建模方 

法 。 

BI是利用当今计算机前沿技术作支棒、运用现代 

管理 技术进行指导的应用系统 ．它 的研究热点集 中在 

三个方面-支棒技术的研究、BI体系结构的研究、应用 

系统的研究。 

· 支撑技术的研 究 注重跟踪相关技术的最新发 

展，对各项技术 在理论上进行研究 ，譬如 ：数据 仓库系 

统的各种分析方法、各种数据挖掘算法 、各类企业建模 

方法等都属于这个方面 。这些工作一般是由专门的研 

究人员来做。 

· BI体 系结构的研完 关心采 用什么样的体系 

结构才能使 BJ系统具有 良好的性能。譬如 ：通过对数 

据 仓库和数据集市的分析 ，决定采用哪 种方式和结构 

存储数据 ；通过对各类分析方法的比较 ，决定在 系统中 

提供哪些分析工具 i根据用户的情况决定各类用 户的 

接 口等等 
· 应 用系统的研究 对于应用系统的研 究重点放 

在对各 个应 用领域所面临的决策问题 的分析 ．根据对 

各类问题的解决方式和解 决方案来 定 BI系统应该 

提供的功能 ．以及具体实现方法．耳前 BI在很多应用 

领域的作用已得到公认 ，且 已经开发出很多应用软件 ， 

如 ERP软件 、SCM软件 、E-business系统等 。 

2．4 BI目前发展按况以及存在 的缺陷 

由于 B1美好的发展前景 ．很多著名计算机公司 已 

经投入到 BI系统的研究和软件 的开发 行列 ，在 B1开 

发商 的 名单 上，可 以看 到 Microsoft，IBM，II1formix． 

Sun等著名公司 的名字 。现在 BI已经变成一个新兴产 

业。这些计算机企业参与BI的方式基本上可以归纳为 

三类 ： 

· 提供饭- 技术[“ 这类企业的典型代表是 Mi- 

erosoR公司。Microsoft公司的 SQL server 7．0本身具 

备 OLAP功能 。用户可 以用以实现对企业数据的各种 

分析 。 

·l1· 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


 

· 提供咨询服 务 川 这类 的典 型代 表是 

IBM 公司 IBM 公司为企址提供企业同题分折和解 

这些问题的 BI应用方 案 ．对 企业进行 R1生命周 期的 

指导 ，内容包括企业方案规划 、系统体系结构设计 、系 

统建立芷程指导和系统运行保证服务。例如 IBM 为 

丁提供 对大型 BI应 用的支持 ．建立 r 4十分别 基于 

IBM S／390、RS／60O0、AS 400、Netfinity操 作 平 台的 

TERAPLEX集成 中心 ．为客 户和合作 伙 伴 提供 ：设 

备、人员 ；对集成的高端 B1方案进行测试 ；系统 、专业 

方法对 BI项 目进行选择 、管理 指导等服务 IBM 还 

推 出 DB2 UDBfor AS／400为基础 的数据库方 案． 

作为企业 BI系统的数据库基础 

- 专门的 BI软件 开发公 司 ” 这类的典型 代表 

是 COGNOS公司 。COGNOS公司作为 BI产品的主要 

开发商 ，采取独立开发或与其他著名计算机公 司合作 

开发方式 ，不断推出具有各种功能的 BI产品 倒如 ：它 

采 用 由著 名企 业 管理 专 家 Robort Kaplan和 David 

Norton提 出的企业性能管理方法论平衡记分牌 (Bal— 

anced Scorcard)，开发 了一套 分布式 Scorecard方案 ， 

包括专 门的报告 生成 软件 IMPROMPTU、数据 分析 

软件 POWERPLAY、数据 查询 软件 QUERY、数据 可 

视化软件 V1SUAL1ZER等 ， 

尽管和根多应用系统相 比，BI系统具有更广的应 

用范围、更强大的功能 、更多 的用户 但在某些方面 RI 

还存在 下缺陷： 

· 在辅助 决 策方 面 虽 然 BI的 目标 与 DSS一 

样．是为了提高企业决策 的效率和准确性 ，但 BI的决 

策支持功能主要是通过所提供的数据分析 、趋 势预测 

功能体现出来的 ．不象 专门的决策支持系 统那样提供 

方案生成、方案协调 、方案评 估等功能 ，更 不具备群体 

决策和智能决策的能力。当 B1的用户需要决策支持服 

务时 ，用户 自己必须根据各种数据分折结果 ，运用现有 

的企业知识和经验进 行判断、做 出决定。与 DSS相 比． 

BI的决策支持功能 比较弱 从速点讲 ，RI更像一十分 

析系统 

· 在 秉统智能性方 面 尽管 BI系统可 以利用数 

据挖掘技术从数据库 中发现 新知识 ，用它来增加用户 

对企业信息的理解 ．扩充现 有的企业知识，以帮助企业 

决策人员做出正确决策 、及时把握机遇，但 由于现有数 

据挖掘算法大多尚不成 熟 ，效率较低 ，加上作 为 BI数 

据基础的数据仓库或数据集 市中数据量 一般 比较大， 

新知识形成的速度和准确性 比较低 ，因此现有 的 BI系 

统在知识发现方面的能力尚不 能满足用户要求 。此外． 

由于 目前大多数 RI系统功能集中在分析方面 ．对系统 

的智能性不够重视 ．很少有开发商在系统中配备推理 

工具 ，导致 RI系统中虽然有知识 ，却没有充分发挥知 
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识 的作 用 

- 系统工具方面 目前 的 BI系统在理 论 是 一 

种可以为企业内外部所有用户提供查询 、讣析 、决策支 

持服 务的系统 ．可 提供的工具 以数据 查询 、报告、0一 

LAI 、OI TP、数据可视化等 分析工具 为主．功能 比较 

集中。用户更高的要求 尚不能满足 ，倒如 目前大多数 

BI系统无法提供 WHAT IF分析 、智 能决策 、企业优 

化工具， 

2 5 BI的发展趋势 

鉴于 B1的 功能 和其 广泛的应用领域 ，BI逐渐 受 

到越来越多的^的关注 目前 ，《财富*杂志排行前 500 

家企业中．有超过一半的企业正在将 BI技术应 用到企 

业运营过程中 同时．很多专业计算机公司 已投入 到 

BI软件的开发 中．专门 R1为主的公司也 己涎生 从 

这些现象中我们可 得 出结论 ：与 DSS、EIS等系统 相 

比 BI具有更美好的发展前景。BI的发展趋势可 归 

结为 下几 点 ： 

· 功 能 上 兵 有 可 配置 性 、曼 活 性 、可 变 化 性 B1 

系统的范围从为部门的特定用户服务扩展到为整十 企 

业 所有用户服务。因此 ，BI的开发商应该 为企业提供 

可 以满足所有用户需求的可配置的、可扩展的 、可变化 

的系统方案 同时 ，由于企业用户在职权 、需求上的差 

异 ，RI系统应该提供更大范 围的功能 ，从茼 单的数据 

莸取到利用 Web和局域同、广域网进行丰富的交互和 

报告 生成 

- 解 决 方 案 更 开 放 、可 扩展 、可按 用 户 定制 ，在 保 

证核心枝末的同时 提供 毫户化的界 面 由于每十企 

业有其独特 的需求 ，B1系统需 要变得更开 放、扩展性 

更好 当今的企业希望能够根据企业实际情况 ，对开发 

商提供的软件进行企业化 ．即在原有方案基 础上加入 

自己的代码 和解决方 案，以实现特定的企业 目标 ．尽管 

如此 ．企业并不希望对整十方案擞根大修改，因此开发 

商必须 在提供核心技术的 同时 ，增强 客户化 的接口和 

扩展特性 ．可以象 FMS一样 作到根据 用户 要求 为其 

提供定制的工具 ，从而使系统具有更大的灵活性 ，具有 

更广的使用范目 

-扶 单 独 时 BI向 嵌 凡 式 BI发展 ，对 现 有 秉 魄作 

最小改曲 在引入 BI方案之前 ，大多数企业 已经建立 

了诸如财务、市场、销售 、人 力资源等应 用系统 ．现有的 

单独的 BI系统报难融^其 中。因此 ，RI开发 商必须面 

l临将 RI核心技术融^现有应用系统 的挑战。 

·扶传统功托向增强型功能转变 随着企业优化 

趋势的来临 ．RI用户不 仅仅需要用 SQL工具进行信 

息的获取，还需要那些能够提高企业性能、帮助企业进 

行优化的强大功能。这意味着传统的BI必须向能够进 
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容浏览与检索涉及的必要 的计算过程 由于视频文档 

的巨大数据量及编码复杂性，使得对它进行结构分析 

时会存在一．个很长的分析计算过程。漫长的等待是一 

种用 户不愿接受的^机交互环境 因此 ．我们设计了一 

种分布式的视频结构分析计算环境。它通 过多机的并 

行计算来 降低整十过程的对 间耗费，利用智能 体的思 

想通过人机的交互 协同使得用户获得最 佳的服 务质 

量。本系统具有快速 、是活 、可扩展性、开放式结掏等特 

点 实践说明我们的设计是正确可行 的。 
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行 What—It分析预测、资源 分配与重组、数据挖掘 、企 

业建模等方 向发展。此外 ，随着网络应用的扩大 ，支持 

Web平台的应用也是 BI努力的方向 

5．商务智能在我国的开展 

到 目前为止，我国对 B1的研究与开发工作 尚处于 

起步阶段 ，大多数的研究机掏和应用软件开发商仅仅 

将重点放 在对单个应用系统 的研究与开发上 ，缺乏对 

企业全局运行状况的分析 所开发的应用 系统只能对 

企业运营过程的局部进行管理 ，歃乏提 高企业整体性 

能的有效手段。针对这种现状 ，本文对我 国开展 BI研 

究与开发提出以下几点建议 ： 

1)尽量将 已经成熟的 BI按心技术引入到现有应 

用系统 中 ，提高现有系统的技术含量 ，提高对企业数据 

利用的有效性 ，从而提高现有系统的能力； 

2)新系统的研制应注重对企业全局动态性能的分 

析 、评价 ，不再局限于仅 仅作静态数据 分析 和事务处 

理 ； 

3)强调应用系统集成的重要性，使数据 在企业组 

织内外顺 利流动 

结论 商务智能(BIt作为提高企业整体运行性能 

的有效手段 ，正逐步 受到企业界和计算机界人士 的广 

泛关注 ，有着 巨大的发展潜力 本文通过对 BI定义与 

功能、BI开发过程与体系结构、BI发展前景等各十方 

面的介绍，同时将其与传统决策支持系统进行对比，使 

大 家对 BI有 ．个全面 了解。同时 ．针对 目前 BI在我国开 
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展现状 ，提 出了对莪 国开展 B1研究 与开 发的若干建 

议 ，希望有助于 BI在莪国的开展 
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