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Abstract This paper briefly introduces the development status of enterprise resources planning (ERP)in China and 

abroad and its key technology．A 3-tier architecture[rame based Browser／Server(B／S)Architecture is proposed and 

the key technology is described in detail．including component，Middleware，Database，network security and etc．At the 

end of this paper fin ERP system based the plat[orm of SAP is also given． 
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1 概述 

ERP(Enterprise Resources Planning)是信息时代的现代 

企业 向国际化发展的更高层管理模式 ，代表 了当前集成化企 

业管理软件系统的最高水平 。ERP是一种面向企业供应链的 

管理思想 ，可对供应链上的所有环节有效地进行管理。伴随计 

算机技术的发展 ，这种面向供应链 的管理技术经历了一个相 

当漫长的完善过程[1 ]。 

4O年代 ：为解决库存控制问题 ，人们提出了订货点法 ，当 

时计算机系统还没有 出现； 

6O～70年代 ：随着计算机系统的发展 ，为解决订货点法的 

缺陷，提出了MRP(Materials Requirements Planning)理论并 

开发 以此为核心的人机应用系统[1 ； 

8o年代 ，随着网络技术的发展，企业内部信息得到充分共 

享 ，MRP的各子 系统也得到 了统一 ，形成了一个集采购、库 

存、生产、销 售、财务、工程技 术等为一体 的子系统 ，形成 了 

MRP 11(Manu[acturing Resources Planning)系统理论啪； 

9o年代，随着市场竞争的进一步加剧 ，企业竞争空间与范 

围的进一步扩大 ，而 MRP I由面向企业内部资源全面计划 

管理的思想逐步发展为9O年代怎样有效利用和管理整体资源 

的管理 思想．从而产生了 ERP技术。从技术和功能上讲，ERP 

超越了 MRP I。第一 ，它将系统的管理核心从“在正确的时间 

制造和销售正确的产品”转移到了“在最佳的时间和地点，获 

得企业的最大增值”；第二 ．基于管理核心的转移，其管理范围 

和领域也从制造业扩展到了其它行业和企业 ；第三 ，在功能和 

业务集成性方面．它都有了很大加强 ．特别是商务智能的引入 

使得 以往简单的事物处理系统变成了真正智能化的管理控制 

系统 。通常而言 ，ERP具有如下几个特 点： 

1)支持混合方式的制造环境； 

2)支持动态的监控能力，提高业务绩效 ； 

3)支持开放的客户机／服务器计算环境。 

目前在欧美等发达 国家 ，MRP II／ERP应用 已经 比较普 

及 ，多数大中型企业已采用 MRP II／ERP系统和先进管理方 

式 ，现在正在积极推行全球化供应链管理技术和敏捷化企业 

后 勤系 统L3 ]。在 美 国，有 几乎200家 的大型软 件公 司从事 

ERP系统的研发，比较成功的有 JDE OneWorld、Oracle Ap— 

plications、SAP的 mySAP．com、Symix ERP／CSRP等 ．许多 

软件 系统都已成功应用于国内外的中小型企业 中。比如上海 

恒寿堂药业有限公司为了顺应市场的迅速增长要求部署一套 

能够提供强大 、灵活的销售模式和手段的 ERP系统 ，包括货 

票季节性促销 、不 同级别销售商的返利管理等特殊模式 。另 

外，还要求系统实现生产系统与销售及财务部门的管理系统 

之 间 的 数据 快 速 传 输 及 处 理 ，经 过 选 型 选 择 了 JDE 的 

OneWorld产品。目前 ，该 系统 的实施 已取得了初步效益 。 

J'DE的 OneWorld是基于可配置网络计算技术 ，并全面 

支持供应链管理 。它具备扩展性 、技术先进性和灵活性三大特 

点。OneWorld的管理范围针对每一行业的特点提 供具体 的 

解决方案，并提供全面的商务智能化管理系统。OneWorld采 

用先进的网络计算模式 ，整个网络上的资源在 ERP系统安装 

后仍可灵活配置 ，各种设备的角色可 以互换 ，大大提高了系统 

的可靠性 。同时系统可按 负荷大小进行重新分配 ，动态分布， 

提高 了设备的利用率和系统的运行效率 ，也使系统对于外界 

变化 的适应性大大增强。由于该技术引入了中间件并提供集 

成的可视化开发工具 ，从而使得新的业务模式能够不断注入 

到 ERP系统 中，真正做到业务环境与信息系统同步 。为 了使 

ERP系统具备在实施 中及实施后的灵活性 ，JDE特 别开发了 

独特的 ActivEra技术。该技术包括业务行动器和技术行动器 

两个部分 ，前者用以支持用户设置与 自身相适应的工作环境、 

应用功能的调整以及创建符合实际业务需要的流程规范等 ， 

后者则用 以帮助用户优化系统运行的环境 、提供众 多的可直 

接应用的接 口和开发工具 以及支持面向目标 的事件驱动的编 

程方法等 

中国于8O年代初开始应用 MRP系统 。早期的 MRP应用 

系统比较强调物料库存管理与生产计划 ，且多采用的是主机／ 

终端式计算机系统。9o年代 以来 ．国家863高技术计划 CIMS 

应用 示范工 程在很 大程 度上大 大推 动了 我国制 造业 应 用 

MRP II／ERP系统的进程 ，有覆盖十多个行业 的200多家企业 

在实施 CIMS应用示范工程 ，其中 ，许 多企业采用 了 MRPII 

系统 ．其计算机系统也多采用了先进的客户／服务器结构。这 

使得 MRP II／ERP系统在 CIMS环境下更上 了一个台阶，并 

给企业带来了更大的经济效益。目前 ．我国已有上千家企业应 

用 MRP II管理 系统。近年来 ，随着先进企业经营方式和管理 

模 式的改革 ，一些 MRP II应用企业 又在进一步使其管理系 

统升级为 ERP系统 。这些企业的管理信息系统的功能更加强 

大，集成化程度越来越高，ERP企业的动态组织结构和先进 

的管理系统从整体上提高 了企业的市场竞争力Is-n]。 

王祟骏 博士生，主要研究领域为软计算理论应用和数据挖掘技术 ．尹旭 日 博士．主要研究领域为数据挖掘技术和神经网络．谢 琪 高级工 

程师 ，主要研究领域为神经网络和模式识别 ．陈世福 教授 ，主要研究领域为人工智能理论应用。 
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国内 ERP产品主要有两个方面的来源，一是厂商在国外 

软件基础上结合国内企业实际情况直接开发 的 ERP产 品如 

北京利马的 CAPMS／95、北京开思 ERP；另一个是财务软件 

厂商在面临该市场发展势头下降而寻找新增长点的需求转型 

开发 的 ERP产 品，比如用友 UFERP、金蝶 K／3、和佳 ERP 

等 。 

2 系统结构 

目前 ERP比较流行的系统结构有 c／s结构 、三层 结构 

和 B／S结构等方式。下面我们先简要地描述一下这三种方式 

的工作情况 ，然后给出一种 ERP的系统结构。 

2．1 c／s模型 

传统 的分布式计算模型是 C／S(Client／Server)模型 ，在 

此模 型中，原来 完全放在主机 上的应用程序被分成了两 部 

分[3】：客户器端 的应用程序和服务器端 的应用程序 ，从而形成 

所谓 的z层(Two Tier)结构。两层 c／s结构在9O年代分布处 

理中起到主流系统 的作用，是 因为它有一些很好 的特性 ：(1) 

通过在客户和服务之 间划分 各自所包含的层次 ，提高了应用 

的计算效率 ；(z)缓解终端／主机结构中主机繁重的负担 ．在终 

端／主机模式和文件服务器模式中找到平衡；(3)可以在 RAD 

(Rapid Application Development)方式下进行开发 ，能高效地 

开发出小规模应用。 

然而 ，随着应用规模的 日益扩大，应用程序的复杂程度不 

断提高，这种传统的z层 c／s模式逐渐暴露出许多问题，服务 

器直接面对所有的客户 ，负担较重 ，而 且整个系统的可移植 

性、可扩展性 、可维护性都很差。 

2．2 三层体系结构 

针对上述 z层客户／服 务器框架暴露出的同题 ，3层 c／s 

结构应运 而生 】。3层 c／s结构是在原来 的客户端和服务器 

端插入一个中间层 ，对应用功能的3层进行明确分割 ，将代码 

划分为不同的逻辑构件，在三层的客户机／服务器模型中，这 

些逻辑构件分为三个逻辑层 ：用户服务 (提供信息和功能、浏 

览定位，保证用户界面的一致性和完整性 ；)、业务服务(共享 

的业务政策 ，从数据中生成业务信息，保证业务的一致性)和 

数据服务 (数据的定义、永久数据的存储和检索 ，保证数据的 
一

致性。)，它们共同组成一个应用程序。 

3层 c／s结构与z层 C／s结构相 比，克服了两层结构的某 

些局限性 ，具有下列特点 ： 

1)优越的系统性能。z层 c／s结构中，数据计算和数据处 

理集中在客户端 ，这种系统的网络负荷大 ，直接影响业务处理 

的速度。在3层 c／s结构中 ，数据计算和数据处理集中在中间 

层部件 t因而3层结构系统能够实现分布计算功能。即可以根 

据需要把各个部件分别或重复的分布在不同的计算机上，使 

整个系统的工作量平衡分配到网络中。 

2)具有灵活的硬件系统构成。对于各个层可以选择与其 

处理 负荷和处理特性相适应的硬件 。 

3)提高了系统的可维 护性。3层 c／s结构中，应用的各层 

可以并行开发 ，各层可以选择各自最适合的开发语言。采用构 

件的开发方法 ，使系统的维护和升级更加容易。对系统的修改 

或升级可简化到只对某个特定的部件的更换 。 

4)可以进行严密的安全管理。越是关键的应用 ，用户的识 

别和存取权限设定越重 要。在3层 c／s结构中 ，对应用和数据 

的存取权 限可以按层进行设定 。这样 ，即使外部的入侵者突破 

了客户端 的安全 防线 ，若在应用服务层和数据服务层备有另 

外的安全机构 ，系统也可以阻止入侵者进入其他部分 。 

2．5 B／S体系结构 

·106· 

B／S体系结构是 lntranet发展的必然产物 。Intranet是以 

Internet技术为基础 的网络体 系，其基本 思想是 ：在 内部网络 

中采用 TCP／IP作为通信协议 ，利用 Internet的 Web模型作 

为标准平 台，同时建立 防火墙把 内部网与 Internet隔开。在 

B／S结构中0 ]，所有客户端 只需装上操作系统、网络协议软 

件 、浏览器即可 ．使客户端不再受平台的约束 ，HTTP协议为 

所有的应用提供了统一的基础 ，解决 了 c／s结构中通信层的 

问题。B／S结构可 以看成是3层 c／s结构的一个子集。这种体 

系结构具有以下优点 ： 

1)开放分布式体系。可让用户透 明地应用 由不同运行平 

台组成的异构性计算资源。 

2)框架结构稳定，可以满足用户多变的需求。 

3)用户界面风格统一 ，使用简单 ，便于推广使用。 

B／S结构的发展可使开发人员能按需要选择各种各样的 

软件和工具来实现各种应用和服务 ，并把注意力从用户界面 

等细节问题转移到核心问题方面 。 

2．4 ERP功能和结构 

从 目前的 已有产品资料及 企业 信息管理 的实际情况来 

看 ．ERP软件 一般具有如下几个模块[8̂1 ：销售管理子系统 

(DIS)、供需链管理 (SCM)、主生产计划子系统(MPS)、物料 

需求计划子 系统(MRP)、资源需求计划子 系统(MRP 1)、能 

力需求计划子系统 (CRP)、准时生产 管理子系统 (JIT)、采购 

管理 子系 统(PUR)、库 存管 理 子系 统 (INV)、总帐 子 系统 

(GNL)、应收帐款子系统(ACR)、应付帐款子 系统(ACP)、固 

定资产核算子系统(FIX)、人力资源子系统(HRM)、设备管理 

(ETK)、质量管理(QMS)、领导决策支持(DMD)等等。 

模块往往既可 以单独使用 ，也可 以集成在一起作为一个 

整体来使用。从而可 以满足不同规模企业的需求 。特别是 ，国 

内许多软件公司已经为中国企业度身定做 的 ERP软件 ，这些 

软件中往往并不包含前文所涉及到的所有模块 (实际上 ，许 多 

企业也并不需要 )，但都很适合国内企业的需求而 占有很高的 

市 场份 额 。 

根据上面对 c／s、B／S、三层 结构方 式的特点 的分析 ，显 

然 ，B／S方式优点较多，我们正在设计和实现的基于混合 B／S 

结构的 ERP系统框架如图1所示。 
一 ’ ’ ’ 。 。 ’ ’ 。 。  ’ ’ ‘ 。 。 。 ’ ’ ‘ 

j企业内部网 

．国 ． 

图1 ERP系统结构框架 

企业内部通过 Intranet把相关子系统或浏览器服务联系 

起来 ，所有的事务请求通过事务服务层 (中间件)达 到对数据 

库访问的透明。事务服务层提供各种应用服务及 Web服务并 

提供与其他系统 (或预 留)接 口。企业 Intranet通过软件 防火 
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墙 (或者其他安全措施)与 [nternet相连 ，通过 [ntranet与其 

他系统达到数据共享或提供浏览器服务。 

5 ERP中的关键技术 

针对前面提到的关于 ERP的特 点。目前实施 ERP软件 

开发一般 都采用构件技术、软 总线技术、中间件技术、异构数 

据库技术 、安全机制等。下面将对这几种主要技术给予简要的 

描述 。 

5．1 中间件 

传统的客户机／服务器计算模式中．将数据统一存储在数 

据服务器上 ，而有关的业务逻辑都在客户端实现 。即所谓胖终 

端的解决方案 ，这种两层结构的模式大大阻碍着系统的发展。 

随着用户业务需求的增长及 Internet／Intranet的普及 ．将 以 

三层或四层体系结构取而代之。三层结构就是把用户端 的业 

务逻辑独立 出来，并与数据库服务器中存储过程合并在一起 ， 

构成应用层 ，以提高计算能力．实现灵活性。在这种结构 中用 

户端仅仅是处理图形用户界面 (GUI)。而 目前趋势是采用具 

有交互功能的浏览器 ．即形成瘦终端的工作方式 ．为此 ，中间 

又增加了一层 ．称为 Web服务器层 ．形成了四层体系结构。 

中间件可以保障应用信息的可靠传递以及达到商务构件 

的互连互通 ，并且能促成企业应用的完整集成 ．最终实现分布 

式应用的系统。中间件以自身的复杂换取了企业应用的简捷， 

屏蔽、疏通复杂的基础技术细节 。使企业的应用开发、部署与 

管理变得轻松和谐。 

图2表明了基于 中间件的 c／s计算模式 。图中的客户和 

服务器部分均包含 自己的中间件。因为 中间件的基本 目的就 

是保证客户端 的应用或用户能够访问服务器端的各种服务． 

而不关心服务器端 的差异性。如在数据库 应用系统 中．SQL 

被设想用来访问本地或远端应用的关系型数据库 。然而 ．大多 

数关系数据库供应商虽然也支持 sQL，但同时又加入了一些 

新的功能 ．这使得不同的产品得以区分 ．但又带来了潜在的不 

兼容性。 

客户工作站 

表示服务 

。 中闲伴 ●一 协议 
一  

通信软件 

客户靖操作系统 

硬件平台 

服务墨 

中闻件 l 

通信l应用 
服务墨操作系统 

硬件平台 

图2 基于中间件的c／s计算模式 

中间件保证 了分布式 c／s计算模式的实现 。整个分布式 

系统可以看作是一系列的应用和对用户可用的资源．用户不 

需要关心数据的位置或应用发生的真正地点。所有的应用有 
一 套统一 的应用程序接 口(API)来完成。所有 Client和 Serv— 

er应用平台的中问层负责“路 由”客户请求给出合适 的服务 

器 。 

根据中间件所起的作用及采用的技术 ．大致可将其分为 

以下五类 ：41)基于数据库的中间件 42)基于 RPC的中问件 

43)基于 TP Monitor的中问件44)基于 ORB(Object Request 

Broker)的中间件45)基于消息的中问件 MOM． 

5．2 构件技术 

综观 ERP的发展历程 。ERP的发展 与经济 的发展 和企 

业经营环境密切相关 ．同时企业的组织结构、产品品种、计划 

模式、业务流程都在不断地变化 ．客观上要求 ERP系统必须 

具有适应这种变化的能力。而不能全凭无休止的二次开发满 

足这种需要。而软件构件应是面向对象技术的产物 ，它是一个 

封装的对象。具有特征属性、操作和事件。可 以被任意第三方 

软件调用或融合 ．这就决定了它在企业重 构或企业的动态管 

理中发挥着重要作用。 

如前所述 ，ERP软件是一个庞 大的软件 系统 ．必须在软 

件 组织策划上 考虑 设计 比较庞 大的软件 可重用模 块库(类 

库 )，并对这些类库进 行有效的组织 、管理和使用 ，通过“搭积 

木”和“构件重组”实现不同行业 、不 同规 模、不 同管理模式的 

企业需要 。避免对每个企业都重复从 需求分析 、详细设计、编 

码 、测试 、运行维护等这个软件生命周期 ，节约了人 力财力又 

为企业快速 占领市场赢得了宝贵的时间。从这种来 自软件开 

发的角度而言，在 ERP开发中使用构件技术也是个必然[1 。 

构件技术可以从多个层面上进行体现和应用．第一层次 

为构件开发工具．如 SUN 公司 的 JAVA、IBM 公 司的 Corn— 

ponent Broker．通过他们构造构件服务器 ，或者为更深层次的 

构件信息系统 ．客户直接通过这个系统与数据库建立联系 ．避 

免应用系统的重复开发 ．同时便于系统的修改、功能增强和扩 

充等。第二个层次为 目前流行的4GL应 用开发工具 ．如 VC、 

VB、Delphi、Powerbuilder等 ，他们通过 ActiveX、OLE、OCX、 

应用类库以及 以 Wizard方式生成各种应用的可视化开发环 

境等实现软构件的重用．这些构件具有独立封装 、与环境无关 

等特点，为提高应用系统的开发速度 、增强系统可靠性和可维 

护性等起到 了重用作用 ；第三个层次体现在应用系统功能组 

件的开发和应用系统功能设计方面 ，在实际的软件 ．特别是象 

ERP软件这样大型的系统开发中，仅停留在第二层次上 的构 

件技术应用难以达到最实用的效果 ．特别是针对某类应 用开 

发软件 。 

应用构件技术开发应用系统 ．要将系统的各部分做成独 

立的、可重用的模块 ．使开发新系统和修改原系统时能方便地 

组合或替换某些模块 。而在系统设计时 ．根据业务流程将这些 

模块分为通用构件和领域构件 ．同时应该根据实际情况确定 

构件粒度的大小以避免 出现构件 的实际作用变小。但共同的 

目标都应 当是支持各种硬软件环境 、Internet以及分 布式应 

用等。 

目前 ，构件与开放分布式系统模型理论 已经在实际中得 

到了越来越广泛的应用。很多厂商和组织为了适应分布式计 

算的需求 ，纷纷推出了 自己支持构件技术的标准和平 台．当前 

应 用较 多 的有 以下 三 种 技 术规 范 或 体 系结 构 ：CORBA、 

COM ／DCOM 、Java RMI。 

CORBA(Common Object Request Broker Architecture) 

是由 OMG(Object Management Group)提 出．得到 了 IBM、 

Microsoft、Sun、HP、Oracle、DEC、Iona、Visigenic、VPM 等公 

司的广泛支持 。OMG的基本 目标 是开发实用的分布式对象 

技术及其对象管理规范 ．建立应用系统的通 用集成框架 ．在分 

布异构的环境上实现基于对象软件的可复用 、可移植和互操 

作 。CORBA规 范[1 “]是 OMG 用来解 决分 布、异 构环境 下 

“对象系统”之间互操作的问题 。 

COM (Component Object Mode1)／DCOM 4Distributed 

CA)M)规范是 Microsoft独家发布的构件对象模式技术规范 ． 
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DCOM 支持 面向对象 ，系统中的软件元素 以对象的方式存 

在 ．客户进程 与服务器之 间的交互通过类似 于面 向对象 的 

RPC调用来实现，但它 以微软平台为基础 ．不支持平 台无关 

性 。 

Java RMI(Remote Method Invocation)P!~是 SUN公司提 

出的用于分布式环境下 实现不同 Java应用程序之间通信的 

纯 Java解决方案 ，可使应用程序开发者直接调用远程对象 ， 

而不必关心底层的实现细节。 

比较而言 ．COM／DCOM 和Java RMI都是面向特定的平 

台或语言 ，而 CORBA独立于语言与平台，是不同软件对象之 

间交互的信息总线 ，具有一定的优越性。 

5．5 软件总线 

所谓软件总线 ，是指面向对象的为多种计算机语言编写 

的多个、多种类型的软件功能部件 (对象)服务的一组虚拟的 

数据信息传输线。这组虚拟的数据信息传输线是软件，是一组 

通用的标准集成软件功能部件(对象 )的接 口界面。它是计算 

机操作系统与各种集成功能部件(对象)之间或集成软件功能 

部件(对象)之间进行数据传输与联系的虚拟公共通道和接 口 

界面 。是一种软件复用的开发工具。 

软 件总线 的基本 思想Ds,]63是将各种软件集成块及软件 

分离元件集成在一起 ，组装成软件插件板 ．插接到软件总线 

上，即可与其他插接在软件总线上的软件插件板组成功能强 

大的新的软件系统。这就要求所有的可复用软件都具有标准 

化、通用化、系列化 、模块化和集成化的功能。我们所说的软件 

集成块 和软件分离元件就是符合标准化、通用化、系列化 、模 

块化和集成化的可复用软件 ，以便组成软件构件库 ，即可复用 

软件库 ，储存各种可复用软件资源。 

软件总线是一组规 定的软件模块功能的集合 ，应具备如 

下功能 ：通信功能 、软件界面接 口功能、总线的管理控制功能、 

安装、卸载功能。 

软件总线的对象是各种软件构件库 中的软件集成块和软 

件分离元件 ．取出所需的各种软件构件组装成新的集成软件 

系统或集成块，再安装到软件总线上或安装到某构件库中。同 

时 ，可 以从软件总线上和各构件库 中下载某些软件构件功能。 

软件总线 

图3 软件总线模型 

软件 总线结构可用来解决构件之间的交互 问题，图3描述 

了软件总线模型 。 

构件对象同它 的适配器进行交互 ，从适配器往软件总线 

传递构件的对象引用，对象引用来指定和标识一个服务对象 

的信息。软件总线屏蔽了构件对象的位置、通信机制等 ，在交 

互过程中提供 ：为客户请求寻找正确的对象 、准备对象能够接 

受客户请求 以及传输组成客户请求的数据报文等机制。 

5．4 异构数据库 

在 ERP系统 中，数据库技 术是 不可缺少 的关键技 术之 
一 口 

， 由于各个企业具体情况的不同，特别是要兼容企业 

现有软件(比如提供接 口)数据库 的时候就要考虑异构数据库 

的读写．基于数据库的中问件从某种意义上解决了这个同题 。 
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基 于数据库 的中间件提供了一系列应用程序接 口 API， 

从而允许应用程序同本地或异地的数据库进行通 信。应用程 

序通过 中间层而不考虑操作系统及网络来访问数据库达到访 

问数据库的透明。 

ODBC、JDBC都 是 基 于 数 据 库 的 中 间 件 标 准 。通 过 

ODBC访问数据库的方式是绝大多数应用程序使用数据库的 

方式 ，它通过使用驱动程序(driver)来提供数据库 的独立性 ， 

而驱动程序与具体的数据库有关 ．它是一个用以支持 ODBC 

函数调用的模块 (通常是一个 DLL)．应用程序通过调用驱动 

程序所支持的函数来操作数据库 ，若想使应用程序操作不同 

类型的数据库 。就要动态地链接到不同的驱动程序上 。ODBC 

具有 良好的数据库独立性 ，它可以避 免应用程序对不 同类型 

数据库使用不同的 API。通过 ODBC可以使得数据库的更改 

变得非常容易．因为对应用程序来说这只需改换一下驱动程 

序 。JDBC实际上就是一系列用于特定数据库 的 Java类库 ，它 

源于 ODBC体系结构。 

现在 ，Microsoft又提 出了 OLE-DB。OLE-DB提供 了不 

同数据源的统一的访问点。OLE—DB的 目标是提供通过 OLE 

Automation来访问多种数据库 ，或在应用程序和数据库之间 

提供一个 COM 层 。通过 COM 层的对象访问数据库 。 

在基于数据库的中间件领域中，目前还提 出了应用分割 

技 术 ，即将用户的一些 应用逻辑放 到中 间层 ，为客户机 “减 

肥 ”，这也为 NC(Network Computer)等 的 引入打下了基础 ， 

并增强了应用程序的处理性能 、安全性和并发性 。目前 ，很多 

数据库前端开发工具都支持应用分割技术。 

5．5 安全机制 

Intranet网一旦连接上了 Internet网 ．其安全性就受到了 

考验 ，鉴于网络安全性方面的考虑 ，用于安全方面的费用可能 

是接入 Internet网除线路开销以外的最大投资。在 ERP系统 

中，系统安全包括两个方面，一方 面(主要 )企业 内部 Server 

严禁企业外部网络对其有意无意的恶意攻击 ．另一方面要限 

制企业内部的各个部门在自己的使用权限下进行操作[2“。 。 

对于前者 ．通过对数据通 讯链路进行 加密、监听、通 用身 

份验证系统和防火墙产品等为网络安全与合法使用提供了保 

证。当然 ，面对来 自网络 的恶意攻击 ．上述产品都只是管理员 

的工具 ，勤勉、敬业 、高索质的网管 人员才是 ERP系统安全运 

行的最终保证 。 

对于后者．通常作为面向用户、开放 的操作平 台，ERP系 

统为不 同的部门提供不同的权限 。不 同操作权限 的部 门只能 

在 自己的权限范 围内进行操作 比如对数据的增、删、改、浏览 

和打印等 。通常 ERP的软件做法是采用多级多元多视图的做 

法达到这个 目的。所谓多级就是超级用户通过 为用户设置不 

同的级别使其具有相应 的操作权限(也称 为软件分发技术)； 

所谓多视图是指不同操作级别的人员所操作的人机界面也不 
一 样 。因而具有不同的信息访问范围。多元是指超级用户可以 

设置更趋个性化的人机界面。 

4 基于 SAP平台的 SAP R／3 

如前所述，ERP是一个复杂 、庞大的计算机信 息管理(控 

制)系统 ，对 于具体某一个企业还有 自身的特点．所 以根据具 

体情况度身定制是必须的。在整个系统的设计过程中 ．必须紧 

密结合企业管理思想、系统集成、系统分析等技术[2 ． 

SAP R／3系统是 由德国 SAP公司开发的 ，是 目前先进的 

和广泛应用的 ERP系统[1卜。̈．该软件 系统基于三层 ClS体 
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系结构 ，可以为大中型企业提供从生产到销售等一系列过程 

的整体解决方案。R／3系统所支持的功能是非常多的，内容包 

罗万象 ．为了能够使得 R／3系统具有高度的灵活性 以及可集 

成性 ，R／3系统提供了系统定制这项强大的功能 。根据企业 的 

具体业务需要而取舍 。当然，由于在某些特殊的环境下 ．系统 

定制不能够解决企业的具体情况 ，那 么需要利用 R／3系统的 

开发平 台以及所提供 的 ABAP／4(Advanced Business Appli— 

cation Programming／4)编程语言来解决特殊的问题 。因此也 

有人称其为经营操作系统(平台)。作为一个平 台，它充分利用 

了现有的先进的计算机技术包括前 文所说的构件技术 、中间 

件技术和软总线技术。从系统结构的角度来看 。SAP R／3是有 
一 系列中间件和构件层组合起来的功能强大的开放式应用平 

20．27]
，其系统结构如图4所示。 

R／3应用 

ABAP／4开发平台 

R／3内核 (中间件 ) 

】【 

通用 API 

jL ． ． 
操 数 通 

作 据 讯 

系 库 协 

统 议 

图4 SAP R／3系统结构 

SAP R／3内核提供一系列程序和工具 。通过 中间件与异 

构操作系统、异构数据库、异构通信协议等接 口。达到访问的 

透明性 。 

R／3中间件使用通用 API能够与操作系统 、数据库、通信 

协议交互并为 ABAP／4开发平台提供服务。在此平台基础之 

上开发出 R／3应用系统 。 

从市场行情来看，基于 SAP R／3系统进行 ERP系统开发 

呈上升趋势。比如在国内。SAP公司在许 多院校 比如上海交 

大设立 SAP实验室进行相关科研和技术支持 ．同时积极与相 

关行业联手形成“套餐 化”实施 ，比如2001年 1月29日，SAP、 

Intel和长城集团联手结成所谓的“一体化信息技术和服务方 

案供应商”，因此 ．近几年 SAP在国内的发展将愈来 愈迅猛。 

除此工具而外 。还有工具 ：Baan、PeopleSoft、Oracle应用程序、 

JDEdwards和 QAD等。 

结束语 随着生产技术的提高，ERP系统不再仅停留在 

传统的以物料供需平衡为出发点，现代化的 ERP系统必须以 

信息技术为核心达到企业数据的共享。这就要求 ERP系统应 

当是包含各种先进技术的先进的综合信息管理系统 。以便能 

更加符合企业生产的要求。 

本文对 ERP目前国内外的发展概况和关键技术进行了 

介绍．并着重介绍了 目前 比较先进 的和应用广泛的基于 SAP 

开发平 台的 SAP R／3系统 。从 目前的发展而言 ．ERP将 以客 

户／服务器分布式结构 、多数据库集成与数据仓库、面 向对象 

方 法、构件 技 术、软 总线技 术、中间件 技 术和 Internet／Ex— 

tranet等为核心技术。并将与相关子系统 比如制造执行系统 

MES、车间层操作控制系统 SFC和物流管理 系统更紧密地结 

合 ，形成实时化的 ERP／MES／SFC系统 。对 于本国 内的 ERP 

软件产品 ，由于国内企业特别是 中小型企业 由于规范不统一 

导致了具体情况不相同．所以度身定制的 ERP软件将更适合 

中国国 内的企业商情 。我们 目前正在完成 的基于三层结构的 

用 JAVA和 XML语言编程实现的北海银河科技有限公司 电 

子厂的 ERP系统采用了本文介绍的构件技术 、中间件技术和 

面向对象技术等取得了明显的效果 。 
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