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商业智能决策支持系统(BIDSS)的原理及实现 
The Theory and Application of Business Intelligence Decision Support System 
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Abstract The paper presents the model of Business Intelligence De cision Support System (BIDSS)based on Artificial 

Intelligence，De cision Support System ，Data mining and W eb technologies．It is the combination of these technologies 

with traditional business management system．The functions of BIDSS are described-including the market analysis· 

risk assessment and prediction．custom analysis．etc．The decision process of BIDSS is also discussed． 
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商业经济的未来发展模式是以客户为中心的面向服务的 

运营模式 ，其核心是完善的服务保障体系和高效的经营管理 

策略。在信息社会数字化环境下 ．复杂的商业企业的发展和管 

理水平取决于企业信息体 系的建设和信息处理水平 ，尤其是 

将商业的营销管理 、供应链管理、客户关系管理、商业企业 的 

内部管理 、资本运作等一系列管理融和在一起．从整体上进行 

企业的管理和决策[3]。 

商业智能决策支持系统是把人工智能(AI)、决策支持系 

统(DSS)、数据挖掘(DM)、Web等技术与传统的商场计算机 

管理 系统结合起来，使商业企业的决策者可以很容易地访问 

丰富的数据 ．进行查询 、报表和分析等工作．并引入一个可选 

择的廉价机制 ．使数据服务于每一个需要它的人 ．通过对经营 

数据、市场 、供应 商、客 户等的分析 ．实现商业 运作的优 化决 

策 ，提高企业的市场竞争能 力。 

一

、商业智能决策支持系统(BIDSS)的目标 

商业智能决策支持 系统就是根据各商家的不同情况 ，对 

商业管理过程中的经营活动和市场进行分析和研究 ，得 出商 

家所需要的数据．从而帮助决策者主动地发现问题 ，减少工作 

量 ，降低未来可能的损失 ．同时还能深入到问题的 内部，追踪 

到问题 的所在 ，使商家能及时地调整 自己的经营策略 和营销 

手段 ，优化 自己的库存量 ，合理使 用资金 ，提高效率 ，减少风 

险 ，增加市场竞争 力。如图一所示，其内容主要包括 ： 
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图1 BIDSS的目标 

·商务分析 在商务指标分析中 ，针对商业管理系统不同 

的业务流程 ，在各个商务环节搜集相应的指标 ，如 ：利润率、应 

收率、销售率、库存量 、单品销售情况及所 占营业 比例 、风险采 

购和库存评 价指标等等 ，通过对这些商务指标设置和告警方 

式的选择 ，就可以实现自动报警 ．但是这些商务指标都是针对 

具体业务环节而设置的．它们中任何单独的一个指标都很难 

反映出企业的整体经营状况 ，因此 ，必须对这些指标进行科学 

的组织和分析 ．利用智能管理技术 ，形成一个能反映商家整体 

情况的数学模型。通过对 总指标的观察和告警的设置 ．方便而 

迅速获得整个商家的经营状况 ．同时对各个部门的指标进行 

对 比，直观地了解各个部门的运作情况。 
·库存分析 研究存货和补货策略 ．做到既能及时地进行 

补货 ．而又少 占资金，从而优化 自己的库存量 ．合理使用资金 ． 

提高效率 ，减少风险．增加市场竞争力。 
·商务业绩分析 包括个人业绩和部门业绩分析。包括个 

人或部 门的营业额、销售量等统计 ，并在此基础上 ，进行 同期 

比分析 、应收分析、盈亏分析 、各种商品的风险度分析 ，等等 。 

为商家考核职工和实时掌握企业的发展和经营情况 ，以及分 

析经营商品的结构提供依据 ，有利于调整经营业务 ，化解经营 

风险，提高企业职工的积极性和企业的效益 。 

·财 务分析 主要对商家 的财务数据中的利润、不 良资 

产、费用支出、资金 占用及其他具体经济指标进行有效分析 ． 

从而及时掌握商家在资金使用方面的实际情况．为及时调整 

和降低商家成本提供数据依据。 
·市场分析 对区域经济特点、消费心理 、各类政策、商品 

价格、供需合作 、销售渠道进行分析 ．研究市场发展的趋势以 

及竞争对手的市场影响，并对竞争对手 的市场延展和发展动 

向进行及时的分析 ，为拓展市场 ，提高企业竞争力提供依据。 

·顾客分析 为了既能保留原有的客户 ，又能发展新的客 

户 ，从而增加公司的市场份额，提高 利润 ，应根据商场的业 务 

数据 ，建立客户档案 ，进 行客 户分析 ；能按照客 户的行业、性 

别、年龄段进行分类，可以根据每项分类研究的结果 ．把握不 

同层次、不同性别、不同年龄、不同文化的人员的消费心理等， 

从而在经营中更具主动性和 目的性 ，有利于根据 客户的重要 

性实施优惠措施 ，稳定重要客源等 。 
·供货商分析 建立供货商档案 ，一方面 ，对供货商的业 

绩进行评价和分析 ；另一方面 ，还要对供货商的行为和市场动 

机等进行分析 。在确保企业 自生的利益的基础 上 ，选择供货 

商 ，并建立友好的供需合作关系 ．实现企业与供货商在经营过 

程中“双赢”。 
·重要商品分析 有些商品 。可能由于资金 占用多 、或维 

*)该论文研究得到国家863高科技重点项 目资金支持．项 目编号：863-511—9944—019．■ ’t 高级工程师 ．博士研 究生。主要研 究领域 ：决策支 

持，人工智能．齐刨锋 讲师。博士研究生．涂序彦 教授 ．博士导师． 
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护工作量大、或需要特殊管理等等，会带来许多的问题 ，因此 

必须作特殊的分析 ，设置专门的处理策略，以满足特定商品的 

特殊要求 。 
·重大事件分析 提供最新的重大事件查询 ，为决策层及 

时掌握商场的经营状况提供服务 ，并对重大情况进行预 防，从 

而减少商家在未来可能的损失 ，达到降低商场经营风险的 目 

的 。 
·商机及时分析 由于市场竞争的激烈 ，决策层为了及时 

调整商家的经营策略 ，通常会产生许多特殊的想法，这时往往 

需要用一些数据来验证。按照通常的流程，由上层提 出数据要 

求 ．各部门准备相 应的数据 以后再进行综合 ．最 后整理成一 

份 。这往往需要耗费大量的人力、物 力和时 间，并且有时候 随 

着环境的变化 ，原来的需求也发 生了变化。这样由于决策信息 

的匮乏和获取的低效 ．通 常是公 司失去了许多发展机遇。因 

此 ，必要针对这种情况 ，开发及时分析功能 ，使决策者在急需 

数据验证其决策的正确性时，能 以最快的速度提供所需的数 

据 。从而使决策者能做 出更富有成效的决策 。 
·商业风险评估和预测 商业运作往往具有很大的风险 ， 

因此商业风险的评估和预测对商业企业具有至关重要的作 

用 ，商品的进、销、存都需要 比较详细的分析 ．销售产品的购 

进 、售价价格的确定以及合理的库存量等 ，都是商家必须认真 

考虑的问题 ．根据商家的具体情况和经营定位 ，选择一种合理 

的投资组合，是商家成功经营的一个关键因素。评估一种合理 

的投资组合效果如何 ，既需要对该投资组合进行整体分析 。又 

需要对投 资组合内部进行分析 ，通过整体分析可 以判断 以前 

的投资组合是否盈利 ，而通过对投资组合的 内部分析可 以揭 

示该投资组合在哪些领域的盈利大．在哪些领域的损失大。 

二、商业智能决策支持系统(BIDSS)的决策原理 

商业决策是人参与的过程 ，要求综合地考虑在整个经营 

过程中可能存在的所有因素 。包括顾客需求、商品采购、销售、 

库存 、市场预测等等，并根据 资金 、政策和社会消费心理等具 

体情况综合地进行分析和决策 。其决策过程如图z所示 。 

(1)根据用户需求、市场信息和各种约束(包括资金、人 力 

资源、地理条件限制等)。表述问题 。确定目标 、约束条件等 。 

(z)对过去的营销案例进行搜索 。寻找与决策同题相关的 

历史案例 ，进行总结和评价 。研究和分析可能的趋势和竞争对 

手的类似营销案例 ，建立广义模型。 

(3)决策人员通过网络环境和多媒体技术集成地 、协调 

地 、并行地进行决策分析 。 

(4)对各种决策方案进行综合、修改和决策 。并进行优化， 

得到符合要求的结果 。 

图z 决策过程 

三、商业智能决策支持系统(BIDSS)的实现 

商业决策包含了许多不确定、风险的因素，因此用传统的 

技术和方法很难实现目标 ，必须寻求新的技术和方法L5】·为此 

我们提 出了商业智能决策支持系统 的模型 ，如 图3所示。它具 

有如下一些特点： 
· 由于人的复杂性和现代商业企业发展的多元化 、多层 

次，因此需要将人机智能结合起来，建立广义模型(人的模型、 

机器模型等 ) 】，将人融入到系统 中．使人与机器有机地结合 

起 来，构成 一个综合的智能系统 ．具有社会性 、自主性和安全 

性 ，实现人与机器的智能互补 ，从而在决策过程中，使决策人 

员能充分利用整个系统的智能 。及时、自动 、安全地进行交流 

和讨论，交互式、启发式地进行协同分析和决策 。 
· 面对大量的经营数据和市场信息 。采用信 息推拉技术 

和多媒体技术n】，使决策支持需 要的数据和信息能及时地推 

给决策者 ，决策者关心的数据和信息能及时被拉出．使决策者 

在企业的数据和报表中方便地导航．同时使查询、分析等工作 

具有良好的交互性 ，简化对信息的访同 ，使每一个用户在授权 

范围内都能容易访问和分析数据．并使大量配置变得更加容 

易。 

· 商业智能决策支持系统具有推理机构 ．能模{c【决策者 

的思维过程，所以能根据决策者的需求 。通过提问会话 、分析 

问题、应用有关规则 ，引导决策者选择合适的模型 。同时通过 

系统提供的历史过程记录．商业智能决策支持系统的推理机 

构能跟踪同题的求解过程 ，增加推理过程的透 明性 ，从而增加 

决策者对决策方案的可信度 。 
· 商业智能决策支持系统在解决同题边界条件不明确 的 

问题时 。可以通过人机交互来诊断问题的边界条件和环境。 

· 商业企业的决策过程一般分为 ：情报阶段、设计阶段和 

选择阶段。采用联机分析 (OLAP)技术把重 点放在对情报支 

持的基础上 ，通过使用多维数据库、快速的查询和响应、动态 

数据分析、可视化的数据操作界面 ．提供给用户一种面向目标 

的模型交互功能 。当用户想到某个同题时 ，通过和系统的交互 

会话。进行及时数据操作 ，获得有启发、有创建的发现。 

图3 BIDSS模型 

·商业智能决策支持系统 能跟踪和模拟决策者的思路和 

思维 方 法，它不 仅 能 回答 “what⋯讧⋯ ”，而 且 还 能 回 答 
“

when”，“why”，“who”，“where”，“what”之类的解释性同题 ， 

从而使决策者不仅能知道结论，而且知道 什么人在什 么时候 

在什么地方做 了什么事 ，以及为什么会这样做等等 。 

商 业智能决策支持系统 以数据仓库 (DW)技术为基础 ， 

数据仓库是面向主题的、集成的、稳定的、不同时间的数据集 

合．用于支持经营管理中的决策过程 ．它以联机分析(OLAP) 

和 数据挖掘(KDD)工具为手段 ，实施一整套可操作、可 实施 

的解决方案L】】。它根据商家的业务需要和特 点，通过对大量的 

(下 转 第105 页) 
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定。 

先对 情况 (1)的图段 矢量化，再用 已知的边对情况(2)、 

(3)的图段提取顶 点，即完成 了一个图形的矢量化。 

5 图形细分类 

5．1 闭合图形细分类 

矢量化后闭合图形主要有建筑物、广场和绿地 。为进行分 

类．建立两个模糊规则如下 ： 

面积规则 九 ：exp(一( —S )。) 

其中 为被检测的闭合图形 的面积 ． 为面积阈值 ，检 

测时分别取为建 筑物面积阈值 、广场面积 阈值、绿地面 积阈 

值 。 

直角规则 f2：n／m 

其中 为闭合图形内角中直角(或270度角)的个数 ，m为 

闭合图形中内角的总数。 

口[妇[ 

酗  

回睁0氢口 

圄 智 
(b)分类出的建筑物 

(c)分类出的街道 (b)分类出的绿地 

图4 识别图例 

在面积规则中，被检测的闭合 图形的面积 与阚值的差 

别越小 ，厂1的值越趋近于1，反之趋近 于0。在直 角规则 中．直 

角数越多 ，即图形越规则，厂2越趋近于1，反之趋近于0。因为在 

地 图中建筑物面积适中 ，且形状规则 ；广场面积较大，形状也 

较规则；绿地形状较不规则 ，所 以用比较 厂1、厂2的值的方法 ， 

可 以实现建筑物、广场和绿地的模糊分类。另外 ．有一些闭合 

图形面积较大 ，且内部包含 闭合 图形 ，将其视 为街 道的边 缘 

线 。 

5．2 折线细分类 

线对象矢量化后形成线段和折线 。其中街道 、河流的边缘 

线较长 ，用阈值方法可 以轻易地从线段和折线中区分 出来。剩 

余的线主要是围栏、土坎等，归入杂线层。 

完成细分类后 ，将各类图形分别保存在相应图层 中。全部 

处理过程见图3。 

结束语 由于采用了整体识别的方法 ，识别速度较快 ，且 

利用图形中图段的位置关系计算图形顶点 ，使得顶点位置准 

确。另外 ，地物经粗 、细分类后 ．基本被准确区分开来。实验证 

明 ．本分类识别方法准确 、实用。识别图例见图4。 
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营销数据和市场信息进行提取 、清理、转换、并按决策主题的 

需要进行重新组织后 ，进 行统计、分析和处理．以多种形式灵 

活地组织成二维或多维数据分析报表 ．以及各种可以旋转的 

三维图形 ，如饼 图、直方 图、曲线 图等 ，提供经 营管理 预测信 

息 ．为商家的决策者及时掌握经营管理的真实动态 ，做出科学 

决策 ，防范和化解经营风险提供多方位 、多层次 、多视觉的信 

息服务和重要的数据依据。商业智能决策支持系统 ，一方面要 

提供合 理、安全的存储方式；另一方面，也要提供单一的元数 

据结构 ，为完全和客户端用户的安装和维护提供便利，同时易 

于管理者钻取数据 ．旋转和切片等 。 

采用数据挖掘技术是当前解决企业在经营管理和决策活 

动中遇到的数据 泛滥 而信息贫乏 的一种 比较有效的解决方 

案[1 ]。商业企业有大量的经营数据 ，在整个决策支持过程 中， 

决策者必须对大量的经营数据和市场信息进行分析处理 ，通 

过采用统计、神经 网络、机器学 习、遗传算法、近似 推理等方 

法．发现有用的知识 ；并能对各种问题快速地做出响应 ．提供 

决策知识信息 ．或者提供给领域专家，修正专家已有的知识体 

系 。 

建立商业 智能决策支持系统 ，必须确保 良好的安全性 ．安 

全性主要包括两个方面的内容 ：物理安全和逻辑安全 。物理安 

全是指硬件 系统和设备的安全性 ，威胁物理安全的因素包括 

自然灾害、故障、偷窃 、毁坏等 ．需要通过系统容错与备份技术 

和加强管理来保证 ；逻辑安全又分为用户权限管理、防非法入 

侵 、服务可用性 、交易安全性 、反病毒等几个方面，由于涉及 面 

广 ．因此不可能通过单一手段或技术来保证，需要用系统工程 

的方法 ，从系统的各个层次考虑安全性问题 。实现技术包括授 

权与身份认证 、防火墙、攻击检测、信息加密、安全传输协议、 

安全 电子交易协议 、抗抵赖 、数字签名、审计 、反病毒技术等。 

结束语 商业智能决策支持系统是人工智能、知识发现、 

数据 仓库等技 术与传统商场管理技术结合的产物。商业企业 

商业智能决策支持系统的建立和完善 ，使商业企业 的决策者 

可以很容易地访问丰富的数据 ，使数据服务于每一个需要它 

的人．从而改变企业的决策方式 ，提高企业的市场竞争力和对 

市场变化的快速反应能力。 
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