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1 宽带网业务应用分析 

1．1 宽带网的承接业务分析 

当今的网络服务供货商都处在一个激烈竞争的市场中， 

他们要继续面对业务创新、业务量预测和计费等挑战，供货商 

必须通过在电路交换的话音与传统数据业务之外提供增值业 

务。 

1)传输业务。提供数据包或信元的比特同步运送。其显著 

特征是网络只简单地接收来 自源设备的信息并将其传送到目 

的地，网络除了传送功能外不提供增值业务。业务形式包括租 

用线路、帧中继／ATM、ISDN和批发带宽等，最新观念利用包 

交换保证带宽的传输业务正在形成。 

2)Internet业务。提供到全球的 Internet连接 。Internet 

接入可以分成企业用户和普通用户。商业用户利用 Internet 

与供货商 、合作伙伴、相关利益团体、贸易组织和客户相连接 ， 

普通用户利用 Internet进行娱乐和彼此互连或与商业组织和 

其它组织相连接 ，业务形式包括拨号接入、专线接入和 IP组 

播等。 

3)VPN(虚拟专网)业务。各企业机构 目前使用通信网路 

来与其远程分支和移动工作人员相连接。传统的传输业务非 

常昂贵，而且有时不能适应规模和距离的要求。因此业内正在 

开发新技术使服务供货商能够在 IP网络上提供 VPN业务。 

目前有两种基本技术可用于构建 VPN：隧道技术和多协议标 

记交换 (MPLS)技术。 

4)分组电话业务。分组电话是一种通过数据网络，而不是 

公共交换电话网络(PSTN)实现电话到 电话或传真到传真呼 

叫的能力。用户可以利用他们的普通电话机和传真机，接入可 

以通过 PSTN实现，但呼叫通过一个 IP、ATM 或帧中继网络 

进行路由，其成功的关键是网络要在包传递过程中提供合适 

的 QoS的能力。 

1．2 宽带网的用户群分析 

宽带网的用户群主要可分为两大类 ：一类为企事业单位 

用户，一类为小区集中家庭个人用户和分散用户。随着国家政 

府上网工程的启动。越来越多的企事业单位需要接入和访同 

Internet；信息技术的快速发展 。企业内部组网的要求越来越 

强烈，每个系统都需要组建自己的网络，如：教育系统、税务系 

统、医疗卫生系统、公安系统、社区系统；相关业务联系单位之 

间的联系会越来越密切，信息交流会增加 ，它们之间的连网要 

求会越来越明显。 

2 宽带网在旅游酒店中的应用分 

随着全球经济的一体化 ．酒店面临着的一个新发展空间。 

当顾客需要休息时 ，酒店为他们提供住宿；当顾客需要就餐 

时 ，酒店为他们提供餐厅 ；当顾客需要看新闻联播时，酒店为 

他们安装了电视机；当顾客想实现 自主浏览新闻、VOD视频 

点播、视频会议、远程消费时 ，酒店应该做什么?答案是宽带上 

网。这一方面是顾客需求的需要。酒店是顾客离家时重要的消 

费场所，其功能就是以最方便的形式满足顾客的各种需求 ，特 

别是作为星级酒店．其顾客大都是白领阶层 ，他们中的相当一 

部分人有上网的习惯；二是竞争的要求。宽带上网可以使酒店 

发生从内到外的变革。首先，内部管理的优化可以大幅度降低 

成本并提高服务；其次 ，通过宽带上网，可以有效改善服务手 

段 ，并拓展新的业务。这些最终形成强大的竞争优势。这也是 

酒店业发展的需求．宽带上网在业界是一种新姿态，是一种新 

信号，是信息时代发展的潮流 ，表明酒店业始终在为顾客提供 

他们最需要的服务，表明酒店业的设施始终是先进 的、现代 

的，显示了酒店服务领先的形象。总之 ，宽带上网已成了顾客 

衡量星级酒店的一个参照，宽带上网将成为酒店保持或获得 

竞争优势的引擎。 

宽带对酒店业务拓展的作用 

5．1 宣传窗口 

酒店业通过在宽带网络上建立自己的 Web站点，作为向 

全世界旅游观光者宣传的窗口。首先可以作形象宣传 ，通过美 

术手段 ，表现高层对酒店的定位，让人们通过直观感受获得对 

酒店的第一观感 ；其次可以作业务宣传，酒店可以把自己的服 

务宗旨、服务项目、预定服务的方式放到网站上，让人们了解 

酒店的业务，并实现在线预定。酒店的服务现在是以住宿餐饮 

娱乐为主，为了充分地展现服务的质量。必须使用大量的图 

片，只有宽带网络才能游刃有余地完成宣传功能。 
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5．2 业务拓展新渠道 

要让人接受酒店的服务．必先让人了解酒店的服务。如前 

所述。基于宽带的全面宣传实现了这个业务拓展的前提，宽带 

与 Web站点的结合。本身就是一种业务拓展新渠道。酒店可 

以通过网上酒店预定系统获得以下业务：1)房间预订：顾客可 

以通过远程浏览房间质量，了解房间状态，并进行房间预订 ， 

也可以提出自己的订房 要求，通过智能系统完成预订；2)订 

餐：入住顾客通过 即时菜单和资费标准在未到就餐地点之前 

完成订餐，从而节省大量的时间；3)商务预订 ：通过远程租用 

商务套房 ．预订新闻发布场所 ，已入住顾客还可以通过酒店网 

站发布商务活动信息；4)娱乐场所预包：通过远程了解娱乐场 

所状态并完成预订。 

5．5 宽带带来的新业务 

1)VOD点播 视频点播是按用户需求．无时间限制的影 

视点播系统。它能提供 DVD级的500线左右的演播室图像质 

量(有线电视只能提供 VCD级的300线左右的图像质量)，且 

能实现实时点播 。避开广告等tl己不喜欢的节目，大大方便了 

观众随心所欲地收看 tl己所 喜爱的影视节 目。在酒店 应用 

VOD视频点播 ，可以使顾客足不出户享用国内外名片新片。 

酒店可以通过一定的收费标准收取费用，创造新的赢利点。 

2)视频会议 是远程会议的主要形式，它通过宽带互联 

网。并辅以必要的图像采集和修理设备 。将在全国乃至世界各 

地与会者的现场情况以现场直播的方式传输到其它与会者的 

视频接收端口，提高的会议效率．实现了因距离而不能召开的 

会议。更好地传达了会议信息。酒店可以通过出租视频会议终 

端实现赢利。 

3)开发商务区 酒店可以将某些楼建设成商务区，在每 

个房间布一个信息点，或者集中在一个房间建一个商务网吧， 

酒店可以通过在每个房间放一台电脑或者出租手提电脑实现 

赢利 ，必要时可在商务网吧内设置打印机和复印机，既方便客 

户又创造一个新的增值业务赢利点。 

4)其它服务 网络的传递速度快，他可以将公开信息无 

障碍向所有人传播 ．也可以通过对用户权限的控制，对特殊用 

户传递特殊信息，在这个特点的基础上 ，结合酒店的业务特 

征，我们可以开拓其它新的业务。 

5)网上活动直播 可以将酒店的大型活动通过宽带网络 

实现图文现场直播．也可以网络为活动场所，开展网络生活． 

这既是公司的新业务．也是很好的宣传方式。 

4 宽带对酒店管理的效用 

4．1 宽带对酒店管理的作用 

星级酒店将在两处 以最短的距离接入通信宽带城域网． 

将处于两地的局域网通过宽带互联，从而形成完整的内部网． 

实现总部对分部的实时直接管理。酒店内部接入宽带后 ．对业 

务也可实现实时管理。 

酒店 的业务实时管理即通常所说的酒店前台管理．包括 
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客房管理和商务管理两大系统。客房管理包括客房管理、前台 

预订、前台接待和前台收银四个子系统；商务管理包括电话管 

理、票务管理、传真管理和文书编辑排版四个子系统。这些管 

理系统将有效提高服务的准确性 ．简化从顾客到服务的中间 

环节，降低酒店在人力和运行方面的成本。 

总部对分部的管理主要是酒店的后台管理。通过宽带 ，可 

以把酒店现场的运作情况实时传播到总部 。有助于高层更好 

地了解酒店运营现状。对酒店来说，管理是降低成本的关键， 

也是竞争的核心，宽带能够有效保证管理系统高速稳定地运 

行 。 

4．2 宽带接人的必要性 

可以这样说 ，窄带能够实现的功能，宽带都能实现，而企 

业要真正实现实时高速的图文传播，则只有用宽带接入才能 

实现。我们应当牢记 。顾客的要求越来越苛刻了，顾客的耐心 

越来越小了。如果让顾客在使用网络时还要一点二等三看 ．那 

肯定会引起顾客的不满。在业务方面．只有用宽带，才能实现 

VOD视频点播、视频会议等。在管理方面，因为窄带不能有效 

传输图像 ．使得管理始终是抽象的，使得管理者无法知道 tl己 

所得到的信息是否失真。 

5 酒店宽带接入解决方案 

结合酒店的需求及建设情况，在宽带业务建设方案中建 

议采用全以太 LAN的接入方式，及基于 MPLS—VPN技术的 

虚拟专网。VPN。即虚拟专用网络。是指在公用网络平 台上构 

筑不受地域限制而受企业统一策略控制和管理的企业网络。 

它与普通企业网不同的是其基础平台采用公用数据网。与其 

它用户共享网络资源而不是独占资源．从而有效降低成本，它 

与普通互联网不同的是它受企业统一策略的网络管理 ，而不 

仅仅由网络服务商管理。 

VPN针对酒店的优势： 

1)安全性高 ：采用 VPN技术构建宽带 网络 ，有独立的 IP 

地址，对酒店用户而言网络是透明的．其它不同地址段的用户 

无法访问。可实现酒店数据的安全传送 。 

2)高度可管理性 ：一个 VPN所连接的各个分支节点可 

能位于许多不同的地方 ，并可能跨越多个网络甚至多种形式 

的网络。对于酒店来说．VPN技术的应用可以使他们统一管 

理酒店网络 ，在逻辑上是一个整体。 

3)灵活的可扩展能力：随着业务的增长．酒店的分支机构 

随时都可能有增加或减少．VPN能最大程度适应酒店规模变 

化，并在需要时快速扩展节点，并灵活提供不同的接入方式与 

新的业务类型。 
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