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Abstract Study on enterprise information system strategic planning (ISSP)focuses on the methods of ISSP．But the 

list tO study about the course of ISSP is still blank．This paper discusses the disadvantage and its reason of traditional 

enterprise ISSP courses．and gives a description of ISSP twice-select normative course． 
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1 引言 

企业信息化是国民经济信息化的基础 ，是企业赢得信息 

时代商业竞争的必由之路。我国目前共有各类企业800万家 ． 

近2O年来 ，它们在不同程度上都遇到了企业信息系统建设的 

问题。2O世纪9O年代以来 ，随着微型计算机、因特网等迅速普 

及 ，计算机技术对企业的影响越来越大，信息化问题更加受到 

企业重视 。有关部门领导明确提出：到2002年，全国1000家大 

型骨干企业基本实现企业信息化．8O (含零售业、批发业、仓 

储业、饮食业和工业企业)全面应用计算机管理 ．初步实现管 

理现代化。3o ～4o 的中小企业普及计算机管理。学者们提 

出了知识经济时代的概念 ，认为企业在知识经济时代必须建 

立、利用信息系统来整合企业资源 ，从而赢得竞争。 

但是 ．在信息化的实践中有大量失败的例子。根据广东省 

信息中心和信息协会对335家 已经实现了信息化的企业的调 

查 ．有52．24 的企业认 为本企业进行信息化建设的成效一 

般 ．认为不理想的有21．79 ．认为效果非常好的只有9．55 。 

大多数被调查者都认为：他们企业并没有实现信息化。在全球 

信息技术最先进的美国，企业中建设的信息系统．在时间上、 

应用范围上和应用效果上都达到当初规划目标的只占25 ， 

有31％的信息系统开发项目在完成之前夭折，有1／5的信息系 

统开发成本高于预算的2～3倍。根据 Garmer Group的调查 

显示，美国公司中试图将遗留的信息系统进行现代化的项目． 

只有大约7 获得成功，这严重打击了美国信息技术群体的信 

心 。 

这种全球性的信息技术投资收益问题 ．与传统普遍认为 

信息技术可以自然提高企业利益的观念背道而驰 ．被称为“生 

产率之谜”．又称为“信息悖论”。在这种背景下．信息系统战略 

规划问题 日益受到研究者的重视 ．并被认为是解决信息系统 

高失败率问题的最关键环节之一。 

自20世纪7O年代以来．学术界对信息系。统战略规划问题 

的探讨主要集中于对信息系统战略规划方法的研究．提出了 

很多影响广泛的方法 ，如关键成功因素法(CSF)，企业规划法 

(BSP)、价值链分析法(VCA)和应用系统组合法(APA)等。但 

是 ．对企业如何在这些方法中做出选择．如何实施信息系统战 

略规划的问题却极少涉及。这样，使得企业在面对众多方法时 

无所适从．相反却使信息系统战略规划受到其他一些非理性 

因素(如企业内政治活动)的影响，使规划的过程失去控制 ，得 

不到好的规划结果。 

通过对一家国有大型企业的信息化规划实施全过程的分 

析 ．笔者发现信息系统规划到实施的全过程都受到企业内众 

多势力的影响。为了通过信息系统的实施使个人或小团体获 

得更多的权力，企业内的组织和个人通过各种途径影响信息 

系统战略规划的方法选择、人员组织、规划进度甚至规划的具 

体内容。有鉴于此．笔者认为有必要重视信息系统战略规划过 

程的研究，给出规范化的企业信息系统战略规划过程和管理 

模式。在笔者的另一篇文章中．提出了使用项目管理模式对企 

业信息系统战略规划进行管理。本文结合对信息系统定量分 

析与仿真方法的研究，提出以二次选择信息系统战略规划方 

法为特征的企业信息系统战略规划规范过程 ．称为 ISSP二次 

选择规范过程。 

2 ISSP传统过程分析 

笔者尚没有见到正式提出ISSP规范过程的文献。但是从 

实践中可以总结出企业进行 ISSP的一般传统过程 ，它的简单 

表示如图1所示。 

图1 传统 ISSP规划过程 

这样的传统过程的最大特点就是在整个规划过程中只存 

在对 ISSP方法的一次选择。由于技术的限制 ．企业在选择 IS一 
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SP方法时对选择不同方法的最终效果无法进行程 序化的预 

测 ．只能进行主观估计 。没有科学的依据可以说明对于特定的 

企业的特定信息系统项目而言一种方法优于另一种．那么只 

能等专家来进行主观判断。既然 ISSP的执行者难 以在多种 

ISSP方法中进行 比较 ．这就给了企业中政治活动一个很大的 

空间。在方法选择过程中不同组织和人员都可以作为某一方 

面的专家提出自己的意见，结果信息系统战略规划方法的最 

终选择 由权力群体之间的妥协结果来决定。尤其是领导者的 

意志往往还在不断推翻规划选择者和执行者的既有分析．打 

乱各种群体之间妥协的微妙平衡。笔者认为．这种状况的出 

现．是评估信息系统的问题只能采取专家打分为基础的主观 

方法．缺乏基本的客观依据所致。由于各种方法都有其优点和 

缺点．任何群体如果想影响选择的结果．只需强调自己主张的 

方法所具有的长处和反对的方法所具有的缺点就可以达到目 

的．最后谁也说服不了谁。这个问题能不依靠组织内的政治活 

动和权力妥协来解决么? 

在文档完整性得到保证的基础上 ，从实用主义角度出发． 

评价 ISSP等于评价该 ISSP方案 中描述的信息系统。那么能 

不能在特定 ISSP方法给出的规划结果付诸部署之前就在一 

定程度上预测到按特定规划方案部署信息系统后的效果 ．从 

而评价一个 ISSP方案呢?过去的研究给出了很多评估信息系 

统的方法．但是这些方法也存在相当明显的缺点。 

首先 ．这些方法的基础都是专家小组的打分。为了提高评 

估结果的客观性 ．研究者开展了如何选择专家、如何选择打分 

项目、如何处理打分结果等的研究。但是．这种评估有其固有 

的弱点 ：其一．专家都是人．他们都会受到情绪波动的影响。解 

决这一问题的传统统计方法是多次打分 ．取平均值。但是．这 

种方法在这里是行不通的。因为．即使专家可以多呆一段时间 

进行多次打分，但是专家每次打分的结果都会髟响下一次的 

打分．即两次统计意义上的两次试验不是独立的 ．取平均值便 

失去了意义。其二．这些专家往往没有足够的时间来了解企业 

的情况 ，只能凭文档和走马观花的浏览来进行打分。可以这样 

评价计算机系统．但是很难准确地这样评价在特定企业组织 

结构、业务流程和人员背景下的信息系统。 

其次，这是事后的方法．一般在信息系统规划付诸实施完 

成之后、验收之间进行。对于信息系统研究者而言．可以从一 

个企业信息系统的事后评价中获得有价值的信息。但是对于 

企业而言．事后评价就意味着企业信息系统 已成既定事实．如 

果不成功．轻则是浪费信息系统投资．严重的可能使企业由此 
一 噘不振。在这样情况下，再来评价信息系统是否成功，追究 

是否信息系统规划有问题 ．已经显得太晚而失去了意义。但是 

按照传统的信息系统规划过程．这是不可避免的。 

5 ISSP二次选择规范过程 

由上面的分析可以看出，改造以主观打分为基础的方法 

要和改造传统的 ISSP过程相结合，必须在规划验收之前得到 

规划方案的评价。如果可以做到这一点．就可以把不同 ISSP 

方法做出的方案进行对 比．从中能够选出更优的ISSP方案。 

为了达到这个目的 ．笔者基于对现代信息系统中信息概念的 

再认识 ，给出了信息系统定量分析与仿真的方法。这种客观的 

方法可以作为信息系统评价的基础．同时也便于在计算机上 

实现 ，能够对给定信息系统进行仿真计算，即便这个给定的信 

总系统还没有开始真正部署。这样，就使进行信息系统部署前 

的评价成为可能。关于信息系统定量分析与仿真方法，笔者已 
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另文阐述。 

有了信息系统定量分析与仿真的方法．就可以将传统 

ISSP过程进行改造。改造后的 ISSP过程如图2所示。 

图2 ISSP二次选择规范过程 

和一般的流程图不同．在图2中有两个过程：一个是形成 

ISSP方案和报告过程，一个是建立组织机构的过程。其中，粗 

箭头线表示在两个过程 中各个步骤的执行顺序 ．而细箭头线 

表示了一个步骤的执行结果——一般是一个组织参与另一过 

程中具体步骤执行的情况。 

形成 ISSP方案的过程使用了多个方法竞争的思路。由于 

现在没有充分证据表明一种ISSP方法完全优于另一种．那么 

就让它们在实际企业环境中进行竞争。这种竞争通过仿真计 

算基础上的综合评价来完成。如果按现在所有的ISSP方法实 

际做出方案参与竞争．企业不可能有这么多的资源．所以先要 

进行一次 ISSP方法预选。ISSP预选是通过定性研究确定可 

能较为适合本企业情况的方法 ．这要依靠评价专家组对企业 

情况进行研究 ，从几类方法中选出几种有代表性的方法或其 

组合。 

在预选出两种以上方法以后 ，就按照这些方法分别做出 

战略规划方案。不同的方法最后形成的文档是不同的，但是都 

会包括信息系统的模型描述。按照这个描述 ．就可以由仿真小 

组使用信息系统定量仿真软件对该方案所规划信息系统进行 

仿真计算。 

得到仿真计算的结果之后 ．就可以比较按照不同方法的 

规划的信息系统及关键子系统在企业中部署以后的效率 。然 

后在项 目经理部指导下，由评价专家组会同仿真组、战略规划 

组结合不同方案中信息系统预计的设备、开发、部署等费用预 

算．以及对不同方案之间实施难度、风险等因素的综合考虑． 

选择其中的一种方案作为最终方案。最后，撰写最终的战略规 

划方案文档和项目总结报告。 

ISSP方法选择的过程直到方案的竞争完成才得出结论 ． 

即是 由方案的竞争结果判定方法的优劣。由于任何一种方案 

都需要和企业的实际情况相结合进行仿真计算．所以这种判 

断只对特定企业有效．不能由此来判断 ISSP方法之间的绝对 

好坏。 

4 两种过程的比较 

ISSP二次选择规范过程和传统过程的不同之处在于： 
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①最终选择 ISSP方法的时机不同。在一次执行中．传统 

过程在选择 ISSP方法之后才运用某种方法或方法组合进行 

企业调查和方案写作 。而 ISSP二次选择规范过程对 ISSP方 

法进行了两次选择．首先使用定性分析的方法．结合各种 I 

SP方法的特点，选择两种或两种以上的方法或方法组合(下 

简称方法)作为预选方法。然后，战略规划组分别按照这几种 

方法进行企业调查和规划 ，再通过计算机仿真 ，在仿真结果的 

基础上所有组参与综合评价 ，对这几种方案进行第二次选择， 

将其中的一种作为最终方案。 

②组织机构不同。从图2可以看到．组织机构的设置比原 

来更加细化。传统的 ISSP过程 由企业信息系统领导小组管 

理 ．但是 由于这个小组中大多数是高层领导和各部门领导，还 

有很繁重的 日常工作 ，很难对 ISSP过程进行有效的管理，而 

且，传统过程当中对新系统的部署有确定的管理模式 。而规划 

却没有确定的管理模式 ．往往只有一个非常概括的时间计划。 

还由于缺乏管理，这个时间计划难以有效地执行。在二次选择 

规范过程中，由企业信息系统领导小组授权．项 目管理部管理 

ISSP项 目。在整个过程当中，信息系统领导小组不插手干涉 

具体事务．由项 目管理部统一管理与 ISSP相当的各种资源， 

这样才有可能进行有效的管理．使最后的规划结果避免受组 

织内政治活动干扰 ，得到尽可能科学的结果。 

③对外包规划和 自行规划的态度不同。传统过程中对外 

包规划和 自行规划采取不同的态度。如果企业信息系统战略 

规划项目外包，则项目是所有者和承包商紧密协作的成果 ，承 

包商没有蓝图可循，因为承包商的目标就是提供蓝图。如果企 

业将信息系统战略规划外包给咨询公司．对于企业来说 ，是整 

个项目成果的所有者．而咨询公司是承包商 。一般的外包项 目 

中，所有者投入资金、提出要求，最后即能获得所需的成果。但 

是在信息系统战略规划这类特殊的管理咨询项 目中，企业要 

配备一个专家小组配合承包商 ．这个专家组必须熟悉本企业 

的战略、组织结构、企业文化、信息管理等各个方面的情况。可 

以说 ．企业信息系统战略规划项 目不可能进行完整意义上的 

外包 ，寄希望于承包商独立提 出一揽子的解决方案是不现实 

的。这类项 目中，管理咨询公司存在真正的意义在于结合自身 

的知识和经验．使用科学的方法和程序来诱导和协助企业专 

家小组得到最后的规划文件。另一方面，企业一般不具备自行 

进行 ISSP规划的能力．必须引入外部专家。这样在 ISSP二次 
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选择规范过程的设计中，不截然划分外包和 自行规划的界限． 

而是通过设立不同的小组 ．将外部专家和内部人员结合起来。 

根据企业情况的不同，可以在小组中安排不同比例的外部专 

家 ．通过参与环节的限制 ．使引入外部人员的成本得到控制。 

对 ISSP重视的程度不同。ISSP二次选择规范过程 比传 

统的 ISSP过程复杂得多。而且，由于使用了更加复杂的组织 

结构．按照两种 以上的方法得到规划方案，理论上会使 ISSP 

的成本上升。但是，由于 ISSP不是 目的，而是手段 ，如果能够 

通过保证 ISSP的质量来避免不正确的信息系统战略规划方 

案出台．保证提高企业很长一段时间内建设信息系统的效果． 

就可以有效地降低企业信息化的总成本。企业可以通过限制 

外部专家的数量，限制预选 ISSP方法的数量来降低这一阶段 

的成本 ，但是绝不可以通过简化过程或者合并两个小组来降 

低成本。ISSP二次选择规范过程充分重视了信息系统战略规 

划中的关键作用．并认为企业应当把更多的注意力和资源投 

入信息系统战略规划中。 

结语 不论是学术界还是企业界 ，一直普遍对 ISSP在整 

个企业信息化中的关键作用认识不足。除了 ISSP方法以外， 

对 ISSP的过程、管理模式一直缺乏研究。反观传统的 ISSP过 

程 ．它最大的优点就是简单直观 ．但是直观的方法不一定就是 

好方法。这种传统的和直观的信息系统评价方法限制了对 I 

SP过程的改造。笔者分析了传统 ISSP过程的缺点 ，并提出了 

信息系统的定量分析与仿真的方法作为信息系统分析和评价 

工具．使重新设计 ISSP的过程成为可能。 

本文提出的 ISSP二次选择规范过程，是同信息系统定量 

分析与仿真、以定量仿真为基础的信息系统综合评价等方法、 

系统工程的思想和方法、项 目管理模式等理论、方法和技术紧 

密结合的，其基本思想是实用主义的。由于对 ISSP过程的研 

究还处在初始阶段 ．它仍有待在实践中得到进一步的发展和 

检验。 
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