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基于粒计算与信息融合的 P2P网贷用户信用评估 
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摘 要 P2P网贷在爆发式增长的同时，也面临着巨大的信用风险。针对这一问题，首先提出了综合评判法这种信用 

评估方法，并且运用融360的数据对其进行了验证。其次，提出了利用粒计算的信息融合方法将第三方数据与已有信 

用评估值进行信息融合，进而不仅对原有信用评估值信息进行了补充，而且使彼此得到相互印证。最后通过模拟第三 

方数据对运用粒计算的信息融合方法进行了验证。 
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Abstract P2P lending faces enormous credit risk when it is explosively growing．Firstly，we put forward a credit evalua- 

tion method namely comprehensive evaluation method and varified it by using 360 data．Secondly，we proposed informa— 

tion fusion method using granular computing to make third-party data information fusion with existing credit evaluation 

values．This method not only adds on the original credit evaluation value information，but also makes each other getting 

verified．At last，we verified inform ation fusion method using granular computing through simulating the third party data． 
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1 引言 

2014年李克强总理在政府工作报告中提出：“促进互联 

网金融健康发展”。互联网金融是传统金融行业与互联网相 

结合的新兴领域，是“互联网+”的重要组成部分。互联网金 

融的模式主要包括：第三方支付、P2P网贷、大数据金融等_1]。 

本文就P2P网贷交易环境的安全性进行了研究。 

P2P网络借贷是近年来兴起的一种互联网上点对点借贷 

模式。全球第一个 P2P借贷平台是 2005年 3月成立于英国 

的Zopa，现在以Prosper、Lending Club、Zopa、宜信、陆金所为 

代表[z,33。P2P网络借贷出现的背景是正规金融机构一直未 

能有效解决中小企业融资问题及替代民间金融机构，而以互 

联网为代表的信息技术大幅降低了信息不对称和交易成本， 

使得点对点借贷这一人类最早的金融模式焕发出新的活力， 

并弥补了正规金融机构的不足L4l5]。但是，在互联网金融中 

由于投资者与经营者之间基本不见面，甚至网络上信息可以 

虚假编造，因此仍然存在着信息不对称。在 P2P网贷(互联 

网金融点对点借贷平台)中，由于用户和产品的种类繁多、访 

问量和交易量巨大，不可能像传统金融中那样彼此深度了解， 

这种信息不对称性尤为突出E6,7]。为了解决信息不对称问 

题，Lin等关于P2P网络借贷的借贷双方信息不对称问题做 

了信用评估的研究[2]。本文提出利用综合评判法对借款人进 

行信用评估，从而有效缓解了借贷双方的信息不对称问题，并 

利用融 360的数据对所提方法进行了验证 。 

金融数据是金融信息的载体，信息是金融的核心，是构成 

金融主体征信评估和金融资源配置的基础。从本质上讲，金 

融本身就是数字，所有的金融产品都可以视为数据组合，所有 

的金融活动都可以看作数据在互联网上的移动[8 ]，所以信 

息融合对 P2P网络借贷的研究有着深远的影响。信息融合 

是指利用计算机对按时序获得的若干观测信息，在一定准则 

下加以自动分析、综合，以完成所需的决策和评估任务而进行 

的信息处理技术。目前，国内外对在军事中的信息融合研究 

较多，但在 P2P网络借贷中的信息融合尚未见诸文献。如果 

在 P2P网络借贷中能将多方面的数据进行有效融合，可以对 

原有信息做更深层次的印证，进而对用户的信用进行更有效 

的评估，那么将能给用户带来更安全的交易环境。Angelini 

等人开发了两个神经网络系统来进行信用评估L9 ；王润华建 

立了基于改进向量机的个人信用评估模型[1 。但是，这些研 

究还没有深入研究信用评估的数据背景和信息融合技术。本 

文运用粒计算[11-13]的信息融合方法对第三方数据与原有信 

用评估值进行融合，从而得到更准确的信用评估值。 

本文第 2节介绍了综合评判法的信用评估方法以及基于 

粒计算的信息融合方法；第 3节主要通过融 360的数据对综 

合评判法的信用评估方法进行验证，并且模拟第三方数据，运 
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用粒计算的信息融合方法，将第三方数据与已有信用评估数 

据进行融合，这不仅能得到更准确的信用评估值，而且对已有 

信用数据进行了补充以及相互印证；最后是总结及对未来 的 

展望。 

2 理论背景 

2．1 信用评估 

信用评估是指信用评估机构使用专家判断或数学分析方 

法，对个人和企业履约各种承诺能力和信誉程度进行全面评 

价，并用简单明了的符号或文字表达出来 ，以满足社会需要的 

市场行为。 

在传统 P2P模式中，平台为借贷双方提供信息流通交 

互、信息价值认定和其他促成交易完成的服务 ，非实质参与到 

借贷利益链条之中，借贷双方直接发生债权债务关系，平台则 

依靠向借贷双方收取一定的手续费维持运营。在我国，由于 

公民信用体系和金融行为道德尚未规范，传统的P2P模式很 

难保护投资者利益，一旦发生逾期等情况，投资者将血本无 

归[5 ]。因此，发展和革新互联网金融中的 P2P业务将面临 

两个问题：1)逆向选择，即信息不对称所造成的市场资源配置 

扭曲的现象；2)道德风险，即签约一方不完全承担风险后果时 

会采取的使自身效用最大化的自私行为。解决这两个问题的 
一 个有效办法就是尽量准确评估借贷主体的信用，即建立有 

效的P2P用户征信体系。 

目前学术界鲜有将网络行 为与 P2P网络个人信用评估 

指标相结合的研究，Angilella和Mazzu提出了多指标信用风 

险评估模型口 。为了对P2P借贷中的借款人做信用评估，我 

们提出了综合评判法。 

综合评判法是对具有多种属性的事物或者说其总体优劣 

受多种因素影响的事物，做出一个能合理的综合这些属性或 

因素的总体评判方法。 

综合评判法步骤如下。 

(1)确定客观权重——因子分析法。 

具体步骤如下：首先通过主因子分析方法分析指标集(属 

性)的重要性 ，记为：哂1，血2，⋯，西Ⅲ； 1， 2，⋯，如 |．．·； 1， 

z，⋯， ；满足 ∑ ∑嘞 一1。其次，根据维度将上述指标 

(属性)运用 K一均值聚类方法进行聚类分析，得到相似属性的 

分类集合 Dl，D2，⋯， ，其中，Di一( ，a ⋯，0耐)，i一1， 

2，⋯，k。接下来对上述各指标(属性)的重要性值进行归一化 

处理(因为接下来要求第二层权重)，得到新的权 重，记为： 

， ，⋯， ； ， 。，⋯ ， ·； ， ，⋯，c 作为第 
．  

一 层权重；满足 ∑面 一1，J一1，2，⋯，k。其中，亩 一 
J= l 

_=F 。最后再通过主因子分析方法对属性的分 

类集合进行重要性 分析，得到其第 二层权重值，记为： ， 

， ⋯ ， ，如图 1所示。 

- z 

⋯ ． 

厂 上 ] 厂  ⋯‘ 
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图 1 属性集合分层图 

指标 

第一层权重 

第二层投重 

图 1中，维度即为表达相似属性的分类 的集合。将维度 

记为 D1，D ，⋯， 。 

从金融学的角度说明分层的意义：由于借贷产品种类的 

不同(比如期限、金额)，因此对借款人进行信用评估的侧重点 

也可能不同。举例来说，单单将借款人属性分为两类，即财务 

状况和资产状况，若其借款为期限较大，金额也较大，那么在 

评估其信用时可能更看重资产状况的属性集所占权重值；反 

之，则可能更看重其财务资产这一属性集的权重值。由此可 

见，通过分层再计算得到的信用评估值更具有意义。 

(2)综合评判法——加权平均计算信用评估值 F。 

 ̂

F一∑ ∑ 面 口 
i—i j=1 

其中，a ，为属性值。 

(3)根据综合评判法得到的评估值 F判断用户的信用等 

级情况。 

FICO个人用户信用评级：AA=(FICO score~760)；A一 

72O～759；B一 68O～719；C一 64O～679；D=600~ 639；E：56O～ 

599；HR= 520 559E 。 

2．2 信息融合 

最原始的信息融合E“ 思想是合成使用来 自各种传感器 

的数据，最大程度地抽取其关于环境的有效信息量是人类和 

其他生物系统的基本功能。 

信息融合技术是指利用计算机对按时序获得的若干观测 

信息，在一定准则下加以自动分析、综合，以完成所需的决策 

和评估任务而进行的信息处理技术。 

目前，国内外对在军事中的信息融合研究较多，但在P2P 

网络借贷中的信息融合尚未见诸文献。如果在 P2P网络借 

贷中能将多方面的数据进行有效融合，可以对原有信息做更 

深层次的印证，进而对用户的信用进行更有效的评估，那么将 

能给用户带来更安全的交易环境。在本文后续的研究中将通 

过模拟数值给出若干个生活中多个方面的数据库，然后将通 

过综合评判法得出的信用评估值 F与模拟出的数值进行运 

用粒计算的信息融合。接下来对运用粒计算的信息融合方法 

进行具体描述。 

数据粒化就是将数据进行分割，拟或还需要将分解的局 

部数据按照分析的要求重新组织。粒计算是通过复杂数据进 

行信息粒化，用信息粒代替样本作为基本单元进行计算。基 

于梁等人 1̈0_的研究，给出信息粒的定义。 

定义 1(信息粒) 设(【，，A)是一个数据库，其中U为对 

象集，A为属性集，按照不同属性的意义，将属性集A 中有相 

似意义的属性划分为一类 ，称为信息粒，记作 A ，其中 i—I， 

2，⋯ ，，z。 

从而，进一步给出基于粒计算的信息融合方法，具体介绍 

如下 ： 

(1)通过借贷平台提供的借款人信息的数据库对借款人 

进行信用评估，得到信用评估值 F； 

(2)收集第三方数据(如各部门的执法数据)； 

(3)首先将第三方数据进行信息粒化，其次将每一个粒化 

后的信息粒与原信用评估值 F进行融合，具体方法如下： 

1)~lJ分好信息粒 A 一∑ 口 (其中 O9i为属性 n 的权重值)； 

2)将得到的信息粒通过粒计算与原有信用评估值 F融合： 
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1)一F+A1， 2)= 1)+A2，⋯， 一 一l+A ；研=F+∑ 
鬲 l 

Af。 

(4)根据信用评估值统判断用户的信用等级，从而进一步 

对已有信用数据进行补充以及相互印证。 

3 数值实验 

3．1 信用评估模型 

随着互联网金融的逐步发展，P2P网贷在中小企业融资 

和个人贷款方面做出了重大贡献。但是网贷业在爆发式增长 

的同时，也面临着巨大的信用风险，而个人信用评估则是降低 

信用风险的决定性因素。本文提出了综合评判法的信用评估 

方法对金融平台中的用户进行信用评估。 

选取融 360数据库中的89个属性中的4O个影响较大的 

属性 ，对其做主因子分析得出其客观权重 ，选取其中影响更大 

的1O个属性的权重，随后对这 1O个属性做 K均值聚类分 

析，并对同一类中得到的权重值分别做归一化处理，如表 

1所列。最后再次对不同属性的分类集做主因子分析，得 

到表 2。 

表 1 面 值 

指标 all a12 a13 a21 a22 

1 2 ‘lll3 1 2 

方差 0．432 0．28 0．28 0．371 0．254 

a23 a31 a32 833 1t,34 

， 一， 一， 一， ．， 

3 1 2 3 4 

0．375 0．353 0．276 0．203 0．169 

表 2 ctJ值 

记：第一层权重值面 =(面⋯曲2， 3； 1，⋯，奶3；如 ．．， 

)；第二层权重值 c￡'=( 1，0)2，幼)。 

首先对选取的1O个属性进行具体取值。 

(1)期限(p )：借款人对贷款的实际使用期限。申请期限 

在1年以内，属性值记为3；申请期限在1年以上3年以下，属 

性值记为 2；申请期限在 3年以上 ，属性值记为 1。 

(2)申请贷款的金额(pz)：借款人借到的金额。申请贷款 

金额在 1万以下，属性值记为 6；申请贷款金额在 1万到 5万 

元之间，属性值记为5；申请贷款金额在 5万到 1O万之间，属 

性值记为4；申请贷款金额在 1O万到 15万之间，属性值记为 

3；申请金额在15万到20万，属性值记为2；申请金额在2O万 

元以上，属性值记为 1。 

(3)年收入(p。)：借款人一年的收入状况。年收入在 1万 

元以下，属性值记为 1；年收入在 1万到 3万之间，属性值记 

为2；年收入在3万到6万之间，属性值记为3；年收入在 6万 

到1O万之间，属性值记为4；年收入在 10万到 20万，属性值 

记为5；年收入在 2O万到 50万，属性值记为 6；年收入在 5O 

万元以上，属性值记为 7。 

(4)住房拥有情况(P )：借款人对住房的所有权。租赁， 

属性值记为 1；拥有 1套房子，属性值记为 2；拥有 3套房子， 

属性值记为3；拥有4套及以上，属性值记为4。 

(5)从事这项工作的时间(ps)：在某一单位或企业工作的 

时间，也称工龄。工作不到 1年，属性值记为 1；工作在 1年 

以上3年以内，属性值记为2；工作在3年以上5年以内的，属 

性值记为3；工作在 5年以上，属性值记为4。 

(6)年龄(P6)：借款人的年龄。年龄在 25岁以下，属性值 

记为1；年龄在25岁以上4O岁以下，属性值记为2；年龄在40 

岁以上6O岁以下，属性值记为 3；60岁以上，属性值记为 1。 

(7)公司类型(p7)：借款人所在单位的类型。临时工，属 

性值记为 1；个体户，属性值记为 2；国企及政府机关，属性值 

记为 3。 
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(8)汽车拥有情况(p8)：没有汽车，属性值记为 1；拥有 1 

辆汽车，属性值记为2；拥有2辆及以上汽车，属性值记为3。 

(9)所贷产品(p。)：借款人购买的借款产品。高风险低收 

入的产品，属性值记为 1；高风险高收入的产品，属性值记为 

2；低风险低收入的产品，属性值记为 3；低风险高收入的产 

品，属性值记为 4。 

(10)信用程度(Pl。)：信用程度高，属性值记为4；信用程 

度较高，属性值记为 3；信用程度一般，属性值记为2；信用程 

度很差，属性值记为 1。 

其次，对融 360的数据做如下处理；1)“借款期限”里 0代 

表 1万元以下；1代表1万到5万元之间；2代表 5万到1O万 

元之间；3代表 10万到 15万元之间；4代表 15万到 2O万元 

之间；5，6代表2O万元以上。2)“年收入”里 0，1代表年收入 

为1万元以下；2，3代表年收入在 1万到3万元之间；4，5代 

表年收入在 3万到 6万元之间；6，7代表年收入在 6万到 1O 

万元之间；8，9代表年收入在 10万到 2O万元之间；10，11代 

表年收入在 2O万到 50万元之间；12，13代表年收入在 5O万 

元以上。3)“住房拥有情况”里0代表租赁；1代表有 1套房 

子；2代表有 2套房子；3代表有 3套房子；4代表有4套及以 

上房子。4)“从事这项工作的时间”里0代表工作不到1年；1 

代表工作在1年以上3年以内；2代表工作在3年以上5年以 

内；3代表 5年以上。5)“申请贷款期限”里，0代表申请贷款 

期限在 1年以内；1代表申请期限在 1年以上 3年以下；2，4 

代表申请期限在 3年以上。6)“年龄”里0代表25岁以下以 

及 60岁以上 ；1，2代表 25岁以上 4O岁以下；3，4，5，6代表 4O 

岁以上 6O岁以下。7)“公司类型”里 0代表临时工；l代表个 

体户；2，3代表国企及政府机。8)“汽车拥有情况”里0代表 

没有车；1代表有1辆车；2，3代表有 2两辆及以上的车。9) 

“所贷产品”里，0，1代表高风险低收入的产品；2，3代表高风 

险高收入的产品；4，5代表低风险低收入的产品；6代表低风 

险高收入的产品。10)“信用程度”里，0代表信用程度很差；1 

代表信用程度一般；2代表信用程度较高；3代表信用程度高。 

最后，运用综合评判——加权平均计算信用评估值F，进 

而根据综合评判法得到的评估值F判断用户的信用等级，得 

到在不同等级的人数，具体结果如表 3所列。 



 

表 3 信用评估值 

信用等级 AA A B C D E HR 

人数 6597 2040 437Z 33629 3813 3513 11571 

3．2 基于粒计算的信息融合实验 

由于借贷平台中用户的信息存在一定的不真实性，因此 

常用的借助于用户填写的信息进行的信用评估存在很大的不 

准确性。为了给用户提供更安全的交易环境，在借贷平台数 

据的基础上 ，考虑第三方数据(是否做过违约担保、是否有过 

违约款未交 、是否有过官司、是否有过借款拖欠归还的记录、 

是否有过犯法记录、是否有不 良嗜好、居住酒店级别、飞机舱 

类型、周围朋友的经济收入、父母所从事的工作类型等)对原 

有信息做更深层次的印证，进而对用户的信用进行更有效的 

评估。 

通过收集来的各方面数据，建立关于第三方数据的数据 

库。首先对数据库做如下具体处理：1)有做过违约担保，属性 

值记为0；没有做过违约担保，属性值记为 1。2)有过违约款 

未交 ，属性值记为 0；没有违约款未交，属性值记为 1。3)有过 

官司，属性值记为0；没有过官司，属性值记为1。4)有过借款 

拖欠归还的记录，属性值记为 0；没有过借款拖欠归还的记 

录，属性值记为 1。5)有过犯法记录，属性值记为 0；没有过犯 

法记录，属性值记为 1。6)有不良嗜好，属性值记为 O；没有不 

良嗜好 ，属性值记为 1。7)父母在政府机关或者 国企工作属 

性值记为 3；个体户，属性值记为 2；临时工，属性值记为 1；没 

有工作，属性值记为0。8)每次都住豪华酒店，属性值记为 3； 

每次都住快捷酒店，属性值记为2；每次都住小旅馆，属性值 

记为 1；没有住店记录，记为 0。9)每次都坐头等舱，属性值记 

为 2；每次都坐经济舱 ，属性值记为 1。lO)周围朋友月经济收 

入 1万元以上，属性值记为 3；月收入 5千到 1万元之间，属性 

值记为 2；月收入 5千元以下，属性值记为 1。其次对处理好 

的数据库进行信息粒化，由定义将数据库中的信息划分为 5 

个信息粒，记为(A ，Az，A。，A )。最后通过粒计算将第三方 

数据库中的信息粒分别代人公式 ⋯， 一统中进行计 

算，从而通过新的信用评估值 对用户的信用等级进行评 

判 ，得到在不同等级的人数，具体如表 4所列。 

表 4 信用评估值 

笪旦箜墨 垒 竺 垦 坚垦 
人数 3597 7889 28711 2929 7887 5553 

从表 3和表4看出，通过粒计算的信息融合方法对第三 

方数据与原有信用评估值 的融合 ，有效降低了盲目乐观地相 

信借款人信用大部分都好或者都不好的倾向。为了进一步说 

明数据融合的有效性以及必要性，从 65535个借款人信息中 

随机挑选 5O个来进行进一步验证。图 2为不断融人第三方 

数据的信息粒 1)，现z ， 3)， 的图。图3为融360数据中 

借款人的信用评估值F值图。图4为最终的 s 值图(即值 

图)。 

从图 2中分析得出，比如借款人 2，从 (1)， 0)，‰ )，统( 

中可以看出，随着信息粒不断加入，其信用值不断提高，说明 

借款人通过加进来的第三方信息粒对他原有的信用值进行了 

补充，从而弥补了人们的偏见性；比如借款人 3，从 国(1)，观cz ， 

骁cs ，研“，中可以看出，随着信息粒的不断加入，他的信用值先 

降低，然后略微增加，最后不变，说明借款人信用评估值不稳 

定，需更进一步做多方面考虑；比如借款人 4和 5，从 (1)， 

， c ( 中可以看出，随着信息粒不断加入，他的信用值 

基本不变，说明不断加入的第三方信息粒对原信用评估进行 

了印证。由此得出，第三方数据对信用评估值有很大的影响。 

蓁 
0 册  40 

借教人 

0 2D 柏  

借教人 

75O 

蓁75O 
O 20 40 

借款人 

O 2o 柏  

借教人 

图2 逐次融入信息粒 

图 3 F值 

图4 卿值 

从图3、图4中分析得出：1)原来信用评估值高(或较高) 

的人，如果在第三方数据中的得分也高(或者较高)，那么他的 

总体信用就高，如借款人 7和24；2)原来信用评估值高(或者 

较高)的人，如果在第三方数据中的得分低(或者较低)，那么 

他的总体信用值就不高，如借款人 29；3)原来信用评估值较 

低(或者低)的人，如果在第三方数据中的得分高(或者较高)， 

那么他的总体得分会相对较高，如借款人 3；4)原来信用评估 

值低(或者较低)的人 ，如果在第三方数据中的得分也较低(或 

者低)，那么他的总体得分就很低(或者低)，如借款人38。总 

而言之，通过上面的举例说明，更进一步印证了第三方数据对 

原有信息的信用评估值进行 了验证以及补充 ，从而也证实了 

通过粒计算的信息融合方法得到的借款人信用评估值更可 

靠，同时为交易者带来了较安全的交易环境。 

结束语 目前，P2P网络借贷面对的最大风险是信用风 

险，本文提出了综合评判法的信用评估方法，为 P2P网络借 

贷提供了一种新的信用风险评估方法。但是其在做借款人信 

用评估时仍存在一些局限性(如对借款人信息的真实性无从 

考究)，所以为了得到更精确的信用评估值，对借款人的信用 

评估方法还需要进一步研究探索。 
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在借款人信用评估方面，信息融合的方法应用较少，本文 

初步结合第三方数据，运用粒计算的信息融合方法对 P2P网 

络借贷用户的信用评估进行更准确的评估以及印证，从而为 

用户带来相对安全的交易环境。但是这里只是初步将运用粒 

计算的信息融合这种方法运用到P2P网贷中，一定还有其他 

信息融合的方法能对借款人的信用进行更精确的信用评估， 

使P2P网贷这一新生事物能够更加成熟、更加完善。 
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