
http://www．jsjkx．com

DOI:１０．１１８９６/jsjkx．２００２０００６２

本文已加入开放科学计划(OSID),请扫描上方二维码获取补充信息.

基金项目:国家重点研发计划课题(２０１９YFB１７０６１０４)

ThisworkwassupportedbytheNationalKeyResearchandDevelopmentProject(２０１９YFB１７０６１０４)．
通信作者:李朋(cheney５３５＠１６３．com)

企业数据应用影响力评估模型方法研究

乐雯娇１,２ 李　朋１ 文俊浩２ 邢　镔１,３

１重庆工业大数据创新中心　重庆４０００００
２重庆大学大数据与软件学院　重庆４０００００
３工业大数据应用技术国家工程实验室　北京１０００００
　(wenjiao_yue＠１６３．com)

　
摘　要　针对企业数据利用率低、数据质量评估难等问题,考虑中国企业数据治理和应用需求,联合美国 RMDS实验室从企业

数据应用的角度,创造性地加入数据科学评估维度,提出了兼容现有主流评估模型且更满足中国企业需求的企业数据影响力评

估模型(DataImpactAssessmentModel,DIAM)框架.考虑到现有 DIAM 模型尚未提出具体可行的评估方式,在模型框架研究

的基础上,对 DIAM 模型的评估方法和评级策略进行研究.首先采用改进的层次分析法对 DIAM 模型的４个层次,涵盖数据

顶层设计、数据科学、数据管理三大维度的２４０个评估指标进行权重计算;然后在权重计算的基础上,研究自上而下的模型评估

方法;进而提出五级的数据影响力评估等级,定义了评级结果的综合性评级调整策略.通过分析,改进的 DIAM 模型能够适用

企业数据应用影响力评估,为企业进行数据治理和应用能力提供科学的评估依据.
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Abstract　Aimingattheproblemsoflowdatautilizationrateanddifficultdataqualityassessment,consideringChineseenterprise
datagovernanceandapplicationrequirements,inconjunctionwiththeUSRMDSlaboratory,fromtheperspectiveofenterprise
dataapplication,thedatascienceassessmentdimensioniscreativelyadded,andcompatiblewithexistingmainstreamassessments
isproposedEnterprisedataimpactassessmentmodel(DIAM)frameworkthatisbasedonthemodelandbettermeetstheneeds
ofChineseenterprises．ConsideringthattheexistingDIAM modelhasnotyetproposedaspecificandfeasibleevaluationmethod,

basedonthemodelframeworkresearch,thispaperstudiestheevaluationmethodandratingstrategyfortheDIAM model．To
carryouttheresearch,first,thispaperusesanimprovedanalytichierarchyprocesstocalculatetheweightsof２４０evaluationindiＧ
catorscoveringthefourdimensionsoftheDIAM model,coveringthethreedimensionsofdatatopＧleveldesign,datascience,and
datamanagement．Then,basedontheweightcalculation,itresearchesTopＧdownmodelevaluationmethod．Further,itproposesa
fiveＧleveldataimpactevaluationlevel,anddefinesacomprehensiveratingadjustmentstrategyfortheratingresults．Through
analysis,theimprovedDIAM modelcanbeappliedtoenterprisedataapplicationimpactevaluationforenterprises,andprovidesa
scientificbasisforenterprisedatagovernanceandapplicationcapability．
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１　引言

在全球化和信息化的今天,现代企业在生产经营的过程

中不可避免地要接触、产生、利用大量的数据.如何最大化地

管理和使用这些数据直接关系到企事业单位的盈利和生

存[１].中国市场在数据评估方面有着一定的局限性:

１)数据管理成熟度评估模型多由美国实体开发,中国行

业的针对性较差,这限制了模型的评估效能;

２)作为数据管理成熟度评估的顶级方法,很少有模型评

估企业利用大数据创造价值的能力.
为了弥补这种差距,中美联合 提 出 了 DIAM 模 型.但

该模型尚未提出具体可行的评估方式,不具有一定的应用

性价值.因此,在该模型和现有数据成熟度评估模型的基

础上,为了提高 DIAM 模型的评定结果,重新对 DIAM 模



型的评定方式加以调整和修正.
本文所提出的评定方法采用基于层次分析法[２]改进的方

式对 DIAM 模型指标进行４个层次的权重计算.同时,模型

评估指标创造性地加入了与数据应用相关的数据科学这一类

别,从数据顶层设计、数据科学、数据管理三大维度入手,结合

数据生命周期、影响力评价两大元素构成五个方面,全方位地

对企业数据成熟度进行等级评估.最后在现有指标权重和评

分标准的基础上进行测评,采用降级处理等评级方式调整确

定最终评级结果.评定方法利用精细的层次化架构帮助企业

在数据应用过程中进行规划和管理,为企业进行数据治理和

应用提供科学的决策依据.
本文第２节介绍了企业成熟度模型的研究现状;第３节

给出了基于 DIAM 模型的企业数据应用影响力评估研究的

方法;第４节对案例进行分析;最后总结全文.

２　相关工作

目前国际上关于数据能力成熟度评估方面的研究有以下

几种典型模型:数据管理能力评价模型(Data Management
CapabilityAssessmentModel,DCAM)、数据管理成熟度模型

(DataManagementMaturityModel,DMM)、CDQ(Corporate
DataQuality)、DAMA(DataManagementAssociation)、数据

管理能力 成 熟 度 评 估 模 型 (GB/T３６０７３Ｇ２０１８)等.本 文 以

DCAM 模型和 DMM 模型为例进行分析,并最终介绍 DIAM
模型.

DCAM 模型由企业数据管理协会主导,主要分为８个职

能域,从战略、组织、技术和操作的最佳实践等方面描述了如

何成功地进行数据管理,对金融业有很大的影响力[３].

DMM 模型是由卡耐基梅隆大学旗下机构研究所开发,
通过六大职能域实现业务部门利益与IT的相互匹配[４],确保

更好地运用关键数据资产来实现商业目标.
这些模型都通过一定的方法为不同行业提供了软件能力

成熟度评估标准.但总体而言,这些模型大多是针对特定的

领域,不具备较好的普适性,无法与企业数据完美契合.此

外,目前各类经典模式对于数据应用能力的评估都缺乏系统、
全面的考虑.

针对以上问题,本文提出的 DIAM 模型主要由三大维

度、五个方面组成[５].三大维度分别为:

１)数据顶层设计:负责评估企业战略层面对数据的理解、
重视程度、把控能力、规划的成熟度.

２)数据科学:负责评估企业在利用数据创造价值方面的

成熟度.

３)数据管理:负责评估企业在日常管理运营过程中对数

据的管理行为、管理机制的建立等细节层面的成熟度.
模型的五个方面,除了三大维度各占一个主要方面之外,

还包括将三大维度联系在一起的两个元素:

１)数据生命周期:负责评估企业在数据全生命周期中每

个环节的管理能力.

２)影响力评价:负责评估企业已完成的项目对于业界在

数据管理、数据科学领域的声誉和贡献.
在DIAM 模型的基础上,本文提出了适合国内企业标准

的各项指标和评估方法.该评估方法从 DIAM 理论研究出

发,分层次、分等级地将 DIAM 模型的所有指标进行权重划

分,并最终得出评定结果,为中国市场上的企业规划提供了一

个以与数据相关为主题的全方位评估视角.

３　DIAM 模型评定

３．１　模型层级划分

由本文模型框架可知,模型的指标分为４个层级:第１层

级为三大维度,即模型涉及到的主体范围;第２层级是三大维

度的细分领域,共计１９个板块的详细介绍;第３层级是在每

个细分领域的既定目标,共计１１３个三级目标,分别介绍了各

个领域细分部分的具体目标;第４层级是针对每个既定目标

的评价指标,共计２４０个四级指标.该模型用以评估其距离

理想状态的距离,也即成熟度.整个模型框架就通过该层级

模式对企业进行数据管理成熟度的评估[６],如图１所示.

图１　DIAM 模型框架

Fig．１　Dataimpactassessmentmodelframework

３．２　模型指标划分

整个企业数据应用影响力评估模型分为三大维度:数据

顶层设计、数据科学、数据管理.其中一级指标、二级指标的

具体内容如表１所列.

表１　模型指标

Table１　Modelindicators

一级指标 二级指标

数据顶层设计

数据管理项目

数据治理

数据架构

策略制定

路线图

人员角色和责任

组织架构

数据科学

数据分析

机器学习

数据价值

数据可视化

数据管理

数据运营

数据整合

元数据

数据管理策略

数据结构

技术支持

数据质量

数据安全与访问

３．３　模型评定

３．３．１　指标权重

为了得到更加客观的评估方式,各项指标需要确立适宜

的权重进行整体测评.本模型在结合现有成熟度模型的特点
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下,将层次分析法(AnalyticHierarchyProcess,AHP)进行改

进,最终确定各项指标的权重[７].
层次分析法是由美国运筹学家萨蒂提出的一种层次权重

决策分析方法[８].DIAM 确定权重的具体步骤为:

１)确立 DIAM 模型的各项指标内容,最终得到４个层

级,共２４０个四级指标.

２)对于本文研究的 DIAM 评估指标体系,基于常用的９
分位比率表采取专家打分的方式得到各项指标的打分情况.

３)根据１０位专家对各项指标的打分情况绘制出对应散

点图,对每项指标的散点图进行归一化处理,并最终选定

８０％指标数在内的圆心作为当前指标的平均值.最终结果以

二级指标为例,如图２所示.

图２　二级指标平均值

Fig．２　Averageofsecondaryindicators

４)专家分别对各类别指标进行两两对比,从而获得判断

矩阵,得出其对应的特征向量.对特征向量进行归一化处理

后,用这些归一化的特征向量近似替代其所映射的评估指标

的权重.最终一级指标、二级指标的结果如图３所示[９].

图３　指标权重

Fig．３　Indicatorweights

３．３．２　评定方法

由于评估过程是自顶向下的,因此,DIAM 模型的评定结

果只有在满足评估模型大范围的前提下,才会满足其中的小

范围内容.首先计算出企业数据应用影响力评估模型的总权

重值,然后对其子级别的权重进行评估,具体计算过程如下.

１)评估模型总评分数

模型各级别本身均对应１００％内的不同权重量,而且权

重值越高越好,因此不需要对指标进行无量纲化处理,可直接

应用如下公式中的加权平均模型来计算具体的评估得分情况.

L１＝S∗∑
m

i＝１
　∑

n

j＝１
　∑

p

k＝１
　∑

q

l＝１
AiBjCkDl

其中,L１ 为企业数据应用影响力评估模型的综合评价权重,

Ai 为第i个一级指标的权重系数,Bj 为第i个一级指标下的

第j个二级指标的权重系数,Ck 为第j个二级指标下的第k
个三级指标的权重系数,Dl 为该企业在第k 个三级指标下的

第l个四级指标的得分.i＝１,􀆺,m,j＝１,􀆺,n,k＝１,􀆺,p,

l＝１,􀆺,q,其中m,n,p,q分别为当前等级下对应的子级别

个数;S在此处设为百分制的系数,为１００.同时,S也可根据

自身需求取其他分制的系数并获得对应值.

二级、三级、四级各自的综合评分结果分别如下:

L２＝S∗∑
n

j＝１
　∑

p

k＝１
　∑

q

l＝１
BjCkDl

L３＝S∗∑
p

k＝１
　∑

q

l＝１
CkDl

L４＝S∗∑
q

l＝１
Dl

２)模型评估标准

依据上述对各级别的评估结果,本文在借鉴了国内外数

据成熟度评估模型的评定标准以及«企业信息化能力成熟度

研究»之后,选择３０,６０,８０,９０,１００作为等级值,提出了企业

数据应用影响力的评定结果,具体对应情况如表２所列.

表２　综合分数评定结果

Table２　Resultsofcomprehensivescoreassessment

综合分数L１(百分制) 评定结果

０＜L１≤３０ 一级

３０＜L１≤６０ 二级

６０＜L１≤８０ 三级

８０＜L１≤９０ 四级

９０＜L１≤１００ 五级

五级是指企业数据应用影响力各阶段都已十分完善,现
阶段的各方面成熟度超过９０％的其他公司,在企业数据应用

影响力上处于领先地位,为业界标杆,整个行业权重不超过

１０％.

四级是指该企业的企业数据应用影响力趋于完善,整体

水平较高,但略有不足之处,在企业数据应用影响力上有比较

好的借鉴意义,整个行业权重不超过２０％.

三级是指该企业的企业数据应用影响力基本完成,整体

成熟度不错,但仍有较多需要改进的地方.在企业数据应用

影响力上处于中间水平,整个行业大部分企业处于该区间内.

二级是指该企业的整体企业数据应用影响力不高,有很

多需要完善的地方,但部分数据管理项目已经完成,处于该行

业落后位置,需要加强企业数据应用影响力的完善.

一级是指该企业基本没有数据管理等方面的内容,企业

数据管理十分落后,刚刚开展甚至并没有开展这方面的工作.

具体等级情况如图４所示[１０].

图４　评定等级

Fig．４　Rating
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３)最终级别评定

最终级别评定的主要参考对象是综合权重,但同时会在

综合权重的基础上参考子级综合权重.子级的具体计分方式

如下,若分数未达到６０％,则进行降级处理.

Sub＝L１∗w１＋L２∗w２＋L３∗w３＋L４∗w４

其中,Sub为子级综合评分的结果,L１,L２,L３,L４ 分别为综合

评分中计算出的一级、二级、三级、四级的分数.各级权重系

数由３．３．１节的权重计算流程得出,最后计算出相对应的子

级分数结果.
如果在评定过程中每一项都达到了６０％以上,则无须进

行子级评定操作.如果其中有未达标的项目,则需要通过子

级评定方式计算子级综合分数是否达标.如果达标,则仍按

照综合评定结果评定级别,否则进行降级处理,如表３所列.

表３　最终评定等级

Table３　Finalrating
五级 四级 三级 二级 一级

３．３．３　评定流程

整个企业数据应用影响力评估流程按照自顶向下的方

式,首先评估企业是否已经包含了三大维度的具体内容,如果

没有则直接不评定该维度的子模块,如果有再继续细分进行

评定,具体评定方式参照上节.
每次评定均要对当前评定内容打分,直到评定结束,最终

得出具体综合评定结果和子级评定结果.判断每个子级权重

是否均超过了６０％,若超过则直接对企业按照综合评估结果

进行等级评定.如果有未超过６０％的子级,则按照子级的计

算规则算出综合子级分数是否达标,如果超过６０％则企业等

级不变,否则进行降级处理.具体流程如图５所示.

图５　具体流程

Fig．５　Specificprocess

４　案例分析

４．１　模型对比

我国在企业数据评估方面的模型相对较少,目前最具权

威性的是国家出台的标准———数据管理能力成熟度评估模型

(DCMM 模型).将 DIAM 模型与 DCMM 模型现有的层级

划分以及涵盖的评估内容、评定指标和评估方式进行对比分

析,具体分析结果如表４所列.

表４　对比分析

Table４　Comparativeanalysis

DIAM 模型 DCMM 模型
数据顶层设计 √ √

数据管理 √ √
数据科学 √ ×
层次分析 √ ×
等级评定 √ √
降级处理 √ ×
权重设置 √ ×

由表４的各项数据可知,在数据成熟度评估方面,本文所

提出的 DIAM 评估模型不仅涵盖了 DCMM 的所有指标,而
且创造性地提出了与数据应用相关的数据科学类别.与 DCＧ
MM 相比,本文所提出的模型更全面、针对性更强,并且增加

了降级处理、权重设置等细节方面的把控,以期对企业在数据

应用方面得到更全面的认识.

４．２　应用实例

为了更直观地展示企业数据应用影响力评估模型的评定

结果,下面以两个企业为例进行模拟分析.
企业 A为服务类公司,服务类公司更注重客户的体验

感.由于 A企业各个部门的员工人数众多,为了方便管理,
它的运营模式和业务流程趋近成熟,公司也具备完善的人员

管理和数据管理流程.同时,A企业经营时间过长,其当前使

用技术较为落后,技术更新迭代的速度较慢.因此针对企业

数据应用影响力模型中的三大维度而言,企业 A在数据科学

方面的落实十分欠缺.
企业B为制造类公司,制造类公司的技术更前沿.公司

年轻人居多,企业 B对前沿技术十分感兴趣,且已经在企业

中展开了较好的应用.但企业管理层面稍显欠缺,还需不断

优化改进.
根据 DIAM 模型评估方式最终得到的结果可以发现:企

业 A和企业B各有所长,最终的综合评分相同,都达到了四

级水平.但由于企业 A的第二维度十分欠缺,企业B的第一

维度、第三维度都有部分欠缺,因此两个企业均进行降级处

理,最终等级结果为三级,其需要改进的地方通过生成的雷达

图直观显示,用以给企业更直观的改进意见,如图６、图７所示.

图６　企业 A的三维评估图

Fig．６　ThreeＧdimensionalassessmentchartofenterpriseA
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