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摘　要　自然语言处理一直是人工智能领域中的热点话题,其中基于评论的文本分析吸引了学者的注意.通过对国内关于评

论文本分析的文献进行可视化分析,进而掌握该领域的研究现状和前沿发展趋势.以中国知网为数据来源,共选取４５３篇有效

的核心期刊论文,使用 CiteSpace软件绘制知识图谱并加以分析.分析结果显示:该领域的文献数量在近１５年内整体呈上升趋

势;作者之间、研究机构之间的合作关系并不紧密,尚未形成具有凝聚力的研究群体;情感分析、在线评论、深度学习是目前研究

的主要热点.从初期的理论基础发展以及应用方向上的扩展,到后期在分析手段和模型上做出改进,学者们对该领域的研究逐

渐深入.未来各研究者及研究机构之间的合作关系还需加强,以深度学习为代表的各类模型未来将持续发展和改善.
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Abstract　Naturallanguageprocessing (NLP)hasbeenahottopicinthefieldofartificialintelligence(AI)recently,among
whichcommentaryＧbasedtextanalysishasalsoattractstheattentionofscholars．Inthisstudy,theresearchstatusandfrontierdeＧ
velopmenttrendcanbegraspedthroughavisualanalysisofthedomesticliteratureoncommenttextanalysis．Atotalof４５３valid
corejournalpapersonthefieldareselectedfromCNKIasthedatasource．CiteSpacesoftwareisusedtodrawtheknowledgemap
andanalyzeit．Analysisresultsshowthatthenumberofliteratureinthisfieldhasbeenontheriseinpast１５years．ThecooperaＧ
tionamongauthorsandamongresearchinstitutionsisnotclose,andacohesiveresearchgrouphasnotbeenformed．SentimentaＧ
nalysis,onlinecommentsanddeeplearningarethemainresearchhotspotsatpresent．Fromtheinitialdevelopmentoftheoretical
basisandtheexpansionofapplicationdirection,totheimprovementofanalysismethodsandmodelsinthelaterstage,scholars
havegraduallydeepenedtheresearchinthisfield．Inthefuture,thecooperativerelationshipbetweenresearchersandresearchinＧ
stitutionsneedstobestrengthened,andvariousmodelswhicharerepresentedbydeeplearningwillcontinuetodevelopandimＧ

proveinthefuture．
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　　Web２．０推动了用户生成内容(UserGeneratedContent,

UGC)的发展,其中更是包括蕴含着用户情感的各类评论,例

如电商网站中的购物体验评论、影音平台上的观看评论、微博

中为舆论发声评论等,这些评论中蕴含着大量有价值的信息.

文献[１]指出商品在线评论的情感倾向会对消费者购买决策

产生影响,文献[２]则研究了评论对产品销售业绩的影响.由

此可以看出,对评论进行有效的分析可以挖掘出更有价值的

潜在信息.评论文本分析是自然语言处理中的一个研究方

向,随着深度学习模型被广泛地应用到实际问题处理当中以

及对用户生成内容中潜在价值的追寻,评论文本分析也在吸

引着学者们的注意.Jin等[３]就手机的负面评论进 行 分 析,

来帮助手机产品的设计人员获取用户需求,并且对之后的

新产品设计决策提供有价值的意见.Zhang等[４]从情感分

析的角度入手,提出一种划分模型来解决在微博的热点话

题下,关于用户群体分类的问题.

在上述背景下,更需要对评论文本分析领域的现状利用

深度分析,为之后的研究工作提出启示性建议.基于此,本文

以评论文本分析领域入手,收集国内在该领域相关的文献,再

利用CiteSpace软件进行处理,绘制与研究机构、作者、关键词

有关的知识图谱,通过对处理结果进行分析,得出目前国内在

评论文本分析领域的研究热点以及未来发展趋势.

１　研究现状

１．１　数据来源与研究方法

１．１．１　数据来源

本次研究选取中国知网平台为切入点,来充分了解国内

在评论文本分析领域的研究现状.首先需要在平台中的高级

检索选取期刊检索,检索条件为:主题是“文本分析”或“情感



分析”或“特征提取”并“评论”.由于人工检索时发现在２００６
年之前,国内相关的文献较少,因此将时间跨度选取为２００６－

２０２０年.期刊来源中选中核心期刊检索条件.之后进一步

通过人工筛选,剔除与研究主题无关的文献,最终共得到有效

文献４５３篇.

１．１．２　研究方法

本次研究所选用分析工具是由美国 Drexel大学的陈超

美教授开发的可视化分析应用软件 CiteSpace,该软件适用于

多元、分时、动态的复杂网络分析[５].由于 CiteSpace的使用

者能够通过输入与研究主题相关的文献来探测该研究主题的

现状及演进情况[６],CiteSpace目前已经被广泛应用于探测研

究现状并洞察研究的变化趋势.

１．２　年发文量

通过分析检索所得文献数据的发布时间,我们得到自

２００６年以来国内在评论文本分析领域的发文量分布图,如

图１所示.２００６－２０１２年为起步阶段,发文量较少,且大多

数为综述,主要学习国外相关研究工作.２０１２－２０１７年为稳

定发展阶段,并在２０１７年达到峰值６６篇.２０１７－２０２０年阶

段内发文量先增后减,整体呈增长趋势,并于２０２０年达到整

体最高值１０５篇.

图１　２００６－２０２０年发文量折线图

Fig．１　Linechartofthenumberofpaperspublishedin２００６－２０２０

１．３　机构共线

图２所示为对选取文献的所属机构进行共现分析之后得

出的图谱.通过分析数据以及图谱可以发现,目前在该领域

的研究中,中山大学咨询管理学院、同济大学经济与管理学院

发表文献数量依次为２０篇和１３篇.由１．４小节图３也可以

发现,这两所研究机构以自己为核心形成了一个较为简单的

合作网络,且研究机构大多是各成一派,并未形成具有凝聚力

的研究群体.

图２　研究机构共现图谱

Fig．２　ResearchinstitutioncoＧoccurrencemap

１．４　作者共线

图３显示的是高产作者合作关系知识图谱.其中发表文

献数量最多的两位研究学者分别是来自中山大学的徐健和来

自同济大学的王洪伟,数量分别为１４篇和１１篇.其中发表

相关文献数量在５篇以上的仅有３人,多数学者仅发表１篇

相关论文,这在一定程度上说明目前国内学者在该领域的研

究并不够深入和具体.此外,正如图中所示,作者的 Density
为０．００４５,即各个学者之间的合作关系并不紧密,目前也仅

有以王洪伟为核心形成的一个较为复杂的合作网络.

图３　作者共现图谱

Fig．３　AuthorscoＧoccurrencemap

２　研究热点

２．１　关键词共现

使用CiteSpace进行关键词共现分析后得到４１０个关键

词,关键词网络图谱如图４所示,其中节点大小代表词频的大

小,线段代表关键词之间的联系.表１列举了其中排名前１０
的关键词,包括关键词的词频、中心性、首次出现的时间.中心

性指的是网络中经过某点并连接这两点的最短路径占这两点

之间的最短路径线总数之比,中心性越高,其在网络中越重要.

图４　关键词共现图谱

Fig．４　KeywordscoＧoccurrencemap

表１　词频排名前１０的关键词

Table１　Top１０keywordsintermsoffrequency

关键词 词频 中心性 年份

情感分析 ２３２ ０．６５ ２００７
在线评论 ９０ ０．３５ ２００８
情感分类 ３６ ０．２１ ２００９
文本挖掘 ２７ ０．１２ ２０１３

卷积神经网络 ２２ ０．０６ ２０１７
微博 １７ ０．１５ ２０１２

深度学习 １４ ０．０３ ２０１７
文本分析 １４ ０．０５ ２００８
产品特征 １３ ０．０２ ２００９

２．１．１　研究热点比较

关键词是一篇论文重点的凝练,通过对关键词词频和中

心性的统计比较分析,可以得出该领域内目前的研究热点和

未来趋势.本文通过对关键词的词频进行排序,结合其中心

性,可以发现情感分析、情感分类、文本挖掘是文本分析领域

的研究分支;在线评论、微博则是主要分析的文本对象;深度

学习等为文本分析需要使用的方法和模型.
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２．１．２　研究热点脉络演进

通过对关键词首次出现的年份进行梳理,得到关于年份

的关键词数量变化,如图５所示.计算可得２００８年(２５０％)、

２０１０年(２７１％)、２０１３年(１７４％)为３个变动幅度最大的年

份.因此,将关键词划分为起步、摸索、稳定、发展４个阶段,

选取其中词频排名前４的关键词.

图５　关键词数量的年份变化图

Fig．５　Yearchangechartofthenumberofkeywords

表２　研究热点脉络演进

Table２　Evolutionofresearchhotspots

阶段 关键词总量 关键词 年份 词频

２００６－２００８ ３８

情感分析 ２００７ ２３２
在线评论 ２００８ ９０
文本分析 ２００８ １４

中文信息处理 ２００７ ４

２００９－２０１０ ２６

情感分类 ２００９ ３６
产品特征 ２００９ １３
意见挖掘 ２００９ １０
机器学习 ２０１０ ８

２０１１－２０１３ ７５

文本挖掘 ２０１３ ２７
微博 ２０１２ １７

情感倾向 ２０１１ ９
协同过滤 ２０１３ ８

２０１４－２０２０ ２７１

卷积神经网络 ２０１７ ２２
深度学习 ２０１７ １４
情感词典 ２０１４ １３

注意力机制 ２０１９ １３

起步阶段(２００６－２００８年):由于文本分析刚刚兴起,领
域相关关键词数量较少,但发展迅速,研究主题主要聚焦于情

感分析、在线评论、文本分析和中文信息处理.在此阶段,文
本主要以在线评论为主,通过特征标注、特征提取等将文本转

化成符号化的句子,再利用基于机器学习的标准分类器对文

本进行情感趋势判断[７].

摸索阶段(２００９－２０１０年):此阶段的关键词总量较低,

但逐年增长,研究热点主要为情感分类、产品特征、意见挖掘、

机器学习.由于机器学习的不断发展和完善,此阶段更多地

基于机器学习的方法对文本中的产品特征进行提取,进而进

行文本分析,且此阶段的语料库并不完善,语料标注和规范化

有待提高[８].

稳定阶段(２０１１－２０１３年):关键词数量呈现稳步上升趋

势,该领域内热点聚焦于文本挖掘、微博、情感倾向和协同过

滤.在基于评论的文本分析的背景下,出现了对微博等社交

网络用户生成内容的分析,表现为对用户社交行为的特征分

析和对微博的舆情分析等[９Ｇ１０].

发展阶段(２０１４－２０２０年):此阶段出现的关键词总量较

多,且随时间变化呈逐步递增趋势,此阶段对卷积神经网络、

深度学习、情感词典和注意力机制的研究较多.随着深度学

习的发展,文本分析也更多地运用了神经网络等模型训练的

方法.Cheng等提出了一种结合注意力机制的多通道 CNN
和双向门控循环单元(MCＧAttCNNＧAttBiGRU)的神经网络

模型进行文本情感倾向分析[１１].情感词典也在此阶段得到

了一定的运用和发展[１２].

２．２　关键词聚类

CiteSpace软件的关键词聚类是按照相关程度快速聚合,

并按照聚类规模大小进行排序的.以本次生成聚类图为例,

编号＃０－＃９代表聚类的排序,＃０为最大聚类,即该聚类

(情感分析)所含文献量最多.前５位聚类词分别是情感分

析、卷积 神 经 网 络、微 博、在 线 评 论 以 及 用 户 评 论.根 据

CiteSpace软件的统计,关键词“情感分析”出现次数最多,出
现次数为２２０次;第二名是“在线评论”,出现次数为５６次;第
三名为“情感分类”,出现次数为３６次.“卷积神经网络”与
“用户评论”分别是第四名、第五名,出现次数分别是２２次和

２０次.可以发现,关键词的次数与生成的聚类排名有较大的

关联.为更直观了解关键词聚类的特点和分布,生成时间序

列图,如图６所示.

图６　关键词聚类时间线图谱

Fig．６　Keywordclusteringtimelinegraph

CiteSpace中的时间序列图是以时间为轴,展现关键词随

时间变化特征的时序图,右边为每一聚类代表的关键词.图

中节点的大小表示该节点关键词的重要程度,节点所在位置

为该关键词出现的时间[１３].从垂直方向分析,从上到下按照

聚类规模由大到小排列,不同的颜色代表不同的聚类,聚类前

编号数字越大,聚类内的关键词越少;从水平方向分析,聚类

内的关键词按时间分布,可以展现聚类内部随时间变化的研

究情况.

聚类“情感分析”是本分析的重点方向.可以看出在发展

过程中,研究热点集中在情感分析中的各种文本情感分类方

法.２０１０－２０１３年间,热点词有 PMIＧIR 算法和 SVM,两者

是文本情感分类发展路上的经典算法和分类器,如张清亮和

徐健在２０１１年利用 PMIＧIR 算法来判断情感词的情感倾向

性和情感强度[１４],王刚与杨善林在２０１３年选取SVM 作为基

学习器进行网络商品评论情感分析研究[１５];２０１６－２０１９年

间,研究热点词有CNNＧSVM、LSTM 情感分类、softmax回归

等,说明文本分类的研究热点逐渐往更深层次、更精准方向发

展,如LSTM 情感分类模型是一种结合深度学习原理的准确

高效分类模型.

３　研究前沿

３．１　时区图谱

图７是以首篇论文发表时间２００６年为起始点,并选择时

间切片为２绘制出来的图谱.其中圆圈代表首次出现的关键

９１李建兰,等:基于CiteSpace的中文评论文本研究现状与趋势分析



词,圆圈大小表示与该关键词相关的文献数量,线条代表每个

关键词之间的联系.时区图谱可以直观反映该评论文本分析

领域内新研究热点的变化趋势.

图７　关键词时区图谱

Fig．７　Keywordtimezonegraph

根据图７可以将时区分为３个阶段进行分析.

２００６－２０１１年:该阶段以“情感分析”为主要切入点,来
分析文本所蕴含的情感方向、情感值.之后又由评论文本的

分析延伸出其他方向的应用,例如是与商业销售相关的“产品

评论”;通过对评论的分析还可以进一步来挖掘有价值的信息

与用户意见,还可以分析出与产品相关的特征.该阶段也是

国内机器学习首次出现在评论文本分析领域当中[１６].

２０１２－２０１５年:微博在该时间阶段逐渐成为大众社交中

心,其中含有大量由用户生成的短文本信息,适宜做与短文本

相关的文本分析工作.因此该阶段“微博”成为学者们获得实

验数据的主要平台[１７],在微博上获取了与某产品相关的微博

评论之后对其进行情感分析,来挖掘用户关注的产品信息.
同时,为了完善对诸如电影影评、商品评论等领域的评论文本

分析工作,学者们开始建立情感词典,根据生成的情感词典来

判断文本的情感倾向性.

２０１７－２０２０年:随着技术的发展,不断涌现更多可以协

助评论文本分析的算法与工具,如图７中所示的“卷积神经网

络”算法,同时由谷歌公司研发的产生词向量的 Word２vec模

型在此阶段也在得到大量应用.此外,电商领域在该阶段也

在迅猛发展,衍生出各式推荐系统和算法[１８Ｇ１９],相关学者在

考虑用户评论的基础上提出了新型推荐算法.目前在评论文

本领域中,“注意力机制”与深度学习算法相结合的神经网络

模型成为了研究热点,可以协助在大量信息中筛选出具有价

值的信息.

３．２　突显词(Burstitem)
突显词分析是CiteSpace软件提供的一项关于提取一段

时间内使用频次突增或受到该领域研究学者强烈关注的专业

术语,它代表这一领域的热点和研究前沿,具有较大的研究潜

力,是分析发展趋势的重要依据.突显词生成过程中,因选取

文献数目不多,为细化内容处理,将γ系数缩减为０．５,结果

发现１５个突显词.图８是使用CiteSpace分析得出的关键词

突显图谱,按照时间变化将突显词分为３个阶段.
理论积累期(２００７－２００８年):突显词为“中文信息处理”

和“综述”.当时,国内评论文本分析处于起步阶段,中文信息

处理关注度较高,引入机器学习进行情感分类取得明显成

效[２０].为梳理国内外研究进度和方向,更好地开展评论文本

分析工作,学者们通过总结研究成果,提出不足与展望,相关

成果包括情感分析研究综述[７]以及产品评论挖掘研究综

述[２１]等.

快速增长期(２００９－２０１４年):根据突显词“产品特征”
“产品评论”等不难看出,当时的研究趋势与线上评论关系密

切.资料显示,２００８年６月,中国网民数量达到２．５３亿,超
过２５％的普及率使得中国成为全球网民第一大国[２２].在这

样的发展背景下,以淘宝商城为代表的电子商务发展最为迅

猛.提供丰富商品的线上商城为人们带来便捷的同时,也带

来了消费者的选择困难和商家巨大的竞争压力.为解决这两

类难题,分析用户评论情感倾向、提取产品特征成为当时的研

究关注重点,如挖掘中文网络客户评论的产品特征及情感倾

向[２３].同时,借助互联网的发展,微博以便捷、即时信息等特

点成为网民们创造内容的主要地方.通过分析微博的用户评

论可以实现很多功能,比如可以进行舆情的分析与控制[９].
研究深入期(２０１５－２０１８年):随着人工智能和互联网的

发展,文本分析的研究也开始向更广阔和更深入的方向探索,
比如可以利用用户言论情感分析识别社交网络的意见领

袖[２４].另外,细粒度情感分析的研究趋势表示该领域开始注

重情感分析细节,为更准确分析情感倾向打好基础.比如在

基于评论数据的酒店服务质量的细粒度分析中,可以准确地

对酒店评论进行极性判断,从而得到有效评价[２５].２０１８年生

成的“特征提取”和“深度学习”体现了评论文本分析的新的研

究趋势,即利用深度学习技术进行情感分析与特征提取,说明

未来的文本分析将逐步结合人工智能技术,使得计算机更准

确地识别人类情感并得出结果.
从突显时间看,第二阶段的突显词持续时间最长,即此阶

段的关键词受关注时间最长,是研究发展过程中的重要组成

部分,为后续技术发展革新打下坚实基础.对于突显强度,第
三阶段的“特征提取”突显强度最高,说明在该研究领域特征

提取是重点研究方向,且开始时间为２０１８年,是大概率的研

究趋势,可以预见未来学者将会在特征提取方面加大科研

力度.

图８　关键词突显图谱

Fig．８　Keywordburstgraph

结束语　未来可从以下几方面开展进一步研究.
(１)目前各个研究学者之间、研究机构之间的合作关系比

较缺乏,未来还需要进一步加强研究之间的合作.
(２)文本分析中的语料库的准确、完善对实验结果十分重

要,随着网络用语的流行,中文语料越发丰富,但关于此内容

的研究尚少,因此构建一个标准的语料库是未来亟待解决的

问题.
(３)随着人们对产品质量要求的不断提高,互联网上不仅

存在大量短评论文本,也在不断产生产品测评等长评论文本

供消费者参考.主要针对短评论文本的评论分析模型在面对

长文本评论时会极大降低结果准确度.近些年来,深度学习

与文本分析模型的结合给长文本分析带来了解决思路.可以
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预见,深度学习与文本分析领域深度融合将会加快长文本分

析中存在问题的攻克速度,未来对长、短评论文本的研究将会

均衡全面发展.
(４)深度学习是当前在该研究领域的焦点所在,其深层结

构可以学习复杂的函数模型并进行自然语言处理等任务.目

前很多研究学者都在持续探索深度学习模型在处理评论文本

分析时的应用.因此未来在该领域还将继续推出更具有效性

的模型.
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