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摘　要　为解决机器人流程自动化(RoboticProcessAutomation,RPA)领域缺乏统一流程描述方法的问题,文中提出了一种用

于定义和描述 RPA流程的规范,主要包括 RPA流程中的各类对象,可用于分析复杂 RPA 应用场景;同时,为更好地定义与描

述工作流系统的流程,并解决 RPA领域暂无流程建模标准而导致的流程脚本不兼容问题,以业务流程模型和符号(Business
ProcessModelandNotation,BPMN)标准为基础,定义了一套RPA流程建模符号及标签系统.最后,以一种银行系统的典型业

务流程为例,展示了使用该规范定义与描述此业务流程的结果,并使用Petri网进行了流程的正确性证明.
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１　引言

机器人流程自动化是以软件机器人为基础的业务流程自

动化技术.RPA机器人按照明确的业务规则执行脚本,重复

人的操作,并实现与业务系统的交互[１].近几年,RPA 被广

泛应用于多个学科领域,如金 融、制 造 和 医 疗 等[２].实 施

RPA的基础工作是描述业务流程,而现有的描述方法较多,

如 XML,JSON,XPDL,BPEL和 BPDM 等,导致对于同一个

业务流程,A公司的 RPA模型无法为 B公司复用,影响行业

的发展.因此,RPA产品实现兼容的关键是设计产品时遵循

统一的流程标准,急需一种面向 RPA领域的流程描述语言来

统一流程描述文件的格式.

对象 管 理 组 织 (Object ManagementGroup,OMG)在

２０１１年推出了业务流程模型和符号(BPMN)２．０标准[３],为
业务流程的所有参与者提供了一套可理解的标记语言.借助

标记语言,参与者可对流程进行可视化管理.目前,BPMN２．０
已成为流程管理的标准工具[４].

本文参照 BPMN２．０标准,定义并设计了一种用于 RPA
领域的符号及标签,RPA 产品可以使用这些符号和标签对

RPA流程进行规范性描述.

本文由３个部分组成:首先,提出 RPA领域存在的问题,

并借鉴其他领域的处理方式,设计 RPA领域流程标准;其次,

参照BPMN２．０,设计一种用于 RPA 领域的流程建模符号及

标签系统;最后,使用定义的符号对 RPA流程进行建模,并借

助Petri网的相关理论对工作流模型进行正确性分析.

２　问题提出

２．１　RPA和BPMN的现状

RPA机器人使许多日常工作自动化,提高了办公效率.

而不同的 RPA 机器人,其执行脚本遵循的标准各不相同,



例如:同一个 RPA 流程,在 A 设计器上生成的脚本格式为

xml,在B设计器上生成的脚本格式为json,A 设计器生成的

脚本无法直接在B设计器上执行,不同种类脚本不兼容.而

xml脚本转换为json脚本需要经历以下步骤:

１)A设计器脚本的元素定位路径转换为 B设计器脚本

的元素定位路径;

２)读取 A设计器脚本并将其转化为字典,截取特定字符

串中需要的部分;

３)将 A设计器脚本中的参数转换为B设计器的参数;

４)将 A设计器脚本中执行的自动化操作转换为 B设计

器脚本的格式.

脚本格式的差异导致客户换用产品时,过去录制的流程

无法复用,须经过上述脚本转换操作或重新制作流程,增加了

RPA产品的开发难度及行业间的交流难度,降低了 RPA 产

品的成本优势和灵活性[５].

业务流程标准不统一导致的问题在其他领域也存在,各

领域有其特定的解决方式.为解决传统纸质信访件办理进度

无法跟踪及督办、办理效率低等问题,Liu等[６]设计并提出了

基于 BPMN２．０工作流的高校信访公文管理系统,实现了对

信访件全过程的有效管理.Wang等[７]针对数控机床的主要

耗能子系统即主传动系统,根据其加工过程中能量消耗动态

变化且难以规范化描述的特点,提出了一种基于业务流程建

模规范BPMN２．０的数控机床主传动系统动态能耗建模方

法.为有效解决现代公路建设项目管理过程中出现的问题,

Wang等[８]设计了基于 BPMN 的高速公路建设项目管理系

统,用信息化的手段实现了公路建设项目的监控和管理.综

合以上几个例子,本文提出了一种基于BPMN２．０的 RPA流

程建模符号及标签系统,用于解决目前 RPA领域没有统一的

流程描述方法的问题.

BPMN是业务流程管理(BusinessProcessManagement,

BPM)系统的建模语言之一,BPM 理论在金融、制造等领域也

得到了广泛应用,尤其是在银行的业务、管理等流程中[９].同

时 RPA也常用于银行业务流程中.RPA 自动化地执行流

程,该流程比BPM 系统中的流程小,基本上对应 BPM 流程

图中的一小段操作流程,使用BPMN２．０标准作为 RPA脚本

格式,可以方便地了解之前的流程设计,直接加载存量的

BPM 流程文件,有效利用之前的成果,节省创建新流程的时

间和人力物力资源.

２．２　RPA解决方案

通过借鉴其他行业的处理方式,本文参考 BPMN２．０标

准,提出了一种适用于 RPA 领域的规范,并设计了相应的符

号和标签来描述 RPA业务流程,根据业务的复杂程度建立不

同的模型,利用可视化的流程编辑界面使用户只需要与可视

化界面进行交互,无须关心部署的细节,并且能在每一次迭代

后,基于原流程图进行修改和扩充;这种方式清晰详细地描述

了 RPA流程,也解决了 RPA领域尚无统一标准的问题.

RPA流程标准定义将 RPA 的行为和实体规范为流对

象、连接对象和数据３个类别,其中流对象包括事件、活动和

网关;连接对象包括顺序流、消息流和关联;数据包括数据对

象和数据存储.第３章将详细介绍这３个类别.

３　RPA流程标准定义

BPMN２．０符号语义丰富、简单直观,能清晰反映不同参

与者的业务执行及相互关系.参照 BPMN２．０的符号及语

义,深入分析RPA业务流程的细节,针对RPA流程的特定需

求,设计了一种用于 RPA领域的元素符号及标签.下文将对

这些元素符号及标签进行详细介绍.

３．１　流对象(Flow)

流对象是用于定义 RPA流程行为的主要图形元素,包括

事件、活动和网关.

３．１．１　事件(Events)

１)开始事件(StartEvent)

图形显示为细边空心圆,表示机器人从此处开始执行

流程.

定义１(空开始事件)　内部无图标;表示机器人可随时

运行,不受外部因素影响.

定义２(定时开始事件)　内部图标为时钟;表示机器人

在指定的时间启动,可以用于启动一次,也可以在特定时间间

隔内启动多次[１０].

开始事件的元素符号及xml定义如表１所列.

表１　开始事件元素符号及xml定义

Table１　StartEventelementsymbolsandxmldefinitions

元素名称 元素符号 元素xml定义

空开始

事件
‹startEventid＝“Start”name＝“OneStart”/›

定时开始

事件

‹startEventid＝“TimeStart”name＝“EveryＧ
MonthStart”›
‹timerEventDefinition/›
‹/startEvent›

２)结束事件(EndEvent)

图形显示为粗边空心圆,机器人运行到此处表示流程

结束.

定义３(空结束事件)　内部无图标;表示流程结束时不

产生任何指定结果.

定义４(显式结束事件)　内部图标为大写字母 N;表示

流程结束时会抛出一个提示信息:执行是否成功结束,如果有

异常则进行错误提示.结束事件的元素符号及xml定义如

表２所列.

表２　结束事件元素符号及xml定义

Table２　EndEventelementsymbolsandxmldefinitions

元素名称 元素符号 元素xml定义

空结束

事件
‹endEventid＝“End”name＝“TheEnd”/›

显式结束

事件

‹endEventid＝ “InforEnd”name＝ “SomeＧ
thingInfo”›
‹infoEventDefinitioninfoRef＝“TheInfo”/›
‹/endEvent›

３)中间事件(IntermediateEvent)

图形显示为双层空心圆,描述机器人在执行流程中的状

态,常用于异常情况处理.实线表示中断中间事件,虚线表示

非中断中间事件.中间事件有两种使用方式:(１)独立存在,

３８赖　琪,等:RPA流程标准化定义与设计



可以作为触发(Throw)或者响应(Catch)事件;(２)附加在活

动边界,用于监听活动、限制活动的作用域[１０].

定义５(消息中间事件)　内部图标为信件;黑色填充图

标表示触发,白色无填充图标表示响应.消息事件使用 mesＧ
sageEventDefinition元素,每一个消息都有特定的名称和内

容,当流程执行到消息触发中间事件时,随即跳转到与之匹配

的消息响应中间事件继续执行.

定义６(错误边界事件)　内部图标为大写字母 N;在子

流程上定义错误边界事件,当机器人在运行过程中出现异常

时,子流程中止,错误结束事件触发错误边界事件,流程沿着

错误边界事件的外出连线继续执行.通常情况下错误边界事

件与人机任务连接.

中间事件的元素符号及xml定义如表３所列.

表３　中间事件元素符号及xml定义

Table３　Intermediateeventelementsymbolsandxmldefinitions

元素名称 元素符号 元素xml定义

消息触发

事件

‹intermediateThrowEventid＝ “MessageThＧ
row０”›
‹messageEventDefinition signalRef＝ “MesＧ
sageCatch_０”/›
‹/intermediateThrowEvent›

消息响应

事件

‹intermediateCatchEventid＝“MessageCatch_０”›
‹messageEventDefinition signalRef＝ “MesＧ
sageThrow_０”/›
‹/intermediateCatchEvent›

错误边界

事件

‹boundaryEventid＝ “CatchError”attachedＧ
ToRef＝“TheSubProcess”›

‹errorEventDefinition errorRef ＝ “TheErＧ
ror”/›
‹/boundaryEvent›

３．１．２　活动(Activities)

１)任务(Task)

图形显示为圆角矩形,表示机器人在此处执行一项操作,

根据矩形内左上图标可分为点击任务、输入任务、网页任务、

人机任务、表格任务、邮件任务、终端任务、文件任务等.

定义７(点击任务)　内部图标为箭头光标;根据元素路

径信息,在网页找到元素位置,移动鼠标进行点击.browser
属性表示浏览器,url属性表示网页地址,title属性表示网页

标题,selector属性表示元素的路径信息,clickFlag属性表示

点击的类型,包括单击左键L１、双击左键L２、单击右键R１、双
击右键 R２等.

定义８(输入任务)　内部图标为键盘;根据元素路径信

息,在网页找到元素位置,通过剪切板将文本填入文本框.

browser,url,title,selector属性均与点击任务一致,content属

性表示需填充的文本信息.

定义９(网页任务)　内部图标为网络;根据 browser和

url属性打开一个指定的网页.

定义１０(人机任务)　内部图标为人物;用于定义在机器

人运行过程中人工完成的任务.humanPerformer属性用于

指定一个用户,将任务分配给该用户.

定义１１(表格任务)　内部图标为表格;表示机器人对

Excel表格进行的操作,根据其具体功能可细分为create,deＧ
lete,read,write,可对table,row,column,cell进行操作.以

readCell为例,path属性表示表格路径,sheet属性选择工作

表,cell属性定位单元格.

定义１２(邮件任务)　内部图标为邮件;表示机器人发送

或接收邮件.sender属性表示发送邮箱,password属性表示

发送邮箱密码,receiver属性表示接收邮箱,subject属性表示

邮件标题,body属性表示邮件正文.

定义１３(终端任务)　内部图标为小写字母cmd;根据

path属性打开指定路径的终端,encoding属性选择编码方式

为gbk或utfＧ８,command属性输入指令.

定义１４(文件任务)　内部图标为文件;表示机器人对文

件进 行 的 操 作,根 据 其 具 体 功 能 可 细 分 为 create,delete,

move,zip,unzip,read,write 等 操 作.以 createFile 为 例,

fileName属性表示新建文件名,filePath属性表示新建文件存

储路径.

任务的元素符号及xml定义如表４所列.

表４　任务元素符号及xml定义

Table４　Taskelementsymbolsandxmldefinitions

元素名称 元素符号 元素xml定义

点击任务

‹clickTaskid＝“OneClick”name＝“MouseClickＧ
Task”›
‹imgbrowser＝“”url＝“”title＝“”selector＝
“”clickFlag＝“”/›

‹/clickTask›

输入任务

‹inputTaskid＝ “OneInput”name＝ “SetTextＧ
Task”›
‹imgbrowser＝“”url＝“”title＝“”selector＝
“”content＝“”/›

‹/inputTask›

网页任务

‹webTaskid＝“TheWeb”name＝“OpenWebTＧ
ask”›
‹imgbrowser＝“”url＝“”/›
‹/webTask›

人机任务

‹cooperateTaskid＝“TheCooperation”name＝
“ManMachineTask”/›

‹imghumanPerformer＝“”/›
‹taskDescription/›
‹/cooperateTask›

表格任务

‹excelTaskid＝ “ReadCell”name＝ “ReadByＧ
Cell”›
‹imgpath＝“”sheet＝“”cell＝“”/›
‹/excelTask›

邮件任务

‹mailTaskid＝“TheMail”name＝“SendMailTＧ
ask”›
‹imgsender＝“”password＝“”receiver＝ “”
subject＝“”body＝“”/›
‹/mailTask›

终端任务

‹cmdTaskid＝“TheTerminal”name＝“TermiＧ
nalTask”›
‹imgpath＝“”encoding＝“”command＝“”/›
‹/cmdTask›

文件任务

‹fileTaskid＝ “TheFile”name＝ “CreateFileＧ
Task”›

‹imgfileName＝“”filePath＝“”/›
‹/fileTask›

２)子流程(SubProcess)

子流程表示机器人执行的一系列操作.折叠子流程的图

形显示为圆角矩形内部有“田”字标记,扩展子流程的图形显

示为一个长矩形,内部包含完整的流程.

定义１５　制定子流程前分析各任务的独立性和关联性,

将关联紧密的多个节点封装成一个子流程,在子流程上添加

边界事件,用于监测子流程的执行情况.
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定义１６　子流程只能由空开始事件启动,顺序流不能跨

越子流程的边界.

定义１７　子流程可以添加循环属性,多实例并行循环图

形显示为“III”[１０].

子流程的元素符号及xml定义如表５所列.

表５　子流程元素符号及xml定义

Table５　SubProcesselementsymbolsandxmldefinitions

元素名称 元素符号 元素xml定义

折叠

子流程

‹subProcess
id＝“TheSubProcess”name＝“ExamＧ
pleTask”›

展开

子流程

􀆺
‹/subProcess›

３．１．３　网关(Gateway)

图形显示为菱形,用于在机器人流程自动化中实现决策

功能,表示流程的分支与走向.网关的条件表达式定义在输

出流上,不同类型的网关规定了机器人最多可执行的分支

条数.

网关的元素符号及xml定义如表６所列.

表６　网关元素符号及xml定义

Table６　Gatewayelementsymbolsandxmldefinitions

元素名称 元素符号 元素xml定义

排他网关

‹exclusiveGatewayid＝ “Gateway１”
name＝“ChooseOnePath”/›
‹sequenceFlowid＝“flow１”name＝
“condition１ ” sourceRef ＝
“Gateway１ ” targetRef ＝
“TheTask１”›

‹conditionExpression/›
‹/sequenceFlow›
‹sequenceFlowid＝“flow２”name＝
“condition２ ” sourceRef ＝
“Gateway１ ” targetRef ＝
“TheTask２”›

‹conditionExpression/›
‹/sequenceFlow›

包容网关

‹inclusiveGateway
id＝“Gateway２”name＝“ChooseＧ
MultiplePaths”/›

‹sequenceFlowid＝“flow１”name＝
“condition１”
sourceRef＝ “Gateway２”targetRef
＝“TheTask１”›

‹conditionExpression/›
‹/sequenceFlow›
‹sequenceFlowid＝“flow２”name＝
“condition２”
sourceRef＝ “Gateway２”targetRef
＝“TheTask２”›

‹conditionExpression/›
‹/sequenceFlow›
‹sequenceFlowid＝“flow３”name＝
“condition３”
sourceRef＝“Gateway２”targetRef＝
“TheTask３”›
‹conditionExpression/›
‹/sequenceFlow›

１)排他网关(ExclusiveGateway)

定义１８　内部图标为“X”,机器人流程执行到排他网关

时,逐个计算条件表达式的结果,只执行第一个条件显示为

“true”的输出流.

定义１９　内部无图标,默认为排他网关.

２)包容网关(InclusiveGateway)

定义２０　内部图标为“O”,机器人流程执行到包含网关

时,计算所有的条件表达式,可以执行结果显示为“true”的多

条输出流.

３．２　连接对象(Connection)

连接对象将流对象和其他信息连接在一起,控制着整体

流程的顺序.

１)顺序流(SequenceFlow)

图形显示为从起点指向终点的带箭头实线.

定义２１　机器人执行完前一个节点,会沿着节点的所有

外出顺序流继续执行.

２)消息流(MessageFlow)

图形显示为从起点指向终点的带箭头虚线.

定义２２　消息流为 RPA流程建立通信.

３)关联(Association)

图形显示为虚线,无箭头.

定义２３　关联将不影响 RPA流程运行的组件链接到流

程元素中.

连接对象的元素符号及xml定义如表７所列.

表７　连接对象元素符号及xml定义

Table７　Connectionelementsymbolsandxmldefinitions

元素名称 元素符号 元素xml定义

顺序流
‹sequenceFlowid＝“flow１”sourceRef＝“TheＧ
Start”targetRef＝“TheTask”/›

消息流
‹messageFlow id ＝ “flow２”sourceRef＝
“TheRPA１”targetRef＝“TheRPA２”/›

关联
‹association id ＝ “assoc１” sourceRef ＝
“TheTask”targetRef＝“DataObject”/›

３．３　数据(Data)

在流程执行过程中不影响流程运行的数据存储和传输

组件.

１)数据对象(DataObject)

图形显示为单个文件,通过关联与流程中的节点连接,表

示机器人自动化流程中数据的输入和输出.

定义２４　数据对象仅存在于单个 RPA流程中或子流程

的开始事件和结束事件之间,一旦流程结束,数据对象无法被

外部流程引用.

２)数据存储(Database)

图形显示为数据仓库,表示可被多个 RPA机器人访问的

公共数据库.

定义２５　数据存储可以实现不同机器人自动化流程的

数据交互.

数据的元素符号及xml定义如表８所列.

表８　数据元素符号及xml定义

Table８　Dataelementsymbolsandxmldefinitions

元素名称 元素符号 元素xml定义

数据对象
‹dataObjectid＝ “DataObject_０”name＝
“TheFileObject”/›

数据存储
‹dataStoreid＝“DataStore_０”name＝“TheＧ
FileStore”/›
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４　RPA流程模型建立与分析

４．１　RPA标准应用案例

某银行存放在同业的账户较多,依靠人工核对这类账户会

耗费大量的时间和精力.为了更好地对同业资金进行管控,提

升资金安全,该行建立了 RPA同业对账系统.以自动下载流

水需求为例,RPA机器人每月月初登录各家网银或外部系统,

自动下载所需日期的流水文件,并发送给业务人员.

４．２　基于RPA标准的模型构建

使用第３章定义的 RPA 流程标准对上述案例进行标准

化设计,并结合图 １ 和 图 ２,对 使 用 的 元 素 符 号 进 行 详 细

说明.

１)根据业务需求,每月到对账时间自动启动机器人,使用

定时开始事件,在特定时间启动流程或设定时间间隔多次启

动流程.

２)使用表格任务按行读取excel表格中的信息,包括后续

操作需用到的网页信息、账号、密码等;下载流水操作为复杂

活动,将其抽离部署为子流程,并使用多实例并行循环,在完

整流程图上子流程显示为折叠形式.

３)使用网页任务打开指定的网页;使用键盘任务将账号、

密码通过剪切板输入对应框;使用鼠标任务进行模拟鼠标点

击登录.流程执行到第一个排他网关时,登陆结果形成两条分

支,计算所有输出流的条件,只执行条件计算结果为true的输

出流,登录成功,继续沿着顺序流执行下载流水文件操作.

４)RPA流程若出现错误,需在子流程上添加错误边界事

件,以监控机器人的运行状态,并提供失败告警.登陆失败,

抛出错误结束事件,触发子流程的错误边界事件,执行人机任

务,本轮循环结束,进入下一轮循环.

５)使用点击任务选择流水日期、下载流水;流程执行到第

二个排他网关时,下载结果形成两条分支,只执行条件计算结

果为true的输出流.流水下载失败,抛出错误结束事件,触

发子流程的错误边界事件,执行人机任务,进入下一轮循环;

流水下载成功,子流程结束,使用邮件任务将流水文件发送给

指定人员,主流程结束.

图１　某银行下载流水完整流程图

Fig．１　Flowchartofdownloadingabankstatement

图２　下载流水子流程展开图

Fig．２　Expansiondiagramofdownloadingbankstatementsubprocess

４．３　用Petri网证明流程的正确性

使用Petri网进行了建模,将 RPA标准元素映射为Petri

网模块规则[１１],如表９所列,借助Petri网相关理论对上述案

例的工作流模型进行正确性分析.

表９　RPA标准元素映射为Petri网模块规则

Table９　RPAstandardelementsaremappedtoPetrinetmodularrules
RPA标准元素 　　　元素符号 　　Petri网片段

开始事件

中间事件

结束事件

序列流

活动

RPA标准元素 　　　元素符号 　　Petri网片段

子流程

多实例并行

排他网关

非中断边界事件
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　　Petri网是一种图形化的建模工具[１２],由四元组∑＝
(P,T,F,M０)组成,其中P 为库所集,T 为变迁集,F 为 P
与T 间 的 流 关 系,M０ 是 网 的 初 始 标 识[１３].Petri网 包 含

“库所”和“变迁”两种主要元素,同时也包括资源或信息的

托肯.在图形表示中,“库所”用小圆圈表示,“变迁”用小

正方形表示,两者被有向弧进行连接.Petri网具有以下特

性[１４]:

１)可达性

如果初始标识 M０,通过触发规则激发变迁序列,产出

了 Mk(k＝０,１,２,３,􀆺,k),那么就可以称 Mk是从 M０可达

的,若所有的标识都符合可达原则,那么此 Petri网也是可

达的.

２)有界性

若存在一个整数,使得 M０的任一可达标识的每个位置中

的标记数都不超过 K,则称 Petri网以 K 为界,即 Petri网

有界.

３)活性

为避免死锁,Petri网模型必须具有活性.当从 M０可达

的任一标识出发,都可以通过执行某一变迁序列而最终实施

任何一个变迁,就称这个Petri网是活的.

Petri网作为一种图形化建模工具,在工作流领域有着

广泛的应用.本实验根据 RPA 标 准 元 素 映 射 的 Petri网

模块规则,使用库所、变迁等符号将上述 RPA 标准模型绘

制为 Petri网模型图,对所建模型的正确性进行验证,即证

明模型描述的流程是可达的,不存在无用节点、冲突节点

以及死锁,即满足可达性、有界性和活性.将图１某银行

下载流水完整流程图根据表９列出的映射关系进行转换,

得到的 Petri网模型如图３所示.以此为例,通过 Petri网

死锁定义和定理来验证使用本文定义的 RPA 规范创建的

流程的正确性.

定理１　一个有界Petri网,其关联矩阵为C,当存在向量

y使得yC＜０或者yC＞０时,该Petri网必存在死锁[１５].

图３　RPA标准流程的Petri网

Fig．３　PetrinetofRPAstandardprocess

　　根据Petri网理论,库所集P×变迁集T 被称为∑的关联

矩阵,结合图３,关联矩阵格式为:

C＝

p０

p１

p２

p３

p４

p５

p６

p７

p８

p９

p１０

p１１

t１ t２ t３ t４ t５ t６ t７ t８ t９ t１０t１１t１２

－１ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０
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０ １ －１ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０

０ ０ １ －１０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０
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根据Petri网有界性的描述先判断是否有界.本例对与

所有 M∈[M０›,均存在正整数k＝１使得所有p∈P,M(p)≤

１,则本例符合有界性.根据定理１结合本例关联矩阵C进行

计算,设有向量y＝(y１,y２,y３,y４,y５,y６,y７,y８,y９,y１０,y１１,

y１２)使得yC＜０,即求解式(１),存在y６＜y５＜y４＜y６显然没

有满足条件的解,同理也没有向量y使得yC＞０,这说明本例

是具有活性且可达的.综上说明,使用本文定义的 RPA规范

创建的流程是正确的.
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(１)

结束语　RPA 领域暂无流程建模标准导致产品难以

兼容,BPMN２．０标准缺少适用于 RPA 领域的流程元素,

使得流程的设计和实施存在偏差.为解决上述问题,本文

首 先 对 RPA 应 用 场 景 进 行 了 研 究,提 出 了 一 种 基 于

BPMN２．０的 RPA 流程标准化定义,设计了 RPA 流程建

模符号及标签系统.RPA 产品可以使用这些符号和标签

对 RPA流程进行规范性描述.其次,依据 RPA 标准元素

映射为 Petri网模块规则,借助 Petri网的相关理论知识对

工作流模型进行了正确性分析.最后,通过银行系统流水

７８赖　琪,等:RPA流程标准化定义与设计



业务验证了本文所提规范的正确性.

未来将针对信号事件、补偿事件、链接事件、泳道和人工

信息等元素符号及标签未定义问题展开研究,主要包括:１)增

加元素符号定义,完善 RPA 流程标准;２)对流程的逻辑性进

行优化.
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