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摘　要　突发事件舆情的传播中,容易产生非理性、极端化的群体观点和情绪,即群体极化现象,增加了社会不稳定的风险.网

络媒体报道和政府干预在舆情传播中发挥着重要作用,亟待了解它们对群体极化的作用机制,以此通过多方发力来减轻舆情传

播带来的负面影响.将舆情传播中的网民划分为易感、接受、传播、极化和恢复５种状态,建立了SEIPRＧMG 传染病模型并作

平衡点分析.通过仿真实验研究了突发事件舆情的群体极化传播机制.研究发现,SEIPRＧMG模型揭示了网络媒体报道和政

府干预下突发事件舆情传播和群体极化的具体机制:网络自媒体的报道使舆情传播速度更快、范围更大,推动群体极化形成和

发展;政府干预能够有效控制网络舆情的整体传播方向,阻止极化情绪和观点的产生和蔓延.
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Abstract　GrouppolarizationmeansthatirrationalandextremegroupviewsandemotionsareeasytoappearinthecommunicaＧ
tionofpublicopinioninemergencies,whichincreasestheriskofsocialinstability．NetworkmediareportsandgovernmentinterＧ
ventionplayimportantrolesinthedisseminationofpublicopinion．Itisurgenttounderstandtheirmechanismofactionongroup
polarization,soastoreducethenegativeimpactofpublicopiniondisseminationthroughmultipleefforts．AccordingtothenetiＧ
zens’stateofpublicopinioncommunicationinemergencies,theyaredividedintofivestates:susceptible,exposed,infective,polaＧ
rizedandrecovered．TheSEIPRＧMGepidemicmodelisestablishedandtheequilibriumpointisanalyzed．Simulationexperiments
areconductedtostudythetransmissionmechanismofgrouppolarizationofpublicopinioninemergencies．TheSEIPRＧMGmodel
revealsthespecificmechanismofpublicopinioncommunicationandgrouppolarizationinemergenciesundernetworkmediareＧ
portsandgovernmentintervention．ThereportsofthenetworkweＧmedianotonlymakepublicopinioncommunicationfasterand
widerbutalsopromotetheemergenceanddevelopmentofgrouppolarization．Governmentinterventioncaneffectivelycontrolthe
disseminationdirectionofonlinepublicopinion,andpreventtheemergenceandspreadofpolarizedemotionsandviews．
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１　引言

«中华人民共和国突发事件应对法»将突发事件明确定义

为“突然发生,造成或者可能造成严重社会危害,需要采取应

急处置措施予以应对的自然灾害、事故灾害、公共卫生事件和

社会安全事件”.在微博、微信等网络社交平台上,突发事件

能够在第一时间受到网民的关注,并迅速成为社会舆论的焦

点.在网络舆论场的“沉默的螺旋”效应影响下,群体观点会

逐渐朝激进的方向发展,一部分网民甚至会陷入非理性的极

端化情绪状态.例如新型冠状病毒疫情期间,情绪极化的仇

恨言论在部分欧美国家网络媒体上大量涌现,导致歧视和伤

害亚裔人群的事件频发,产生了严重的社会危害.如果对突

发事件网络舆情处置不当,观点极化的网民数量将急剧增长,
将对社会稳定带来难以估量的风险.因此,如何判明突发事

件网络舆情中群体极化现象的产生和发展机制,实行有效的

监管,是新媒体环境下网络舆情研究的一项重要而紧迫的

课题.
突发事件的网络舆情传播,是网络媒体和政府等多方主

体的影响和干预下的一个复杂过程[１Ｇ２].网络媒体的作用主

要体现在其对舆论观点演化方向的引导和推动舆论热度的提

升[３].网络媒体的报道数量、报道力度和消息可信度极大地

影响着突发事件网络舆情的传播效果,媒体的报道能够加快
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舆情话题的传播速度、扩大其传播范围,以及激发网民群体产

生情感共鸣[４].在线社交网络中自媒体的兴起,使得意见领

袖能够通过个体报道影响群体观点的趋向,甚至推动网民的

群体情绪趋向极化[５].舆情传播中政府干预的主要方式为提

高舆情透明度和对舆情极化的监管和遏制.政府的信息披露

和信息公开措施,能够对不实传闻辟谣以澄清事实真相,有助

于减少网民面对突发事件的应激式非理性情绪[６].同时,政
府对煽动舆情极化的个人和媒体严格监管,直至处以行政处

罚和法律制裁,能够有效地减少极化情绪的煽动行为[７].尽

管网络媒体和政府在舆情传播中都发挥着重要作用,然而已有

研究大多只考虑二者之一对突发事件舆情的影响,缺乏多主体

共同干预下对舆情传播和网民情绪极化机制的深入研究.

系统建模和仿真[８]是研究突发事件舆情传播机制的有效

方法.SEIR传染病模型能够很好地刻画舆情传播的一般过

程和不同网民群体之间的状态转换,因而被广泛应用于舆情

传播研究[９,１０].本文在基本SEIR模型的基础上构建了网络

媒体报道和政府干预下突发事件舆情的群体极化传播模

型———SEIPRＧMG.该模型依据网民在舆情传播中的行为表

现将其分为易感、接受、传播、极化和恢复５种状态,同时考虑

了媒体报道和政府干预的影响,能够更准确地反映媒体和政

府干预下突发事件网络舆情极化传播的内在机制.

２　模型机制说明

本文探讨网络媒体和政府作用下突发事件网络舆情传播

中群体极化现象产生和发展的机制.以下分别对群体极化、
网络媒体报道和政府干预的机制作具体说明.

２．１　群体极化

社会心理学研究者较早地关注舆论场中的群体极化现

象,凯斯􀅰桑斯坦将群体极化定义为:“团体成员一开始即有

某些偏向,在商议后,人们朝偏向的方向继续移动,最后形成

极端的观点[１１]”.在群体极化过程中,群体中的网民个体也

会处于极化状态,表现为其观点和情绪趋向极端化.有少数

研究认为,正面情感的群体极化有一定积极作用,能够加强社

会凝聚力和增强政府公信力;但大多数研究主要关注群体极

化的负面效应,如加剧不同观点人群之间的分歧和对立,群体

行为极端激进,甚至导致网络霸凌和线下群体性事件[１２].本

文的研究重点是在突发事件舆情传播过程中,如何遏制群体

极化,以消除其负面影响.突发事件初期会吸引众多舆情参

与者的关注,在人们表达自身观点的意愿驱动下出现多元化

的讨论[１３].但由于相关消息不确切和不完整,难以满足人们

的信息需求,网民群体普遍具有焦虑、不安的情绪.对安全感

的需求往往会导致从众行为,人们的观点会聚集趋向少数几

个舆论方向[１４].在趋于极化的群体内部,强势的观点和情绪

会压抑不同观点的表达,极化观点不断得到自我强化,形成

“沉默的螺旋”效应[１５].网民个体的观点和情绪极易被处于

极化状态的群体所裹挟,表现出不理性和盲从的特质,甚至产

生过激行为[１２].突发事件网络舆情一旦发展为群体极化状

态,极端舆情的产生和传播难以得到有效控制,将对社会稳定

和经济发展产生严重和深远的危害.

２．２　网络媒体报道

随着移动社交媒体的兴起,微博、微信公众号、贴吧等自

媒体平台成为网络消息的主要发布源,同时作为公共事件

开放的讨论空间,在突发事件网络舆论传播中发挥着重要作

用[１６].本文以自媒体作为网络媒体的代表性主体开展研究.
追逐热点和寻求短期利益是网络自媒体的突出特点,自媒体

在发布突发事件相关消息时,会倾向于引爆舆论焦点来吸引

公众注意力,从而达到牟利的目的[７].
网络媒体的介入时机和报道的作用时长在突发事件舆情

传播中起着关键作用[１７].在突发事件舆情传播初期,网络媒

体将消息迅速报道和扩散,使原本没有兴趣的人开始关注事

态进展,并加入群体传播中[１８].随着越来越多的人加入关注

和参与讨论,为迎合网络热点和提高自身关注度,网络媒体倾

向于增加报道数量和加大报道强度,在短期内使舆情发酵膨

胀[１９].网民在频繁互文中进一步催生出极化观点和情绪.
此外,很多网络媒体平台采用基于算法的推荐技术,为用

户量身定制其感兴趣的内容.在自媒体与新闻内容推荐平台

的“合谋”下,用户接收到的都是与其具有相似观点的内容,用
户群体的观点和情绪逐渐趋向固化和极端[２０],进一步加剧了

群体的极化程度.

２．３　政府干预

政府对突发事件网络舆情的干预方式是舆论监管、信息

公开,以及对造谣煽动者予以行政处罚[４],这些干预措施能够

遏制群体极化和降低社会动荡的风险.政府的干预时机和干

预强度直接影响舆情管控的实际效果[２１],干预决策的制定应

着眼于当前舆情发展阶段的主要矛盾.具体而言,在舆情传

播初期,突发事件的任何消息都能迅速引发广大网民的关切,
政府通过权威渠道及时发布官方信息,能够消除人们的焦虑

和恐慌情绪,压缩不实观点和不良情绪的传播空间[１６].当网

络舆情发展到群体传播阶段,网民会通过在线社交平台自发

地讨论各种观点和积聚情绪,政府通过辟谣、舆论回馈、意见

领袖监管等多种干预措施引导舆论方向,避免群体极化情绪

的产生和发酵[２２].一旦舆情发展呈现出群体极化状态,政府

的干预措施除信息公开和舆情引导外,还包括对极化情绪的

带头煽动者和恶意炒作者进行行政处罚和法律制裁.在突发

事件网络舆情产生和发展生命周期的各个阶段,政府干预的

主要目的是促使舆情参与者尽快主动退出讨论,即达到传染

病模型的恢复状态,避免网民观点和情绪陷入群体极化状态.

３　SEIPRＧMG模型

３．１模型构建

传染病模型是刻画舆情传播机制的常见模型,舆情传播

可类比于病原体的传播过程.在基本传染病模型 SEIR 中,
个体划分为易感者(Susceptible)、潜伏者(Exposed)、感染者

(Infected)和恢复者(Restorer).单位时间内病原体有效接触

易感者并使其转化为潜伏者的概率为λ,潜伏者感染患病的

概率为β,感染者恢复的概率为γ.SEIR模型的状态转移过

程如图１所示.

图１　SEIR模型的状态转移过程

Fig．１　StatetransitionprocessofSEIRmodel

突发事件舆情在社交网络上体现出明显的病毒式传播特

征,因此基于传染病模型刻画其传播过程.根据网民受突发

事件舆情信息的影响情况,将其划分为５种状态:易感状态

２４０４０００５３Ｇ２
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(Susceptible)、接受状态(Exposed)、传播状态(Infective)、极

化状态(Polarized)和恢复状态(Recovered),同时在传播过程

中受到网络媒体(Media)和政府干预(Government)的影响.

各网民群 体 间 的 状 态 转 换 规 则 如 图 ２ 所 示,本 文 称 之 为

SEIPRＧMG模型.

图２　SEIPRＧMG模型的状态转移过程

Fig．２　StatetransitionprocessofSEIPRＧMGmodel

表１列出了 SEIPRＧMG 模型中各参数的含义.假设系

统的总人数不变,不受出生、死亡、迁移的影响,在t时刻,

S(t)＋E(t)＋I(t)＋P(t)＋R(t)＝１.模型的微分方程如

式(１)所示:

dS(t)
dt ＝－(α＋ω１)S(t)I(t)

dE(t)
dt ＝(α＋ω１)S(t)I(t)－(β＋ω２)E(t)－(λ＋μ１)E(t)

dI(t)
dt ＝(β＋ω２)E(t)－(γ＋ω３)I(t)－(θ＋μ２)I(t)

dP(t)
dt ＝(γ＋ω３)I(t)－(η＋μ３)P(t)

dR(t)
dt ＝(λ＋μ１)E(t)＋(θ＋μ２)I(t)＋(η＋μ３)P(t)

ì

î

í

ï
ï
ï
ï
ïï

ï
ï
ï
ï
ïï

(１)

表１　SEIPRＧMG模型参数的含义

Table１　MeaningsofSEIPRＧMGmodelparameters

符号 参数 含义

S 易感状态
未知状态,尚未接触到突发事件舆情信

息的网民占网民总数的比例

E 接受状态
接触突发事件舆情信息但未产生模仿

行为的网民占网民总数的比例

I 传播状态
接受突发事件舆情信息并传播的网民

占网民总数的比例

P 极化状态
对突发事件舆情信息产生极端观点或

情绪的网民占网民总数的比例

R 免疫状态
停止传播状态,不再传播突发事件舆情

信息的网民占网民总数的比例

α 易感Ｇ接受率
单位时间内网民接触突发事件舆情信

息并成为接受(潜伏)状态的概率

β 接受Ｇ传播率
单位时间内接受(潜伏)状态变为传播

状态的概率

γ 传播Ｇ极化率
单位时间内传播状态变为极化状态的

概率

λ 接受Ｇ恢复率
单位时间内接受(潜伏)状态转化为恢

复状态的概率

θ 传播Ｇ恢复率
单位时间内传播状态转化为恢复状态

的概率

η 极化Ｇ恢复率
单位时间内极化状态转化为恢复状态

的概率

ωi
(i＝１,２,３)

媒体干预系数i

媒体对易感状态向接受(潜伏)状态转

化、接受(潜伏)状态向传播状态转化、
传播状态向极化状态转化的干预程度

μi
(i＝１,２,３)

政府干预系数i
政府对接受(潜伏)状态/传播状态/极

化状态向恢复状态转化的干预程度

３．２　平衡点分析

基本再生数R０是传播动力学模型中的一个重要参数,它
表示当群体处于易感状态时,单位时间内一个感染者能够感

染的人数.在SEIPRＧMG模型中,R０决定了舆情信息能否继

续在网络上传播.当R０≤１时,网民总体状态趋于稳定,舆论

将在互联网上自然消亡;当R０＞１时,舆论呈现出活跃的传

播状态,将在互联网上长久存在.式(１)中前４个方程不含变

量R(t),且R(t)＝１－S(t)－E(t)－I(t)－P(t),故群体的状

态变化可描述为:

dS(t)
dt ＝－(α＋ω１)S(t)I(t)

dE(t)
dt ＝(α＋ω１)S(t)I(t)－(β＋ω２)E(t)－(λ＋μ１)E(t)

dI(t)
dt ＝(β＋ω２)E(t)－(γ＋ω３)I(t)－(θ＋μ２)I(t)

dP(t)
dt ＝(γ＋ω３)I(t)－(η＋μ３)P(t)

ì

î

í

ï
ï
ï
ï

ï
ï
ï
ï

(２)

令x＝(E,I,P,S)T,则式(２)可以表示为dx
dt＝F(x)－

V(x),其中,

F(x)＝

(α＋ω１)SI
０
０
０

é

ë

ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú

V(x)＝[(β＋ω２)E＋(λ＋μ１)E－(β＋ω２)E＋(γ＋ω３)I＋
(θ＋μ２)I－(γ＋ω３)I＋(η＋μ３)P(α＋ω１)SI]

根据再生矩阵FV－１的谱半径计算基本再生数,得:

R０＝ρ(FV－１)

＝
(α＋ω１)(β＋ω２)

[(β＋ω２)＋(λ＋μ１)][(γ＋ω３)＋(θ＋μ２)]
(３)

首先分析模型的零传播平衡点.当变量E,I,P 均为零

时,舆情信息在网络上停止传播,将其称为零传播平衡点,记
为E０.令式(２)中各方程右端等于零,求解可得式(２)总存在

零传播平衡点E０(１,０,０,０).
令X＝－(α＋ω１)SI,Y＝(α＋ω１)SI－(β＋ω２)E－(λ＋

μ１)E,Z＝(β＋ω２)E－(γ＋ω３)I－(θ＋μ２)I,Q＝(γ＋ω３)I－

(η＋μ３)P,则∂X
∂S＝－(α＋ω１)I,∂X

∂I＝－(α＋ω１)S,∂X
∂E＝∂X

∂E＝

０,∂Y
∂S＝(α＋ω１)I,∂Y

∂E＝(β＋ω２)＋(λ＋μ１),∂Y
∂I＝(α＋ω１)S,

∂Y
∂P＝０,∂Z

∂E＝(β＋ω２),∂Z
∂I＝(γ＋ω３)＋(θ＋μ２),∂Z

∂S＝∂Z
∂P＝０,

∂Q
∂I＝(γ＋ω３),∂Z∂P＝－(η＋μ３),∂Q∂S＝∂Q

∂E＝０.

此时关于零传播平衡点E０的Jacobian矩阵为:

J(E０)＝J(１,０,０,０)

＝

０ ０ －(α＋ω１)S ０
０ －(β＋ω２)－(λ＋μ１) (α＋ω１)S０
０ (β＋ω２) －(γ＋ω３)－(θ＋μ２) ０
０ ０ (γ＋ω３) －(η＋μ３)

é

ë

ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú

(４)
特征方程为:

λ∗ [λ∗ ＋(η＋μ３)]{[λ∗ ＋(β＋ω２)＋(λ＋μ１)][λ∗ ＋(γ＋
ω３)＋(θ＋μ２)]－(α＋ω１)(β＋ω２)S}＝０
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当R０≤１时,该方程特征根均有负实部,表明在E０处该

系统局部渐进稳定.
然后分析模型的非零传播平衡点.在非零平衡点 E∗

处,网络舆情体现出较高的传播性,能够广泛传播并长期处于

稳定状态.令式(２)中各方程右端等于零,可得:

S∗ ＝
[(γ＋ω３)＋(θ＋μ２)][(β＋ω２)＋(λ＋μ１)]

(α＋ω１)(β＋ω２)

E∗ ＝ １
(β＋ω２)＋(λ＋μ１)

I∗ ＝
(β＋ω２)

[(γ＋ω３)＋(θ＋μ２)][(β＋ω２)＋(λ＋μ１)]

P∗ ＝
(γ＋ω３)(β＋ω２)

(η＋μ３)[(γ＋ω３)＋(θ＋μ２)][(β＋ω２)＋(λ＋μ１)]

此时关于非零传播平衡点E∗ 的Jacobian矩阵为

J(E∗ )＝

－(α＋ω１)I ０ －(α＋ω１)S ０
(α＋ω１)I －(β＋ω２)－(λ＋μ１) (α＋ω１)S ０

０ (β＋ω２) －(γ＋ω３)－(θ＋μ２) ０
０ ０ (γ＋ω３) －(η＋μ３)

é

ë

ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú

(５)

　　其特征方程为:

λ∗ ＋
(α＋ω１)(β＋ω２)

[(γ＋ω３)＋(θ＋μ２)][(β＋ω２)＋(λ＋μ１)][ ][λ∗ ＋

(η＋μ３)]{[λ∗ ＋(β＋ω２)＋(λ＋μ１)][λ∗ ＋(γ＋ω３)＋
(θ＋μ２)]－[(γ＋ω３)＋(θ＋μ２)][(β＋ω２)＋(λ＋μ１)]}＋
(α＋ω１)(β＋ω２)[λ∗ ＋(η＋μ３)]＝０ (６)

当R０＞１时,该方程特征根均有负实部,表明在E∗ 处该

系统局部渐进稳定.
根据以上分析可知,为了控制舆情传播和群体极化,应减

小易感状态转向接受状态、接受状态转向传播状态、传播状态

转向极化状态的网络媒体报道力度,增大接受状态/传播状

态/极化状态转向 恢复状态的政府干预力度.

４　仿真实验与分析

考虑多个舆情传播情境,以数值仿真说明网络媒体和政

府干预下突发事件舆情的极化传播规律.在 Netlogo仿真平

台上创建SEIPRＧMG模型,模型的参数取值参考文献[１０Ｇ１１]
的部分设定:易感Ｇ接受率α＝０．０８、接受Ｇ传播率β＝０．０４、传
播Ｇ极化率γ＝０．０２、易感Ｇ接受恢复率λ＝０．０１、接受Ｇ传播恢

复率θ＝０．０２、传播Ｇ极化恢复率η＝０．０１.根据突发事件舆

情信息传播的一般情形,设置初始时刻各状态网民比例为

S＝０．１,E＝０．８５,I＝０．０５,P＝０,R＝０.

４．１　有无网络媒体报道和政府干预的影响

将网络媒体和政府干预的有无分为表２所列的３种情境

讨论:实验１为无网络媒体报道和政府干预;实验２为仅有网

络媒体报道而无政府干预;实验３为网络媒体报道和政府干

预共同作用下的舆情传播.每个情境中ωi(i＝１,２,３)均取相

同值ω,μi(i＝１,２,３)均取相同值μ.

表２　有无网络媒体报道和政府干预的实验参数设置

Table２　Experimentalparametersettingswithorwithoutonline

mediacoverageandgovernmentintervention

实验 ω μ 说明

１ ０．００ ０．００ 无网络媒体报道和政府干预下的舆情传播

２ ０．０２ ０．００ 仅网络媒体报道下的舆情传播

３ ０．０２ ０．０３ 网络媒体报道和政府干预下的舆情传播

实验１的舆情传播过程如图３(a)所示.此情境下易感

状态、接受状态、传播状态、恢复状态的网民比例变化与SEIR
模型相似.SEIPRＧMG模型的主要特征是部分网民会由传播

状态转化为极化状态,使舆情传播出现群体极化现象.
实验２的传播过程如图３(b)所示.网络媒体的介入,

极大地增加了网民对突发事件的关注度.与实验１相比,
传播状态和极化状态的网民出现高峰期的时间提前并且

峰值变大.可见,网络媒体报道会扩大舆情传播的范围并

加快传播速度,同时使得突发事件舆情传播更容易产生群

体极化现象.
实验３的传播过程如图３(c)所示.政府干预降低了传

播初期易感状态和接受状态的网民占比,舆情的总体传播效

果得到了有效控制.同时,传播状态和极化状态的网民占比

显著减少,说明政府干预能够降低突发事件舆情的讨论热度,
抑制群体极化的产生和发展,使网络舆情趋于平稳.

(a)无网络媒体报道和政府干预下的舆情传播 (b)有网络媒体报道无政府干预下的舆情传播 (c)网络媒体报道和政府干预下的舆情传播

图３　有无网络媒体报道和政府干预的舆情传播过程

Fig．３　Publicopiniondisseminationprocesswithorwithoutonlinemediacoverageandgovernmentintervention

　　对３种情境作对比分析可知,网络媒体的报道会使突发

事件舆情的传播速度加快、传播范围扩大,部分参与传播的网

民会在媒体作用下快速进入极化状态,网络舆情朝着脱离控

制的方向发展.引入政府干预之后,传播状态和极化状态的

网民比例显著降低,网民很快转化为恢复状态,舆情的总体传

播得到了有效控制.

４．２　网络媒体干预时机和力度的影响

接下来考察网络媒体报道的时机和力度对舆情传播效果

的影响.在SEIPRＧMG模型中,网络媒体的干预作用于３个

状态转化过程:易感Ｇ接受、接受Ｇ传播、传播Ｇ极化.表３列出

了网络媒体报道不同时机和力度下的实验参数设置,本组实

验均不考虑政府干预的影响,即μi(i＝１,２,３)均取值为０.
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表３　媒体报道时机和力度影响舆情传播的实验参数设置

Table３　Experimentalparametersettingsofthetimingandintensity
ofmediacoverageaffectingopiniondissemination

实验 ω１ ω２ ω３ 备注

１ ０．００ ０．００ ０．００ 无网络媒体报道

２ ０．０２ ０．０２ ０．０２ 各阶段网络媒体报道力度相同

４ ０．０８ ０．０１ ０．０１ 网络媒体主要作用于易感Ｇ接受率α
５ ０．０１ ０．０８ ０．０１ 网络媒体主要作用于接受Ｇ传播率β
６ ０．０１ ０．０１ ０．０８ 网络媒体主要作用于传播Ｇ极化率γ

图４给出了不同媒体作用情境下各状态网民比例的变化

情况.实验１为没有媒体影响下的舆情传播过程;实验２为

媒体在各个阶段作用程度相同时的传播过程;实验４－实验６
为网络媒体分别对易感Ｇ接受率、接受Ｇ传播率、传播Ｇ极化率起

主要影响时的舆情传播过程.
由图４(a)和图４(b)可见,突发事件舆情传播初期,网络媒

体的报道会促使网民从易感状态更快地转化到接受状态,从而

扩大突发事件舆情的信息传播范围,引发更多网民的关注.
图４(c)显示了在突发事件舆情传播中期加大网络媒体

的报道力度,将使传播状态的网民快速增长.此时,网民表现

出活跃的主动传播行为,进一步增强了突发事件舆情的群体

传播效果.
图４(d)展示了当突发事件舆情趋向极化时,网络媒体报

道对网民的群体观点和情绪具有加强和激化效果,促使网民

群体情感趋于非中立和极端化,增加了爆发网络舆情危机的

风险.

(a)易感状态 (b)接受状态

(c)传播状态 (d)极化状态

图４　不同媒体报道情境下各状态网民比例的变化

Fig．４　Changesintheproportionofnetizensineachstateindifferentmediareportingcontexts

４．３　政府干预时机和力度对传播的影响

进一步考察政府干预的时机和力度对舆情传播效果的影

响.SEIPRＧMG模型中的政府干预直接作用于接受Ｇ恢复率、

传播Ｇ恢复率、极化Ｇ恢复率,加快网民转化到恢复状态.表４列

出了不同政府干预时机和力度下的实验参数,本组实验还考虑

了网络媒体报道的影响,即ωi(i＝１,２,３)均取值为０．０２.

表４　政府干预时机和力度影响舆情传播的实验参数设置

Table４　Experimentalparametersettingsofthetimingandintensity
ofgovernmentinterventionaffectingpublicopinioncommunication

实验 μ１ μ２ μ３ 备注

１ ０．００ ０．００ ０．００ 无政府干预

３ ０．０３ ０．０３ ０．０３ 各阶段政府干预力度相同

７ ０．０８ ０．０１ ０．０１ 政府干预主要作用于接受Ｇ恢复率λ
８ ０．０１ ０．０３ ０．０１ 政府干预主要作用于传播Ｇ恢复率θ
９ ０．０１ ０．０１ ０．０３ 政府干预主要作用于极化Ｇ恢复率η

　　图５给出了不同政府干预情境中各状态网民比例的

数量变化.实验１为无政府干预下突发事件的舆情传播

过程;实验３为各阶段政府干预程度相同时突发事件的舆

情传播过程;实验７－实验９为政府分别对接受Ｇ恢复率、

传播Ｇ恢复率、极化Ｇ恢复率起干预作用时突发事件舆情的

传播过程.

由图５(a)和图５(b)可见,在政府干预作用下,处于接受

和传播状态的网民占比与无政府干预的情形相比均有显著的

降低.实验７和实验８接受和传播状态的网民占比显著少于

实验９,说明如果政府干预在突发事件舆情发生的早期介入,

及时采取相关监管和控制措施,能够有效控制后续舆情的

总体传播范围.

由图５(c)所示,相较于无政府干预的情形,政府干预能

够显著降低极化状态的网民比例.但实验７－实验９的极化

网民占比没有显著差异,说明在群体极化状态时政府增加干

预投入,不会产生明显效果.

图５(d)显示了政府不同干预时机和力度下恢复状态网

民人数的占比情况.实验７能够在舆情传播初期实现恢复状

态网民数量显著增加,最早达到舆情稳定状态.实验９恢复

状态网民数增加速度相对缓慢,达到稳定状态花费时间最长.
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这说明,政府越早干预越容易控制突发事件舆情的总体传播 效果,网络舆情危机出现的可能性越小.

(a)接受状态 (b)传播状态

(c)极化状态 (d)恢复状态

图５　不同政府干预情境下各状态网民比例的变化

Fig．５　Changesintheproportionofnetizensineachstateunderdifferentgovernmentinterventionscenarios

５　结语

５．１　研究结论

本文构建了反映网络媒体报道和政府干预下突发事件舆

情群体极化的传染病传播模型SEIPRＧMG.通过多个传播情

境下的仿真实验,阐明了媒体报道和政府干预在突发事件舆

情传播与群体极化过程中的影响机制.研究结论如下:

１)SEIPRＧMG模型能够反映网民在突发事件舆情中接

受、传播、极化和恢复等多个状态,能够比较精确地反映网民

群体行为的状态转换规律.

２)网络媒体报导能够加快舆情传播速度和扩大舆情传播

范围.当突发事件舆情趋向极化时,网络媒体报道对网民的

群体观点和情绪具有加强和激化效果,增加了爆发网络舆情

危机的风险.

３)政府干预能有效降低突发事件舆情发酵为群体极化状

态的概率.政府在舆情传播初期采取干预措施效果最好,更
有利于舆情整体控制.

５．２　研究贡献

本研究的理论贡献在于:首先,针对突发事件舆情传播过

程中的群体极化现象作深入的分析和建模仿真,补充了其他

舆情传播建模研究对群体极化问题研究的不足.其次,将基

本传染病模型SEIR中的潜伏状态和感染状态拓展为接受、
传播和极化３种状态,加入网络媒体报道和政府干预的外界

影响因素,构建的SEIPRＧMG模型为突发事件舆情传播研究

提供了精细化的分析工具.研究从理论层面解释了突发事件

舆情传播中网民的状态转换机制,特别是群体极化的产生和

发展机制.研究结论阐释了网络媒体报道和政府干预对突发

事件舆情传播的影响以及群体极化现象形成的原因,有助于

深入理解多主体干预下突发事件舆情传播的基本规律.
根据研究结论,对突发事件舆情传播的各参与主体提出

以下实践建议:

１)网民是突发事件舆情的主要参与者和核心主体.群体

极化现象的产生根源是部分网民在群体观点和情绪的裹挟

下,放弃了独立思考和理性判断而随波逐流、人云亦云,甚至

以“宁可信其有”的心态盲目跟风,参与到非理性的群体行为

中.如新冠疫情期间,“吃大蒜、喝高度酒、盐水漱口预防新

冠”的谣言层出不穷,得到了广泛的转发和传播,严重干扰了

有效抗疫知识的普及.广大网民应加强自我教育,不断提高

自身的信息素养、科学素养和社会责任感;在突发事件舆情传

播中注意保持清醒,养成独立思考和理性分析的习惯,避免被

群体中极端化的不良情绪煽动.

２)网络媒体特别是自媒体的蓬勃发展,在降低了媒体内

容发布准入门槛的同时,也成为了舆情传播中的不可控因素

之一,在一定程度上增加了突发事件舆情传播中的群体极化

风险.网络媒体特别是自媒体人应注意提高自身的职业道德

和专业素养,在突发事件报道中,要具有新闻操守,坚持客观

中立的立场,不作煽动性报道,不刻意迎合公众的极端情绪倾

向.基于算法的内容推荐,媒体应注意改进推荐算法,及时识

别和处理煽动性报道和不实内容;同时增加报道观点的丰富

性和多样性,避免公众陷入“信息茧房”和“个人日报”.

３)政府干预是突发事件舆情传播中遏制群体极化现象的

主要力量.本研究发现,政府干预的最佳时机是突发事件舆

情传播的初期.政府应在权威渠道及时发布事件进展的官方

信息,对广大民众关注的问题予以及时回馈,消除谣言和煽动

性言论产生的土壤.相反,如果政府应对突发事件采取不回

应不作为的态度,任由舆情传播发酵,则极易引发舆情向群体

极化方向发展,甚至陷入“塔西佗陷阱”,遭遇公信力危机.一

旦舆情发展出现了群体极化现象,政府应立即以行政和法律

手段干预,对造谣煽动者依法严厉惩治并予以通报.

５．３　研究不足与展望

本研究尚存在一些不足之处,有待继续研究:１)突发事件

舆情的实际传播过程比较复杂,受网民个人特质、意见领袖等

多种因素影响,这些因素本文并未深入涉及,未来研究可以细

化分析各类因素的实际影响效果;２)本文假设网络媒体对群
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体极化的消极影响,未考虑其可能存在的积极价值,以及传统

媒体的正向引导作用,对此应进一步深入研究.
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