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移动支付市场三大服务商博弈研究 
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摘 要 随着移动互联网和移动支付市场的快速发展，移动支付业务已经成为当前移动增值业务发展的重点。为了 

获取最大利润，移动支付市场的主要参与者 已经展开激烈的竞争以抢 占市场份额。从移动运营商、银行、第三方支付 

服务提供商视 角出发，结合实际，建立了移动支付市场完全信息的古诺模型和不完全信息古诺模型，通过求解和分析模 

型，提出了适合我国国情的移动支付市场运营模式，即移动运营商与银行合作且由第三方支付服务提供商协助支持。 
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Abstract Along with the rapid development of the mobile Internet and mobile payment market，mobile payment busi— 

ness has become the key of the development of the mobile value-added business．In order to obtain the biggest profits， 

the main participants of mobile payment market have begun to compete for market share．Considering the mobile opera— 

tors，bank，the third party paym ent services provider，and combining with practice，this paper set up Cournot models un— 

der complete and incomplete information of mobile market．Through solving and analyzing the models，the operation 

mode suitable for Chinese national conditions of mobile paym ent market was put forward，which means that mobile op— 

erators collaborate with bank and the third—party service providers offer support． 

Keywords Cournot model，Bank，Mobile operators，Third party payment services provider 

1 背景 商整合移动运营商和银行等各种服务商。 

移动支付就是允许用户使用其移动终端对所消费的商品 

或服务进行账务支付的一种服务方式 ，移动设备包括手机、 

PDA、移动 PC等，手机是目前移动支付中使用最普遍的移动 

设备，利用手机进行移动支付的方式通常称为手机支付 [1]。 

目前国内手机用户规模不断增长，并且呈现持续增长的趋势。 

在中国手机使用规模不断增长的同时，中国手机支付的规模 

也在持续扩张，这表明我国移动互联网市场的规模不断扩大， 

移动支付市场发展潜力巨大。 

在移动支付市场中，移动支付产业链参与者众多，主要包 

括移动运营商、金融机构、第三方支付服务提供商、内容提供 

商、芯片制造商、手机制造商、设备提供商、用户和商家等。移 

动运营商负责搭建移动支付平台，为移动支付提供安全的通 

信渠道；金融机构是与用户手机号码关联的银行账户的管理 

者 ，银行需要为移动支付平 台建立一套完整、灵活的安全体 

系，从而保证用户支付过程的安全通畅；第三方支付服务提供 

表 1 国外移动支付发展情况分类表 

在国外，移动支付发展情况如表 1所列。目前的研究认 

为移动支付的运营模式主要有以下 5种：运营商主导、银行主 

导、第三方支付、运营商独立运营、在线支付衍生模式，其中前 

两种模式的接受程度最高，但究竟哪种模式会在我国取得成 

功，来自各方的意见分歧很大l_2 。有的只进行比较而没有 

评论其发展前景l2 ；有的认为 目前商业模式不明确，无法预 
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测未来的运营模式[5 ；有的认为运营商拥有移动网络得天 

独厚的资源，理应成为主导[7 ；有的认为银行不会向运营商 

妥协，将 自己发展[ ；有的认为牵扯利益方太多，难以一家独 

大，需要合作 ；有的认为应根据不同地区的经济发展程 

度来确定相应的支付模式，以更好地开拓移动支付市场_5』。 

由于移动支付在监管政策、技术模式、业务模式和商业模 

式方面都存在很多的不确定性，任何一个因素的变化都有可 

能导致协作模式的改变L】 。法国经济学家 Cournot于 1838 

年提出古诺模型，它是早期的寡头模型，通常被作为寡头理论 

分析的出发点，两寡头产量博弈只是古诺模型比较简单的应 

用。古诺模型的结论可以推广到 3个或 3个以上的寡头厂商 

的情况中 ]。古诺模型作为研究寡头厂商的博弈模型在很 

多领域都被用作分析问题的主要工具，然而在中国移动支付 

市场中却没有学者利用古诺模型分析我国移动支付市场中的 

相关问题。根据行业的定义，行业是指同一个商品市场生产 

和提供商品的所有厂商的总体_1引，即表明移动运营商、银行、 

第三方支付服务提供商在移动支付市场上提供的移动支付产 

品同属于移动支付产品行业，适用于古诺模型。本文从移动 

运营商、银行、第三方支付服务提供商的视角出发 ，构建移动 

运营商、银行和第三方支付服务提供商三寡头完全信息古诺 

模型和不完全信息古诺模型，通过不同情况下移动运营商、银 

行和第三方支付服务提供商的移动支付业务提供量和收益对 

比分析，试图提出符合我国移动支付市场的运营模式。 

2 模型建立 

我国移动支付市场可以看作是寡头垄断市场，可以构建 

移动运营商、银行和第三方支付服务提供商三寡头古诺模型 

来分析移动支付市场的运营模式。 

2．1 完全信息的古诺模型 

构建动运营商、银行和第三方支付服务提供商三寡头古 

诺模型，模型假设条件为： 

(1)移动支付市场提供移动支付业务的厂商分别为：移动 

运营商、银行和第三方支付服务提供商。q 为移动运营商提 

供的移动支付的业务量，q。为银行提供的移动支付业务量 ，q。 

为第三方支付服务提供商提供的移动支付业务量。市场上的 

移动支付业务总量为Q=q + + 。 

(2)移动支付市场的移动支付业务的反需求函数为 P— 

a--bQ(a>O，6>0)。 

(3)移动运营商、银行和第三方支付服务提供商的边际成 

本分别为 C1、Cz和 Cs，且固定成本 FC=O。 

(4)移动运营商、银行和第三方支付服务提供商提供的移 

动支付业务都是同质的。 

(5)移动运营商、银行和第三方支付服务提供商都是以追 

求自身利益最大化为原则。 

(6)移动运营商、银行和第三方支付服务提供商彼此信息 

都完全了解，具有完全信息。 

该博弈中 3个博弈方的得益是移动市场 3个参与方各 自 

的利润，移动运营商、银行和第三方支付服务提供商的利润函 

数分别为： 

7cl一[a--b(ql+g2+g3)]g】--Clg】 (1) 

7t2=[a--b(q~+q2+q3)]q2--C2q2 (2) 

3一 --b(ql+q2+q3)]q3--C3 q3 (3) 

根据纳什均衡的定义，即纳什均衡是由相互具有最优对 

策性质的各博弈方策略组成的策略组合__1 ，根据纳什均衡的 

条件 ，求下列最优化解 ： 

max{[a--b(ql+q2+q3)]q1--Clql} 

max{~a--b(qI+g2+ )] 2--C2q2} 

max{[a--b(q1十q2+q3)]q3--C3q3} 

利润最大化问题即对利润函数求偏导，有：嚣一0．嚣一 
0； 一0。联立这 3个方程求解 ，得到： 

q 一 

q3— 

3f2 

由此得到移动支付市场古诺模型的纳什均衡解为(q ， 

q2，q。)。将纳什均衡解代人式(1)一式(3)可以得到移动运营 

商的利润 ，银行的利润 以及第三方支付服务提供商利 

润 s，分别为： 

一

(a-}-c2+0—3c1)。 
m 一 — — —  一  

一

(口+C1+C3—3c2) 
他 一 — — —  一  

一

(n+cl+C2—3c3) 
他 一 — — —  一  

2．2 不完全信息的古诺模型 

完全信息条件是一种比较理想的状态，这种情况一般只 

适用于理想状态的分析 ，现实中并不存在这样的理想状态 ，因 

此构建移动支付市场上更为一般的情况的不完全信息的古诺 

模型 ，假设： 

(1)移动支付市场上有三方提供移动支付业务，分别为： 

移动运营商、银行和第三方支付服务提供商。q 为移动运营 

商提供的移动支付的业务量，qz为银行提供的移动支付业务 

量， 分第三方支付服务提供商提供的移动支付业务量。市 

场上的移动支付业务总量为 Q=q-+qz+q3。 

(2)移动支付市场的移动支付业务的反需求函数为 P= 

a--bQ(a>O，6>O)。 

(3)移动运营商的成本 C 为 c}和c ，c}为移动运营商的 

低成本，cff为移动运营商的高成本，移动运营商明确知道 自 

己的成本为哪一个，但是银行和第三方支付服务机构对于移 

动运营商是哪种成本不清楚，即银行和第三方支付服务提供 

商具有不完全信息。 

(4)银行和第三方支付服务提供商具有不完全信息，但是 

知道移动运营商成本是 c}和 c 的概率分别为：P(c 一c})一 

1一 ，P(c1=c )一o。 

(5)移动运营商、银行和第三方支付服务提供商提供的移 

动支付业务都是同质的，并且都是以追求利润最大化为原则。 

建立移动运营商、银行和第三方支付服务提供商的不完 

全信息古诺模型，并求解该模型，过程如下。 

移动运营商的利润函数为： 

'R1一 一6(q1+q2+q3)]口1--Clql 

为满足利润最大化条件，即令 一o，求解得到： 
“ 1 
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ql= a-- cl--

2

b

6

qz--bq3
-  

当c ．~--CL时，移动运营商的移动支付业务量为： 

q =a--d--
z

b

。

qz--bq3 (4) 

当c1=c 时，移动运营商的移动支付业务量为 ： 

g}： 血  (5) 

银行的利润函数为： 

T【2一(1--0)q2 Ea--b(qff+q2+q3)--C2]+的2 Ea--b(~+ 

q2+q3)--C2] 

为满足银行利润最大化条件，令薏 o，求解得到： 
q 一 

蚴  (6) 

第三方支付服务提供商的利润函数为 ： 

'R3一(1--0)q3Ea--b(qff+q2+q3)一。]+∞3 Ea-b(~+ 

q2+ )一f3] 

同样为满足其利润最大化条件，令孚一o，求解得到： 口 

q3= a--c3--bqz-- (

2

1

6

--

0)bqln--Obq~ (7) 

求解式(4)一式(7)联立方程组，得纳什均衡解为： 

血  

血  

qff=血 血  ￡ 

q}= 血  

2．3 合作模型 

上述移动支付市场完全信息的古诺模型和不完全信息的 

古诺模型中，厂商都是以追求自己最大利润为目的，而没有从 

合作角度出发，假设移动运营商、银行和第三方支付服务提供 

商相互合作，相当于组合成为一个垄断移动支付业务提供商， 

该合作模型的假设同完全信息的古诺模型 ，从整体利益出发， 

各厂商相互合作的整体利益为 m=P(Q)Q—CO，要使整体 

利润最大化，即令器一o，解得：Q一 ，将结果代人m— 
P(Q)Q一0Q，就可以得到各厂商相互合作时整体利益为：他一 

!垒二 
46 。 

3 博弈模型均衡解分析 

(1)完全信息的古诺模型中，移动运营商、银行和第三方 

支付服务提供商提供的移动支付业务量分别为 q 一 

—

a+
—

cz + c3--
一

3cl；q2一 —a+
—

cx + c3--
一

3cz；q3= —a+
—

cl + cz--
一

3c3
。 

移动运营商、银行和第三方支付追求各 自的最大化利润，由于 

三方之间存在竞争，使得三者具有相同的规模和竞争实力，其 

移动支付业务的边际成本相等，即设Cl—c2一 一f，则有ql— 

qz—q3一 ，移动支付市场上移动支付业务总量为 Q—ql十 

qz+qs一 ，移动支付市场上各业务提供商的总收益为 
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一  

。 移动运营商、银行和第三方支付相互合作时， 

移动支付业务总量为 一 ，总收益为m=—(a --c)z
。 将 

完全信息的古诺模型中各提供商独立决策、追求 自身而不是 

共同利益最大化时的博弈结果和合作模型中彼此合作的移动 

支付业务总量和利润相互比较，有：Q一 >Q ， 

且 一 <m一 ，可以发现，合作时总体业务量 

较小，但是总利润却较高，因此移动运营商、银行和第三方支 

付如果更多地考虑合作，联合起来决定移动支付市场的业务 

提供量，就可以形成规模效应，优势互补，资源优化，减少不必 

要的投入环节，提高生产效率，从而降低成本，提高总利润，增 

加社会福利。 

(2)完全信息的古诺模型中的纳什均衡组合不是移动支 

付市场各移动业务提供商实现最大利润的组合 ，而是移动运 

营商、银行和第三方支付之间的“囚徒困境”，但是模型中的各 

方业务提供量不容易实现，每一方都有动机偏离这种合作，因 

为移动运营商、银行和第三方支付相互合作形成垄断业务提 

供商时，相应的市场价格比较高，产量较低，在高价格的诱惑 

下每个业务提供商都倾向于提高产量而得到更高的利润，所 

以需要政府部门规定的政策或者有强制作用的作为协议保 

障，否则相互合作时这种低产量高利润的状态很难长期维持。 

(3)在不完全信息的古诺模型中，若设升—c}f—f ，对于 

银行和第三方支付而言移动运营商的成本是确定的 ，则不 

完全信息的古诺模型等价于完全信息。将不完全信息 的 

古诺模型得到的纳什均衡解 q}和 、qz、q3和完全信息的 

古诺 模 型 中的纳什 均衡 产 量 qa一—a-P—c—z-ff c~一--3Cl
，qz一 

—

a+
—

c
—

a+ c
一

~-- 3cz
，q。一 [ 进行比较。 

当C1一f}时，有q 一 鱼± 二募 <q 一 

．

a
． ． ． ．  ． ．

F
． ． ． ．

c
． ． ．

z
． ． ． ．

-

． ．

P
． ． ． ．

c
． ． ．

3
． ． ． ．

--

． ． ． ． ． ． ．

3
． ． ．

C
— —
l 

46 。 

当C 一 时，有 q}一 丛  上 > 
4b 

q 一 。 

产生差异的原因是在移动运营商做决策时，不仅要根据 

自己的成本调整移动支付业务提供量，而且要考虑到银行和 

第三方支付并不知道 自己的成本情况，当移动运营商成本较 

高时，它应该减少移动支付业务的提高量，但是由于考虑到银 

行和第三方支付不知道自己是高成本，所以银行和第三方支付 

选择的产量会比知道移动运营商高成本时的最佳提供量更少。 

那么此时移动运营商就可以提高移动支付业务的提供量。 

结束语 通过对完全信息的古诺模型、不完全信息的古 

诺模型以及合作模型的对比分析 ，可以得到，在移动支付市场 

中如果移动运营商、银行和第三方支付服务提供商从追求各 

自利益出发，必然会陷入到三方博弈的“囚徒困境”，生产效率 

低，资源浪费，成本提高，并且造成社会福利损失，所以移动支 

付市场上的参与方应该采取从整体利益出发的合作策略，这 

样可以避免移动运营商、银行和第三方支付不相互合作从而 

阻碍移动支付市场的发展。 



 

在国内，目前以移动运营商为主导的模式和以银行为主 

导的模式都存在明显缺陷，而以第三方支付平台为主导的模 

式是合理的。第三方支付平台作为移动运营商与商业银行的 

桥梁和纽带，对银行间以及银行和运营商之间的利益起到协 

调作用。第三方支付平台可充分发挥其资源优势，把整合的 

资源有效地运作在自己提供的支付平台上 ，并且拥有靠近大 

量电子商务用户的优势。同时，以第三方支付平台为主导的 

模式对第三方支付服务提供商的协调能力、资金能力、市场能 

力以及技术能力等提出了更高的要求，如果第三方支付服务 

提供商不能综合满足各方面的要求 ，则在此种运营模式中会 

导致整个移动支付产业链瘫痪。 

综上，从移动运营商 、银行、第三方支付服务提供商视角 

出发，通过建立移动支付市场完全信息的古诺模型和不完全 

信息古诺模型，综合分析模型中博弈均衡解的情况 ，提出适合 

我国国情的移动支付市场运营模式为移动运营商与银行合作 

且由第三方支付服务提供商协助支持。移动运营商与银行合 

作组织通过建立联盟关系，合作控制整条产业链 ，在信息安 

全、产品开发和资源共享方面紧密合作，第三方支付服务提供 

商凭借技术能力、市场能力、资金运作能力、业务创新能力协 

助支持。三方合作以实现资源共享，达到优势互补，促进价值 

链的高效运转。本研究中的模型还有许多复杂因素没有考 

虑，还需要对模型进行修正分析研究，为我国移动支付市场运 

营模式提出更好的建议与方案，推动我国移动支付市场健康、 

快速 发展 。 
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