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摘 要 上下文信息检索强调把有关用户、资源和查询的上下文与信息检索技术统一组织在一个整体框架内，以向用 

户提供最适合用户需求的检 索信息。全面介绍了上下文信息检索的研究现状，概括 了国内外研究者对上下文信息检 

索过程中涉及的上下文因素及其分类，并从用户上下文、文档上下文和 系统上下文3个角度对国内外有关上下文信息 

检索技术的研究作了概述。最后从 5个方面探讨了上下文信息检 索领域存在的挑战，指出对用户检索背后需求的探 

究、基于语义的理解和融合上下文的信息检索模型等将是该领域目前亟需解决的问题。 
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Abstract With the development of IR techniques，contextual information retrieval(CIR)has been identified to be a 

promising direction for improving search．In CIR，the retrieval of information depends on the time and place of submit— 

ting query，history of interaction，task in hand，and many other factors that are not given explicitly but lie implicitly in 

the interaction and surroundings of searching，namely the context．In this paper，a survey on research work of CIR was 

given，and the contextual elements of CIR were summarized．In addition，contextual elements were summarized into user 

context，document context，and system context and the related research work where introduced．At last，the key challen— 

ges in CIR were discussed from five aspects．Exploitation of real need behind user’S query，search based on semantic un— 

derstanding，contextua1 inform ation retrieval model and et a1 were pointed out as main problems needed to be resolved． 
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1 引言 

信息检索的目标是“所得即所需”(What You Get Is 

What You Want)。一个具体的体现就是 ：不同的用户在使用 

同样查询的时候可能获得不同的结果；更进一步，同一个用户 

在不同时间或者不同地点发出同样的查询可能获得不同的结 

果。例如，同一个用户对“java”信息的需求：在工作时间希望 

得到有关编程语言 java的相关文档，在休息时间希望得到有 

关java岛的旅游信息。为了达到这样的目的，检索系统需要 

充分地理解并掌握检索活动的主体(用户)和客体(资源)。 

面对这样的挑战，人们一方面在信息资源端做工作，提出 

了语义网(Semantic Web，也称为语义 Web)的概念[1 ]，使得 

检索系统能够更好地理解内容，从而使检索结果更符合检索 

的条件；另一方面是在用户端做工作，通过各种手段获得用户 

的特征信息并进行用户建模，使用用户个性化信息来修正查 

询条件，从而改善检索结果。这两个方面的研究对达到“所得 

即所需”的目标起到了很大的推动作用。 

尽管语义网和用户建模技术极大地提高了检索系统的智 

能化、个性化水平[3,43，但是，人们也已经意识到，将资源和用 

户分开来考虑，难以达到“所得即所需”的目标。必须用系统 

的观点来看待信息检索活动，也就是说，用户检索的结果应该 

是特定“环境”下的结果，这个环境就是检索过程的上下文 

(Context)。考虑了上下文的检索称为上下文信息检索(Con— 

textual Inform ation Retrieval，CIR)。 

2 上下文信息检索的概念 

WordNet是 Princeton大学的心理学家、语言学家和计算 

机工程师联合设计的一种基于认知语言学的英语词典[5]。在 

WordNet2．1中，上下文(context)被定义如下： 

1)语言学上下文，即在一个语言单位附近的片断，用以 

帮助解释该语言单位。 

2)环境，即一种情形或事件发生于其中的环境和背景。 

信息检索领域中，上下文最初是指 “自然语言处理中的 

文档片段”，专门用于自然语言学中指代短语或句子在实际应 
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用中的语言环境。它在自然语言处理中的价值体现在两个方 

面：一方面，在 自然语言知识获取的过程中，上下文是知识获 

取的来源，在相应推理机制下，上下文本身就是知识；另一方 

面，在自然语言处理的应用问题解决过程中，上下文扮演着解 

决问题所需信息和资源提供者的重要角色。 

从 2O世纪中期开始发展的信息检索系统，基本上是千人 

一 面(one size fits al1)，不同用户提出同一查询，得到的答案 

完全相同。这种模式带来的最大问题就是不够人性化 ，难 以 

准确地满足不同用户的个性化需求。所以，人们最先关注的 

是和用户有关的上下文，即把用户有关的信息引入检索系统 

以满足用户的“所得即所需”。文献E6]于2000年总结的Web 

搜索中的上下文信息主要包括和用户查询意图以及用户查询 

表达相关的信息。文献E7]也指出上下文和个性化检索紧密 

相关，用来帮助提高用户检索体验，需要理解每一个用户查找 

信息的模式习惯、用户目标，以及信息本身。 

然而，对信息检索系统而言，可利用的上下文并不仅限于 

此。2002年 9月在 Massachusetts Amherst大学智能信息检 

索中心(the Center for Intelligent Information Retrieva1)召开 

的关于智能信息检索未来研究方向和发展的研讨会上，许多 

信息检索领域顶级研究者经过讨论给出了上下文信息检索定 

义 ，即： 

定义 1(上下文信息检索，Contextual Information Retrieval， 

CIR) CIR就是把有关用户、查询的上下文知识和信息检索 

技术融合在一起 ，统一组织在一个整体框架内，以向用户提供 

最适合用户需求的检索信息。 

随着人们对 CIR的关注，2003年第 12届 TREC(Text 

Retrieval Conference)国际会议第一次增加 了 HARD评测 

(High Accuracy Retrieval from Documents track)。HARD评 

测的目的是考察用户及其相关信息对检索过程和检索结果评 

估的影响，即考察信息检索过程中上下文(如用户地域特点、 

文档风格等上下文信息)对信息检索性能的影响。 

2004年第 1届 IRiX(Information Retrieval in Context)研 

讨会在第 27届 SIGIR上举行，并一举成为 SIGIR2004上参 

会人数最多、最受人关注的研讨会 。该研讨会的总 目标是如 

何在信息检索过程中考虑上下文因素以提高用户信息需求满 

意度。在该研讨会上，信息检索领域中的上下文定义如下。 

定义2(上下文，Context) 信息检索中的上下文包括一 

切与检索查询相关的任务信息、交互历史信息、用户信息等明 

确给出或隐含在检索交互环境中的相关信息。 

从定义2中可以看出，只要和用户检索过程相关的一切 

隐含或明确的信息都将是智能个性化信息检索的上下文，都 

可能用于优化检索系统，提高检索性能。因此，智能信息检索 

的上下文实际上是无所不在，无处不在。 

事实上，从 2O世纪9O年代后期以来，围绕信息检索、信 

息推荐等信息服务系统的上下文的研究就层出不穷，有许多 

研究成果已经成功运用在实际系统中来帮助提高效率和性 

能，如针对用户兴趣 的相关反馈技术[9‘l3]、针对 Web文档链 

接内容 的 PageRank技 术[1 、针对用户访 问历史记录的 

Web日志分析技术[16,17]等，并取得了一系列重要成果。这为 

人们进一步挖掘可用上下文 以帮助提高检索效果树立了信 

心，指明了方向。在 2007年欧洲信息检索大会上(European 

Co nference on Information Retrieval，ECIR)，Yahoo公司新兴 

搜索技术(Emerging Search Technology)部门的Andrei Bro- 

der指出上下文信息不仅在当前第三代搜索引擎实现满足“查 

询背后的需求”(the need behind the query)目标中起着关键 

作用，更在未来第四代搜索引擎实现“上下文驱动的信息推 

送”(context driven information supply)目标中 占据主导地 

位[18]。 

3 CIR中的上下文因素及其分类 

3．1 学术界的观点 

Peter Ingwersen等人把信息检索系统中涉及的上下文因 

素抽象概括为六大因素，表示为一个上下文分层嵌套模型 

(Nested model of context stratification for IR)[”]，如图 1所 

示。该模型作者认为，传统信息检索技术更多的是关注检索 

对象本身以及检索对象之间的特征，如词语 、段落以及文档内 

容的超级链接等；如今，信息检索系统的上下文技术开始转向 

用户检索对话过程中(session-time)可获取的上下文信息，如 

鼠标移动、打印保存等操作，即转向从交互式过程中获取用户 

的上下文信息。 

图 1 Peter Ingwersen等人提出的分层嵌套的上下文模型 

2005年 IRiX(Information Retrieval in Context)研讨会上 

研究者则把信息检索中的上下文看作是包含了信息检索过程 

中涉及的各种因素的超类，把各种因素不同取值之间的组合 

看作情景(Situation)，把每种因素的取值可能性看作是任务 

(Task)。上下文中包含的因素主要是 3个方面的，分别是系 

统、用户和环境。其中每一方面的因素又包含多种因素，如用 

户方面包括动机(Motivation)、知识(Knowledge)、历史 (His— 

tory)和个体差异(Individual differences)等，系统方面包括资 

源(Resource)、检索模型(Retrieval Mode1)、设备(Device)、接 

口(Interface)等方面。 

3．2 产业界的观点 

Andrei Broder在 2007年欧洲信息检索大会上强调了当 

前和未来上下文信息在信息检索过程中的重要性，指出当前 

第三代检索技术是依赖上下文信息满足“查询背后的需求” 

(the need behind the query)，并提出未来第四代检索技术需 

要实现“上下文驱动的信息推送”(context driven information 

supply)[”]。同时，他指出第三代搜索引擎中上下文中的决定 

因素(Context Determination)包括空间信息(如 user location／ 

target location)、查询信息(如 previous queries)、个人信息(如 

user profile)、明确信息(如 user choice of a vertical search)以 

及潜在信息(如 use Google from China，use googl~cn)等 5 

种。 

除了上面学术界给出的阐述外，产业界给出了更为实用 
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的基于上下文的信息检索的说明l2 】。他们把基于上下文 

的信息检索看作是由信息检索领域 3种技术构成的三维空间 

上的一个平面。这 3种技术保障了对上下文信息的获取和挖 

掘 ，如图2所示。这 3种技术分别是： 

1)智能的文本挖掘和数据挖掘 ，通过自动文本概念标注、 

模式发现和实体知识识别等技术发现各种可用的信息 ； 

2)灵活的内容构建技术，能从结构化或半结构化的数据 

源中发现独立的 XML模式和相关关联； 

3)高性能的检索技术，面对超大规模的数据能进行迅速 

和可扩展的内容处理和检索。 

图 2 产业界关于上下文检索的一种观点 

3．3 本文的分类观点 

纵观上面的讨论，Peter Ingwersen等人的看法层次分明， 

抽象意义明显；2005年 IRiX研讨会上给出的结论 比较系统、 

清楚 自然，更便于在实现过程 中区分和理解 ；Andrei Broder 

给出的上下文更符合 Internet上搜索引擎环境下的应用；而 

产业界则在技术层面上给出了挖掘应用上下文因素的相关分 

析。 

结合以上讨论和上下文信息在信息检索领域已有的研究 

成果，本文把人们当前比较关注的上下文因素按照信息检索 

的逻辑流程分为 3个类别，如图 3所示，分别是用户上下文、 

文档上下文和系统上下文。 

I一 一 一 一 ’一 一 ’一 ‘一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 { 

图 3 本文对检索系统中上下文因素的分类 

1)用户上下文：检索系统中围绕用户的上下文信息，如用 

户的兴趣、爱好等，以及用户的查询 日志、检索反馈行为等。 

用户上下文提供了理解用户需求的信息，是现在实现个性化 

检索及未来实现上下文驱动的信息推送服务的必要条件之 

一

。 为了便于详细解析和用户有关的上下文信息，本文把用 

户上下文分为用户静态上下文和检索任务上下文两个类别。 

用户静态上下文和用户的专业背景、工作内容、爱好、经验、生 

活习惯、理解水平等因素密切相关；检索任务上下文包括检索 

任务的内容、特点、发生时间、作用范围、发生背景等方面，一 

方面反映用户本次信息需求的内容，另一方面反映用户检索 
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需求的变化和迁移。用户静态上下文描述了用户检索需求的 
一 种长期特点，是用户长期检索兴趣的反映；检索任务上下文 

描述了用户检索需求的一种短期特点，是用户短期检索需求 

的反映。 

2)文档上下文：文档是指信息检索的目标对象。文档的 

内容特征、使用范围、产生的时间和地点 以及其它元数据 

(meta data)信息等都属于文档上下文。文档内容特征包括文 

档的书写语言、术语化程度(专业性程度)、布局特点等因素。 

除了文档内容外，对 Web网页而言，超链分析(1ink analysis)、 

布局分析 (block analysis)可 以较准确地挖掘 出其特征 ；对 

Pdf、Word等文档而言，元数据分析、布局分析能更有效地发 

现其特点。另外，整个文档集的组织结构、文档之间的关系等 

独立于单个文档之外的信息也属于文档上下文的范畴[2 。 

3)系统上下文：反映了信息检索系统实现过程中的相关 

特征，如采用的索引机制、检索模型、检索界面等。 

4 CIR研究现状 

4．1 用户上下文 

4．1．1 用户静态上下文 

用户静态上下文包括用户的专业背景、工作内容、爱好、 

经验、生活习惯、理解水平等各种和用户个体相关的许多因 

素，用户建模(user modeling)就是对用户上下文中的因素进 

行模型表示 。当前 ，研究者比较关注对用户上下文中用户认 

知特点(cognitive characteristics)的建模，如兴趣、技能、偏好 

等E23,24]。随着近年来语义 Web(Semantic Web)和本体 (On— 

tology)技术的发展，许多研究纷纷以本体为工具来分析和描 

述用户上下文。文献E25]在具有层次关系的轻量级本体 

ODP(dmoz Open Directory Project)上对用户查询兴趣进行扩 

展：把用户兴趣归纳到 ODP上的不同类别上，把用户对某个 

类别下的实例兴趣度的50 加到其父类别上，达到由下层到 

上层对用户兴趣进行扩展的目的。文献[26]提出基于 Lycos 

的目录层次结构构建一个表示用户兴趣的个性化层次树，以 

帮助实现Web的个性化浏览。文献[27]把用户的研究兴趣 

建立在 ODP之上，并通过计算搜索结果网页所属类别和用户 

兴趣所属类别之间的语义距离来实现个性化的检索。这些研 

究使用的本体大都集中在一些大型的通用本体，所利用的语 

义关系大都是父子关系，还缺乏对本体信息更充分的利用和 

进一步挖掘，如本体上概念之间的关联关系、建立在更细粒度 

上(如领域本体)的分析等。 

信息检索系统中常通过用户描述文件(user profile)为每 

个用户刻画其用户特征。用户描述文件可以表示成加权向量 

模型、层次结构模型、加权语义网模型、书签和目录结构等，存 

储时可以采用纯文本文件、XML文件、关系数据库、XML数 

据库等各种形式 0 。 

获取用户上下文最为直接简单的方法就是由用户自我提 

供确认。系统可以在用户注册该系统时获取相关的用户上下 

文信息，如年龄、专业、兴趣等。NEc研究所(NEc Research 

Institute)著名的 Inquirus～2项 目 。9]就是通过用户手工选择 

查询类别来获取相应的用户上下文信息；Google Personal也 

是由用户选择兴趣所属类别来创建用户描述文件的。然而， 

通过许多研究调查表明人工方式获得的用户上下文并不很准 

确，原因在于大部分用户不愿意花费精力认真准确地填写 自 



己的相关信息。 

针对许多系统并不能获得用户准确上下文信息的问题， 

人们提出许多 自动获取方法来获得用户静态上下文 ，如相关 

反馈(Relevant Feedback，RF)L】 、机器学习(Machine Learn— 

ing，ML)、数据挖掘(Data Mining，DM)等。这些方法通过对 

用户操作历史、用户访问过的资源特征、用户访问日志等信息 

的统计分析来获取某方面的用户上下文，帮助创建用户描述 

文件。例如，文献[3O]介绍了使用关联规则挖掘用户的Web 

日志以构建用户的个性化描述文件；WY．Men等人[。 提出根 

据用户的点击历史 自动把用户兴趣定位到 Yahoo的某个类 

别层次上，从而确定用户的个性化信息；文献E323通过增量式 

文本挖掘方式(incremental text mining)发现用户兴趣。为了 

获取更准确的用户上下文信息，这些自动方法或者需要长期 

用户的检索任务上下文信息，或者需要与用户上下文人工获 

取方式结合起来。 

4．1．2 检索任务上下文 

检索任务上下文提供围绕用户检索目的的上下文信息， 

包括检索任务的内容特点、发生时间、发生地点(IP地址)、作 

用范围、发生背景(客户端背景)、用户的反馈信息、响应操作 

等许多因素。根据这些因素的变化性和复杂性，我们把检索 

任务上下文分为简单因素和复杂因素两类，两类因素比较如 

表 1所列。简单因素包括用户提交检索时可以获得的一次性 

数据，这类数据在用户的一次查询过程中基本没有变化，如检 

索内容、发生时间、发生地点、发生背景等因素。根据这些简 

单因素，结合文档集的特点，检索系统可以在第一次返回检索 

结果时向用户提供更适合其需求的文档。例如：根据发出查 

询用户的IP地址，搜索引擎可以判断用户的使用语言偏好以 

向用户提供适合用户语言阅读的检索结果；根据用户发出查 

询的时间，例如是在普通工作时间内还是在休假时间内，搜索 

引擎可以把用户更满意的结果排在前面。Yahoo公司的基于 

上下文的信息检索工具 Y!Q1首先做到的就是从用户在 

Web页面上选取的上下文中识别出用户需求并把相关页面 

返回给用户[3引。复杂因素是指和用户进行该检索时对检索 

过程和检索结果的响应相关的因素，和简单因素相比，这类数 

据动态不定，如用户的反馈信息、响应操作、查询持续时间等。 

根据复杂因素，系统可以将反馈结果应用在用户查看下一页 

的结果排列上。Steve Fox把 复杂 因素又划分为结果级别 

(Result-Leve1)和会话级别(Session-Leve1)E“]，并详细列出了 

每一级别上更为细致的因素。 

表 l≮检索任务上下文中的简单因素和复杂因素的比较 

简单因素 复杂因素 

共同点 都是围绕用户检索任务的上下文信患 

复杂因素与用户在检索过程中的响应行为有关，而相关 

反馈技术是获得这些因素最为重要的方法之一。相关反馈技 

术不仅在创建用户描述文件时可用于获取用户的兴趣和偏 

好，对即时提高检索性能、满足用户短期查询也有很好的效 

果 。相关反馈分为 明确反馈(explicit feedback)、伪反馈 

http：／／yq．search．yahoo．com／ 

(pseudo feedback)、潜在反馈(implicit feedback)3种形式。 

明确反馈是指 由用户明确给出是否满意检索结果的评 

价。由于大部分用户在检索过程 中不愿主动参与 ，因此在 

Web检索系统中单独应用较少；即使有用户主动参与了明确 

反馈，效果也不是很好[3 。 

伪反馈是一种没有用户参与的方法，它假设第一次检索 

结果中Top-N篇文档正是用户所需，并把这种假设的反馈信 

息通过查询扩展(query expansion)技术调整新查询的结果排 

序L3 。伪反馈中可提取出许多信息，如段落和概念等，用于 

优化检索性能，提取出真正有助于增强了解用户个性化的上 

下文信息将更具有意义。伪反馈是应用较多的一种方法，但 

它基于的前提假设“Top-N 篇文档与用户所需相关”值得进 
一 步关注。文献E37-1曾通过实验发现伪反馈的效果受 N值 

的影响较大，因此提出了两阶段混合模型的解决方法。 

潜在反馈是指在用户检索和浏览检索结果的过程中由检 

索系统自动收集有关用户响应行为的反馈信息，并把反馈信 

息及时应用到当次检索结果的优化调整上。潜在反馈由于具 

有不需用户主动配合、能即时修正检索结果的优点，因此成为 

当前研究领域获取检索任务上下文最主要的方法。也有人对 

潜在反馈的效果存有疑虑，但研究E 。]表明通过潜在结构化的 

个性化信息进行的个性化 Web检索性能要比明确反馈信息 

的效果好，文献[38]也得出了类似的结论，并且通过进一步研 

究表明在越复杂的检索任务中，潜在反馈的效果越明显。随 

着人们对检索任务上下文内容更细致的挖掘应用，针对检索 

任务上下文的潜在反馈模型也成为最近研究的重点，如文献 

[39-1针对用户的点击流(clickthrough)信息提出一种基于决 

策理论的潜在反馈模型；文献[4O]针对用户与 Top-N文档交 

互的上下文信息提出一种基于启发式的二元投票模型(Bin~一 

ry Voting Mode1)。 

4．2 资源上下文 

超链分析技术主要针对 web文档中的超级链接(hyper— 

text)信息，早期曾在Lawrence Page和Sergey Brin等提出的 

PageRank算法中实现[4 。考虑到重要的文档会有更多的链 

接指向它，PageRank算法从文档页面上的进链(backward 

link)和出链(forward link)数量出发计算每个页面的权重。 

近年来，人们又提出了面向主题(Topic-sensitive)的 Page 

Rank算法l_4 3_和基于 PPV(Personalized PageRank Vector) 

的个性化 PageRank算法[4 ，这些算法都是在原有PageRank 

的基础上增加了主题特征、用户偏好等其它上下文因素来计 

算页 面的权 重。除 了 PageRank算法，Kleinbergc ]提 出的 

HITS(Hypertext Induced Topic Search)算法也是超链分析技 

术中的一个重要算法，与 PageRank的全局平均思想不同， 

HITS算法针对一个查询请求分析权威页面(Authority)和枢 

轴(Hub)页面来计算页面的重要程度。然而 HITS算法还是 

单纯从文档中的超级链接出发，忽略了文档 中的其它因素。 

结合语义[4 ]等其它上下文因素，又有许多改进算法如SAL— 

SA算法、PHITS算法等，见文献[473等。 

除了文档中的文本、超级链接等信息，文档的布局也是反 

映文档特征的一个重要方面。有许多算法研究文档如何分 

块，见文献[48，49]等，这些文献大都从视觉位置、内容模式方 
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面着手；也有一些研究专门从文档分块角度研究特征，如分块 

的重要性、分块的吸引性、分块的语义性、分块的指向性等；这 

些研究在分析分块特征时常常依据的是块中词语的熵信 

息[ ，或者根据链接的统计信息[5 ，或者根据分块中的语义 

信息。布局分析的一个重要意义在于充分挖掘文档特征，以 

用于提高信息检索性能。 

4．3 系统上下文 

信息检索系统所采用的检索模型是系统上下文中关键的 

一 种。信息检索领域中经典的3种检索模型分别是布尔模 

型、向量模型和概率模型，它们分别基于集合论、代数论和 

Bayesian概率论。布尔模型基于简单的关键词匹配但检索效 

果很差；向量模型虽然提供了更好的改进但缺乏 个规范的 

框架；Bayesian概率论最大的优势在于提供了一个完整的框 

架以便人们把检索中的各种因素组合在一起考虑_5 。各种 

模型及其相应的模型扩展在文献[51]中介绍得比较详细，本 

文不再一一列举。 

检索系统中检索界面决定了人机交互(human-computer 

interaction)的内容，和检索系统中的其它上下文信息配合使 

用，对实现智能个性化检索非常关键。检索界面主要包括接 

受用户的查询输入和显示结果两个部分。 

对查询输入界面，一方面可以在布局设计上考虑满足不 

同用户的使用偏好和习惯，另一方面可以在功能上考虑向用 

户及时推送其感兴趣的检索信息。如当前的Google，一方面 

针对不同地区用户自动推出不同的语言版本以适应用户的语 

言习惯，另一方面结合世界新闻事件不断更换其标志图案 

(1ogo)以向用户推送最新消息。 

根据我们使用 Web搜索引擎的经验，结果显示界面往往 

是把从海量信息中筛选出的大量信息显示给用户，因此除了 

检索性能，结果显示界面的设计常常影响用户对该检索系统 

是否偏好。好的结果显示界面一方面在布局上要简洁清晰、 

便于浏览查看，另一方面在功能上还能帮助用户理解个性化 

的检索结果、提高用户的检索效率。例如，在检索结果列表中 

加入准确的文档摘要信息，高亮度显示影响文档排序的关键 

词，按类别显示文档列表等都是比较有效的方法。 

除了接受查询部分和显示结果部分 ，Jaime Teevan认为 

增加个性化参数控制(control over key personalized parame— 

ters)部分也非常重要l_2 。虽然这部分功能用户可能较少使 

用，但提供给用户简易快捷的调整功能还是可以帮助用户获 

得更加满意的检索效果的。 

另外，我们把独立于检索系统之外的社会环境也看作系 

统上下文的一部分。这些上下文是指隐藏在社会生活、国际 

背景和文化趋势中的一些外界常规或突发信息。拥有及时社 

会环境的信息检索系统可以向用户提供更准确更及时的信 

息。这类上下文有两种方式可以获得，一种是人工收集，另一 

种是系统自动收集。人工收集是由工作人员根据现实生活， 

人工收集这类上下文；系统自动收集是指对所有用户检索日 

志进行统计分析及对比比较，发现这类上下文。两种方法相 

比而言，人工收集方式具有响应速度快、准确率高等特点，而 

系统自动收集往往能发现潜在的社会环境信息，从而更易于 

、)l google．com 

3 w w Nv
~
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满足大部分人群潜在的检索需求。如谷歌搜索引擎。能自动 

向用户提供和用户输入字面最接近的、最常出现的前 1O个查 

询，而网易。总是把系统统计得出的热门搜索显示在其主页 

面上，以向用户传递人们当前最为关心的信息。 

5 CIR研究面临的挑战 

尽管 自从上个世纪五六十年代开始的信息检索技术研究 

历史已达半个多世纪，并且已经发展到当前依赖上下文信息 

满足“查询背后的需求”的第三代检索技术；尽管各地研究者 

在理解用户个性化兴趣、解析文档特征、发展不断具有适应性 

的检索模型等方面进行了多角度研究，并不断从机器学习、人 

工智能、自然语言处理、数据库系统、数据挖掘等领域借鉴方 

法和思路 ；但是面对不断出现的超大规模在线数据，面对快速 

发展的语义网资源，面对用户对检索效果越来越高的检索要 

求，基于上下文的信息检索技术还面临着多重挑战。 

1)深人理解用户需求并建模 

无论是当前第三代依赖上下文信息满足“查询背后的需 

求”的检索技术，还是未来第四代实现“上下文驱动的信息推 

送”(context driven information supply)技术[5 ，只有深入理 

解用户个性化的需求才能达到真正使用户满意。虽然有许多 

研究在用户静态上下文和检索任务上下文领域进行了有效的 

尝试，但如何深入理解用户需求有待进一步研究，尤其在用户 

需求背景比较复杂、需求周期变换不定、需求形式多样化的情 

况下。文献[53]曾把用户上网搜索的需求形式分成 3类：对 

信息的需求(例如：找新闻、找评论、找帖子等)、对导航的需求 

(找某个特定网站)和对交易的需求(例如：下载软件、在线购 

物、订机票等)。然而，面对不断增长的海量数据，我们还需要 

在理解用户的个体需求背景下加深用户需求动机的分析 ，例 

如了解用户已有的和查询相关 的知识背景等。当然，在深入 

理解用户需求的同时也可能会带来暴露隐私的危险性，这也 

是个性化信息检索中一直期待研究的重要问题。 

2)~fl强语义理解 

语义网描述了信息资源的语义数据模型，提供了计算机 

理解内容的基础。随着语义 Web和本体技术的发展 ，大家普 

遍认为按照本体标注和组织资源可以方便计算机之间基于语 

义的交换和处理_5 。当前的检索系统虽然大量利用了文档 

上下文信息，特别是文档内容中的信息如超链接、标签、文档 

视觉形式以及其它各种形式的元数据类别等信息。但是，本 

质上这些方法仍然还是靠句法结构，基本上是用单词来匹配 

文本，缺乏对文档含义的真正理解。如何适应语义网上的处 

理方式以实现和语义网资源和服务的无缝连接以及如何深入 

理解文档含义和用户需求的含义都需要深入的语义分析。已 

有的研究在利用大规模通用本体如WordNet、ODP等上面取 

得了提高，但面向领域、粒度细致的语义分析和改进仍需深入 

研究。 

3)提供融合上下文的检索模型 

检索模型是检索系统的核心算法，信息检索领域中已经 

成功发展了向量空间模型、概率模型和统计语言模型等 3种 

经典模型，并且还出现了新型的检索模型如基于引力的检索 



模型(Gravitation-based mode1)[ ]等。对经典的向量空间模 

型而言 ，虽然已经有潜在语义分析 (Latent Semantic Analy— 

sis)、向量空间基(vector space bases)等方法把文档的上下文 

融入到向量空间模型中，但如何把各种上下文信息合理地融 

入到检索模型中的研究还不多见。近十年来统计语言模型是 

被强烈看好的一种支持融入上下文信息的检索模型。对统计 

语言模型而言，线性插值法是研究过程中常用 的方法之一。 

然而线性插值项 的系数并不是一件容易确定的事情，特别是 

在涉及到多种不同类型的上下文信息时。因此 ，对如何把各 

类不同上下文信息合理地融入到检索模型而言，还有许多值 

得研究的问题l_5 。 

4)CIR标准测试数据集和基准测试查询 

众所周知，TREC会议上的测试数据集 已成为信息检索 

领域公认的标准数据集。其中的 HARD评测上也专 门提供 

了考察像用户位置、文档风格、文档语言等上下文信息的标准 

评测数据_5 。但信息检索过程中包含用户、文档、系统等 

不同种类的上下文，在 TREC标准数据集中加入更多标准化 

的不同类型的上下文信息，特别是便于语义理解的上下文信 

息如提供标准的领域本体 ，对考察 CIR查询效果的影响具有 

重要意义。 

5)由被动要求转为主动推送 

事实上，“Contextual Information Retrieval”具有一语 双 

关的含义，可以具有两种解释形式，分别是基于上下文的信息 

检索(retrieval determ ined by context)和上下文中的信息检索 

(retrieval determined in context)。这两种解释分别代表着当 

前第三代信息检索技术“满足查询背后的需求”和未来第四代 

信息检索技术“上下文驱动的信息推送”的研究方向。虽然现 

在已有像 RSS(Really Simple Syndication)这种在线订阅推送 

服务，但这并不是一种根据用户上下文信息主动变化而适时 

推送的服务，距离真正的主动推送服务还有很大差距。深入 

了解并理解用户所处的上下文环境，并充分利用系统、资源等 

上下文信息是未来实现向用户主动推送信息的前提条件。第 

三代信息检索技术的发展将为第四代技术奠定坚实基础。 

结束语 本文全面介绍了上下文信息检索的研究现状， 

概括了国内外研究者对上下文信息检索过程中涉及的上下文 

因素及其分类 ，并从用户上下文、文档上下文和系统上下文 3 

个角度对国内外有关上下文信息检索技术 的研究作了概述。 

分析探讨了 CIR研究领域面临的挑战，指出对用户检索背后 

需求的探究、基于语义的理解、创建融合上下文的检索模型等 

将是上下文信息检索领域面临的一些问题。 
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