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摘 要 文本信息处理就是通过计算机对文本从表及里、由此及彼的分析处理，不仅仅抽取包含其中的信息，更需要 

分析推理蕴涵其中的意义。全面地分析探讨了文本信息处理研究现状，概述了文本信息处理的发展历史，将文本信息 

处理研究归纳为分词研究、文本信息抽取、文本分类、文本信息检索、文本 自动摘要等方面，并分别对各领域的研究现 

状做了概述，指出了各研究领域中存在的问题。讨论 了文本信息处理的关键技术问题及其挑战，指出了文本信息处理 

的远景 目标就是 文本信息的语义分析 、归纳推理和 文语 转换 。 
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Abstract The object of text information processing is to analyze and transact information about text from superficial to 

interior，here to there．It includes extracting information from the text file，getting some meaning hidden in the text by 

analyzing and mining it．W e discussed the work about text inform ation processing in detail，and  summarized the history 

of text information processing．W e summed up text information transaction into word segmentation，inform ation extrac— 

ting from text，text classification，text information retrieval，automatically summary from text etc，and summarized the 

correlation research work and pointed out the problem in the fields．At last we discussed the key technology and chal— 

lenge in the text information processing and pointed out that the object is text semantics analysis，induction，deduction 

and conversion between text and language． 
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1 引言 

信息是帮助人们 了解、理解、掌握客观事物或对象的知 

识，信息的载体有文本、图形、图像、声音、视频和动画。随着 

信息技术的发展，存储在各种媒介上的信息迅速膨胀 。所有 

这些信息中，文本信息最通用 ，即使图形、图像，甚至音频、视 

频都辅以一定文字说明，所以文本信息处理研究显得尤其重 

要。近 5O年，文本信息处理吸引了许多机构及其研究工作者 

的高度重视。我们从文本信息处理的发展历史、研究现状展 

开论述，将文本信息处理归纳为文本分词、文本信息抽取、文 

本分类、文本信息检索、文本自动摘要等方面。最后讨论了文 

本信息处理的挑战、前景和关键技术。 

2 文本信息处理的发展史 

2O世纪 6O年代开始直到 80年代，美国纽约大学开展的 

Lingulsticstring项 目[1-3]的主要研究内容是建立一个大规模 

的英语计算语法。与该研究相关的应用是从医疗领域的 X 

光报告和医院出院记录中抽取满足一定格式的信息(Infor- 

mationFormatS)，这种格式化信息就是文本信息抽取的最终 

输出结果，现在被称为模板(TemPlates)。它开创了文本信息 

处理的先河。 

2O世纪 7O年代，美国耶鲁大学的 Roger Schank及其同 

事所进行的长期项目是有关故事理解的研究，其学生 Gerald 

De Jong设计实现的 FRUMP系统 1̈ ]是根据故事脚本理论 

建立的一个文本信息抽取系统。该系统从新闻报道中抽取信 

息 ，内容涉及地震、工人罢工等很多领域或场景。该系统采用 

了期望驱动(top-down，脚本)与数据驱动(bottom-up，输入文 

本)相结合的处理方法。这种方法被后来的许多信息抽取系 

统采用 潮。 

2O世纪 8O年代，信息处理技术得到蓬勃发展，它主要得 
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益于一系列关于文本信息处理的国际会议。比如系列消息理 

解会议(MUC，Message Understanding Conference)、文本检 

索会议 (TREC，Text Retrieval Conference)、自动 内容抽取 

(ACE，Atomatic Content Extraction)评测会议等口]。 

MUC会议从 1987年开始到 1998年，共举行 了7届，由 

美国国防高级研究计划委员会(DARPA，the Defense Ad— 

vanced Research Projects Agency)资助。MUC的任务就是评 

测信息抽取系统。每次 MUC会议前，组织者先规定样例、消 

息文本并给出抽取任务的说明，参加者开发能够按照规定的 

任务处理这种消息文本的信息抽取系统。在正式会议前，对 

各参加者开发的系统进行测试，系统的输出结果与手工标注 

的标准结果相对照 ，得到最终的评测结果。会议中主要是 由 

参与者交流思想和感受l2。 。 

1992年开始的 TREC会议是 MUC会议模式的扩展。 

TREC会议由美 国国家 标准技术局 (National Institute of 

Standards and Technology，NIST)和国防部高级研究计划局 

(Defense Advanced Research ProJects Agency，DARPA)组织 

召开。它的主要宗 旨是促进技术交流，加速技术的产业化，发 

展对文本检索系统的评测技术。参加单位包括许多著名的大 

学和公司，还有不少美国以外的文本检索领域 的研究团体。 

TREC不仅提供了一个标准文档库，而且提出了一套较为科 

学的测试评价方法，为各种方法和系统提供 一个公平竞争 

的舞台，使 TREC成为文本检索领域最权威的国际评测会 

议 。 

1999开始的、获得美 国国家标准技术研究所支持 的 

(N1ST)ACE评测会议，每年举办一次，旨在开发 自动内容抽 

取技术，以支持对 3种不同来源(普通文本、由自动语音识别 

ASR得到的文本、由光学字符识别 OCR得到的文本)的语言 

文本的自动处理，研究的主要内容是自动抽取新闻语料中出 

现的实体(Entitie)、关系(Relation)、事件(Event)等内容，即 

对新闻语料中的实体、关系、事件进行识别与描述E 。 

国内对汉语文本信息处理的研究，近年来也受到足够的 

重视。2O世纪 9O年代北京语言文化大学和清华大学出台了 

《现代汉语语料库文本分词规范》。教育部语言文字应用研究 

所出台了《信息处理用现代汉语词类标记规范》，《信息处理用 

现代汉语分词规范》(国家规范 GB／T13715-92)上升到国家层 

面l_7]。1991年首次对汉字识别进行测试。2003年 3月，由 

ACL-Sighan主办，举行 了第一届国际汉语 分词评测 (The 

first international Chinese word segmentation bakeoff)L -8 ，同 

年 1O月由863中文与接口技术评测组组织对其进行测评。 

该会议从 2005年开始每年主办一次，现在受到越来越多的重 

视 。 

3 研究现状 

文本是历史悠久、应用广泛、使用灵活、认可度最高的信 

息载体。文本信息处理研究主要包括分词研究、文本信息抽 

取、文本分类、文本信息检索、文本自动摘要等方面。所有这 

些研究的研究对象就是文本字串。 

3．1 分词 

定义 1 文本的最基本要素是字，但单一的字索然无味。 

符合语言习惯并能表达一定意义的字与字间的连接构成的词 

才是文本的有机要素。将一篇文档切割成不同的词称为分 

词。任何词在句子中都具有一定的词性，如字符串S—C C ⋯ 

· 】0 · 

C ⋯C ，其中( 一1，2，⋯ )为字符，切分后 S—Wl ⋯Wi 

⋯训 ，其中Wi( 1，2，⋯， )为 5的切分结果，对应切分的词 

性表示为 丁一t t ⋯t ⋯t 其中(￡ ， =1．2，⋯， )为相应切分 

词 的词性 。 

分词技术是文本信息处理的前提和基础，它大致可分为 

基于词典分词、无词典分词两种分词方法。 

3．1．1 词典分词 

依据一定的规范构造一个词典 D一{d ，dz，⋯，d }， 

为词典中的词，然后按照某种形式切分文本，切分所得的词记 

为 ，W的词性记为t ，k∈丁，其中 T为词性集合。 

基于词典分词技术的问题来自两个方面，一方面，文本语 

料中的词灵活多变，不同的切分方法产生不同的、属于词典的 

词。比如“搜索引擎”，可以分解为“搜索”、“索引”、“引擎”、 

“搜索引擎”，此时就产生切分歧义，文献[1O一12]专门对歧义 

消解做了一定的研究。而汉语中的切分歧义是分词技术的关 

键，歧义消解是精确把握文本语义的基础，而歧义消解技术依 

然是至今未很好解决的问题。另一方面，这种基于词典的机 

械分词法，实现简单 ，实用性强，但缺点就是词典的完备性不 

能得到保证。据文献[9]统计 ，用一个含有 70000个词的词典 

去切分含有 15000个词的语料库，仍然有 3O 以上的词条没 

有被分出来，这样就需要在查找词典的同时还需要充实词典， 

其计算复杂度指数增加。 

3．1．2 无词典分词方法 

由于词典的不完备性，近年来在依据统计学原理进行分 

词方面做了不少工作。文献[13一eo]通过统计切分所得词条 

的频率，依据频率特性确定所得词条是否为真实词条。文献 

[a6，17，22]在统计词频的基础上，进一步考虑词条问的信息 

熵或互信息确定候选同条是否为真实词条。我们称这种分词 

技术为基于词频统计的分词技术。文献[23]用多达 9种不同 

的统计量比较考察不同情况的分词效果。基于统计学的分词 

技术的问题主要在于机械地对文本进行切分，得到的候选词 

条是真实词条的近 lO倍，而且存在许多噪声，即很多高频词 

是非真实词条。 

由于基于统计的无词典分词技术的机械性和噪声，在分 

词过程中就转而考虑文本的语义语法及规则等特性，希望用 

文本的语义和语法规则进行分词。文献[24]利用文本的篇章 

信息及带有频度的边界模板切分可能的人名。文献[25]利用 

文本中的上下文信息进行分词。考虑字与字问的结合密切程 

度进行分词。由于语义语法等规则灵活多样，基于语义语法 

文本分词技术的实用性不强，可扩展性较差。一般情况下，基 

于规则的分词技术所使用的规则来源于特定语言环境，从而 

特定了它的使用局限性。 

3．1．3 组块 分析 

分词技术经过数十年的发展，取得了长足的进步，但词典 

的不完备性、切分歧义性、噪声以及语义模板的局限性一直制 

约着高效而精确的分词系统的开发。因而就转向更大粒度层 

次的分词技术研究，比如将句子分成不同的主、谓、宾等主要 

成分，连接共同构成主语或其它语言成分的词群称为组块，根 

据句子结构分成不同的组块进行分词_17]。 

3．2 文本信息抽取 

定义 2 从指定文本或文本集中，抽取满足一定形式或 

合乎一定内容要求(包括文本中的实体、关系和事件)的信息 

的过程称为文本信息抽取。 



 

文本信息抽取有指定的抽取对象、明确的抽取内容，早在 

2O世纪 6O年代美国纽约大学开展的 Lingulsticstring项 目就 

是从医疗领域的 X光报告和医院出院记录中抽取满足一定 

格式的信息(Iforrnation FormatS)。20世纪 7O年代，美国耶 

鲁大学的 Roger Schank及其同事所进行的长期项 目是有关 

故事理解的研究，希望从新闻报道中抽取涉及地震、工人罢工 

等很多领域或场景的信息。后面得以蓬勃发展的文本信息抽 

取和文本内容理解的系列会议 旨在推动人们对文字语言使 

用、理解的人工智能化。经过数十年的研究发展，文本信息抽 

取从许多方面展开研究。文献[28]根据语料库、文献[29]从 

统计、文献[3O]从角色标注、文献[27]从可信度、文献[31]从 

边界模板和局部统计分别对中文人名识别与抽取做了一定研 

究，试图抽取包含在中文文本中的人名。文献[32，33]对中文 

名词短语的识别做了细致的研究 ，文献[34，353分别对网络上 

新出现的词语识别抽取做了一定工作。文献[36—42]对文本 

中的关键词的识别做不少工作，其中文献[37]建立了一套如 

何识别包含在文本中的实体、关系、事件等的关键要素。 

尽管目前的文本信息抽取取得不少建设性成果，比如医 

学记录中的信息抽取、文本中人名、地名等关键字的提取都达 

到一定效果，但所有这些系统都局限在某一特定应用领域 ，不 

具备扩展性和广泛的实用性，尤其难以获取文本中字里行间 

所蕴涵着的信息。这一问题的解决不仅受计算模型的限制 ， 

更受到文本分词技术的精确度的限制。这将是今后数年乃至 

数十年文本信息抽取工作者所面临的问题。 

3．3 文本分类 

定义 3 分类就是在定形或不定形的类别体系框架下， 

处理客观对象、抽象概念、假设等模式的样例数据．选出与其 

接近的模型类别归类。文本分类就是将文本对象分成不同的 

类别。 

模式分类是机器学习的一种重要研究领域，它的技术理 

论几乎可以不加太多修饰地运用到文本分类中。文献[43]从 

分类的模型、算法和评测等方面对文本分类技术的研究进展 

进行综述评论。数据挖掘技术是近年来迅速发展的一种专门 

从海量数据中挖掘事先不知道的、潜在的、有用的规则或知识 

的技术。文献[44—48]将文本中的词条看成事务项，根据事务 

项的频繁度对文本进行分类，取得了较好的效果。文献E5o] 

利用信息熵理论对文本进行分类，文献[49]综合利用机器学 

习的K—Means与数据挖掘中的频繁项集理论对文本进行分 

类。 

不管采用什么技术，文本分类的目的都是便于对文本数 

据进行组织管理和查询。虽然 目前取得了许多进步，但还有 

许多有待完善和解决的问题，比如数据集偏斜、多层分类、 

web页面分类以及算法的扩展性 ，都是文本分类研究所需要 

解决的问题。如文献[51]专门研究解决基于 KNN文本分类 

的偏斜问题。 

3．4 文本信息检索 

广义的信息检索(Information Retrieva1)是指信息按一定 

的方式组织起来 ，并根据信息用户的需要找出有关的信息的 

过程和技术。狭义的信息检索是指从信息集合中找出所需要 

的信息的过程，相当于人们通常所说的信息查寻(Information 

Search)。 

信息的载体有文本、音频、视频、图形、图像等，文本信息 

检索是指以文本信息为检索对象，不仅仅包括文本中的信息 

的查找，还应该包括文本的存储。这里所说的文本存储不仅 

仅是文本本身的存储，还包括经过对文本信息处理后的特征 

信息存储 ，比如文本的主题、作者、分类、存储时间等。目前对 

文本的存储组织研究少见，但它随着网络技术的发展、文本数 

据的日益积聚，文本的存储组织会引起人们的重视。文本是 

一 种非结构化数据 ，但通过对文本的处理 ，比如文本的相关信 

息抽取、关键词抽取、主题信息提取等将其转换为结构或半结 

构化数据，从而使得文本从数据量上得到压缩，从存储方式上 

变成结构化，方便文本信息需求者的查找。文献[52]试图构 

造一个抽取器，将网络中的文本信息转换成半结构化信息。 

3．5 文本的自动摘要 

文本的自动摘要就是通过设计一个文本信息处理系统自 

动提取文本的主题思想。 

文本信息处理的目的不仅仅是把握文本中细节信息，更 

要掌握文本信息的主题思想。文本的主题思想的理解是人的 

高级智能活动。但人工智能的终极目的就是希望将人的智能 

活动由机器完成，毕竟文本信息中隐含着众多特征。文本信 

息处理的自动摘要研究就是希望发现这些字里行间的特征信 

息，通过特征信息提炼成主题思想。目前虽然在这方面所取 

得的成果不太如意，但也做了不少工作。如文献[53，54]从文 

本中词与词同时出现的频率提取文本的主题；文献E55]从文 

本中词的聚类特征提取文本的主题 ；文献[56]根据关联规则 

提取关键词；文献[57]根据文本语义提取主题词。但所有这 

些工作都还局限在文本信息的表层处理，未能达到文本信息 

的归纳推理提取主题思想。其主要原因是文本 自身灵活多 

变，从而使得文本信息挖掘的计算模型匮乏。文本分词不精 

确也在很大程度上制约了文本信息 自动摘要技术的发展。 

4 文本信息处理的关键技术 

人类社会有史以来，文字是其文明继承和发展的主要载 

体 ，尤其在图形、图像、音频和视频作为载体以前，文字是唯一 

表达人们的思想、情感的有形工具，因为其灵活的表现形式、 

超强的表达能力以及丰富的思想内容，成为千古不衰的信息 

传递工具。但是文字作为信息载体是一个高度智能化的过 

程，高效地驾驭文字需要高层次的智能水平，所以文本信息处 

理技术要达到人类智能化程度是一个漫长的过程，它是计算 

机科学家与文字语言学家所共同面临和解决的问题。我们这 

里从计算技术角度将文本信息处理的关键技术以及挑战归纳 

为分本分词技术、分本存储技术、语义分析和归纳推理等方 

面 。 

4．1 分词技术 

词由字构成 ，词是文本的有机组成部分，对文本信息的任 

何处理都离不开词。分词是文本信息处理的基石，分词技术 

的好坏直接影响文本信息的抽取、主题的提取 、段落的理解、 

更进一步的自动摘要和文本中心思想的归纳以及隐藏在文本 

信息之中的知识挖掘。目前的中文分词技术存在两大难题： 

词典的不完备性和切分歧义性。 

对于歧义消解，虽然做了许多工作，但效果依然不理想， 

比如将包含组合型歧义字段“将来”、“才能”、“中长期”的句子 

“市长将来我们学校考察工作”、“人才能推动科技进步”、“这 

是国际共产主义运动中长期没有解决的一个重大理论问题” 

在北大计算机语言研究所的分词测试平台上 和猎兔分词 

平台测试_59]都不能获取正确 的分词结果。对包含交集型歧 
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义字段的句子“每前进一步都要付出一定代价．避免暴力活 

动在大选前进一步升级”、“我看主要是你的问题，主要是再不 

显灵我们就没救了”、“食品加工厂负责人参加了会议，食品加 

工厂负责人参加密集的工序”进行测试依然不能获得正确的 

切分结果 。 

文献[9]统计，用一个含有 70000个词的词典去切分含有 

15000个词的语料库，仍然有 30 以上的词条不在词典之中， 

基于词典的分词方法的效果因此受到极大的限制。 

另外，深层的、能体现文本语意的分词技术研究还比较欠 

缺。比如“信息抽取研究综述”切分成“信息”、“抽取”、“研 

究”、“综述”4个词，还是切分成“信息抽取研究”、“综述”两个 

词或切分成“信息抽取”、“研究综述”，在不同语境中有不同的 

切分方式。如何使得切分结果最贴近语意，这就存在一个切 

分方式与语意贴近距离度量问题的研究。如果找到一个能评 

价分词方式与语意贴近度度量的计算模型，使得切分方式最 

贴近文本语义，随后诸如文本的信息抽取、主题提取、自动摘 

要，甚至语义理解和归纳推理等工作就随之简单了。 

因此分词歧义的消除、词典的完备以及切分方式如何贴 

近语义，是分词研究中的3大关键技术。目前这 3方面的研 

究工作做了不少，但离文本信息的智能处理还有很大的差距。 

尤其是贴近语义的分词研究。 

4．2 文本的结构化存储处理 

计算机对数据处理的强势表现在结构化数据处理，而文 

本信息一直以来都是一种非结构化的存储数据。随着网络中 

的文本信息的急剧增长，网络文本信息的有效处理能力 日益 

低下，因此如何有效地将非结构化文本数据转化为结构化存 

储，成为一种新的应用研究领域。 

XML是为将非结构化文档进行结构化处理而开发的一 

种简单的数据存储语言，但它只能对文档做半结构化处理存 

储在网络中，还不能将现有的文本文档做结构化转化处理存 

储。由于任何事物、事件或对象都具有依附其上的某种特性， 

比如文本中的人名、地名、公司名称、组织名称等命名实体就 

拥有实体的编号、时间、住址、电话等属性 ，实体跟实体间存在 
一 定的关系，单个或数个实体问会发生一系列的事件及实体 

发生需要的场景。在贴近语义的分词基础上从文本中提取实 

体及其实体问的关系，并提取相应实体的属性，再通过句法分 

析得到某种结构表示，比如树、图、表等结构化形式，结构化存 

储文本中的事物、事件或对象。这些外在和内含属性是文本 

内在含义的反遇，将非结构化的文本数据从语义上肢解成具 

有一定结构化形式的事物、事件或对象等，从而达到将非结构 

化的文本数据转换为结构化存储的目的，进一步提高文本信 

息的有效处理能力。 

在网络环境下的信息时代中，针对计算机的特点，为提高 

计算机对文本数据处理的能力，在努力提高计算机处理非结 

构化数据能力的同时，将非结构化的文本数据转化为结构化 

存储，将是文本信息处理的一个具有挑战性的技术领域，对 

Web信息检索技术具有革新性的重要意义。 

4．3 语义分析 

自然语言理解的高级智能活动就是语义分析。不同智能 

水平的人对同一段文字的理解差异很大，因此文本信息的语 

义分析是人工智能的高级境界。没有文本语义的高级智能分 

析，不仅仅严重制约文本理解的深人和透切，更是制约诸如 

Web语义、图像、图形等信息的智能理解，因为所有这些信息 
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载体中都或多或少附带一定文字说明。 

目前，文本语义分析研究从国内外的文献资料来看显得 

很匮乏。现有的关于基于语义分析的文献资料仅仅停留在一 

定文档模型基础上，对某些满足一定结构的字、词做一定的统 

计处理，并不是从文本本身的内在定义和外延进行分析处理， 

更未从文档中所涉及的对象及其对象属性和对象间的关系人 

手进行分析处理。当然文本的语义分析是计算机学家和语言 

学家所共同面临的问题，而这一问题的解决对信息处理的智 

能化程度有着不可估量的促进作用。 

从文本所涉及的字词人手，分析其内涵和外延，从分文所 

涉及的事物、事件或对象人手，分析其关联和变迁，这样的文 

本语义分析将是文本信息处理的一个新的具有挑战性的综合 

研究领域，它的实现将是对语言文字人工智能化理解的具体 

体现。 

4．4 归纳推理 

归纳推理包含归纳和推理两个过程。所谓归纳就是一种 

由个别到一般的概括，包括句子的归纳、段落大意的归纳和短 

文主题的归纳等。推理就是在正确理解文本的语义前提下， 

透过字里行间推理言外之意及作者的语气、态度。文本信息 

处理中，计算机的推理像人工一样，能由表及里、由此及彼，从 

字里行间推理出合乎作者本意的言外之意。推理的结果既来 

自于字里行间，又高于字里行间；既符合原文实际内涵，又超 

越实际内涵；既基于已知事实，又不仅仅是已知事实。归纳推 

理是文本信息理解的最高境界，从人工对文字理解的角度来 

说依然是一个高难的智能过程。但我们认为，计算机在对文 

本做正确的分词和文本结构化处理的基础上，进行正确的语 

义分析，然后从文本信息中归纳出一些有广泛共识的结果是 

可行的，也是可能的。在归纳的基础上借助机器学习的技术进 

行推理不是不可能的，毕竟计算机有强大的信息处理能力以及 

丰富的计算模型，还有人们对科学的不断进步的追求精神。 

我们认为文本的语义分析和归纳推理是文本信息处理的 

最高目标也是终极目标，是文本信息处理中高级人工智能的 

技术体现，应进一步为文本和语言问的转换提供良好的接口。 

结束语 文本是历史悠久、应用广泛、使用灵活、认可度 

最高的信息载体，即使在信息时代的今天它依然是人类社会 

文明的继承与文明的发展的主要载体。然而信息的其它载 

体，比如图形、图像、音频和视频也离不开文本说明。文本信 

息处理就是通过计算机对文本从表及里，从此及彼的分析处 

理。本文对文本信息处理研究进行了全面的分析探讨，首先 

对文本信息处理发展历史做了一定的概述 ，然后将文本信息 

处理研究归纳为分词研究、文本信息抽取、文本分类、文本信 

息检索、文本 自动摘要等方面，并分别对各自的研究现状做了 

概述，指出了各研究领域中存在的问题。最后讨论了文本信 

息处理的关键技术问题及其挑战，指出文本信息处理的远景 

目标就是文本信息的语义分析、归纳推理以及文本和语言问 

的转换。 
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