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面向微博客的热点事件情感分析方法 
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摘 要 微博客是一种新兴的网络信息交互平台，近年来受到越来越多的用户的关注。信息的简洁性以及传播渠道 

的多样性使得微博客成为广大网民浏览热点事件相关信息和发表个人观点的重要途径。分析和监测微博客内容中所 

包含的情感信息，能够了解民众对特定热点事件的关注程度和情感变化，从而辅助评估和掌握事件的发展状况。因 

此，提出一种面向微博客的热点事件情感分析方法，该方法首先自动挖掘用户对某热点事件的多个关注点，并针对不 

同关注点进行情感分析以及情感趋势监测，最终实现一个可视化的热点事件情感趋势分析原型系统。通过实例验证 

了微博客信息在网络热点事件的情感分析和监测中的有效性。 
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Abstract Micro-blogging，as a new form of social communication，is attracting more and more attention during the last 

few years．Simplicity of inform ation and diversity of communication modes in micro-blogging make it an important chan— 

nel of seeking inform ation about hot events and expressing personal views．By analyzing and monitoring sentiment infor— 

mation in micro-blogging posts，we have opportunities tO gain insights into users’emotion trend on hot events，which 

can help US evaluate and grasp the current situation of hot events．Therefore，we proposed a hot event sentiment analysis 

method in micro-blogging．This method first automatically detects different aspects of an event from the user perspec— 

tive，and then performs sentiment analysis and emotional monitoring on each aspect Additionally，we built 8 novel hot e— 

vent sentiment analysis prototype system．The experimental results show that micro-blogging is effective in monitoring 

hot events on W orld W ide Web． 

Keywords Micro-blogging，Hot events，Sentiment mining，Emotional trend detection 

1 引言 

随着互联网的发展和网民数量的迅猛增长，网络给社会 

带来前所未有的变革，全面改变了人类社会的生态模式[1“]。 

近年来，基于Web2．0的互联网技术更是提高了网络终端用 

户的个性化程度。微博客是新近兴起的互联网热门服务 ，方 

便快速的信息传播方式使其成为广大网民浏览热点事件相关 

信息和发表个人观点的重要渠道。在热点事件发生之后 ，人 

们往往能够通过微博客第一时间获取事件信息，并进行反馈 

和传播l_2]。微博客中蕴含着用户对于事件的情感，其信息传 

播模式具有开放性、实时性和 自由选择性的特点 8̈ ，对微博 

客中用户所产生的舆论信息进行情感分析和情感趋势分析， 

能够很好地挖掘网民群体的行为规律 ，从而为用户决策提供 

服务 ]。 

本文提出一种面向微博客的热点事件情感分析方法，该 

方法能够 自动分析微博客数据中用户帖子所包含的情感倾 

向，从而监测用户群整体的情感变化趋势。首先抽取事件中 

所包含的不同方面的关注点，然后检测不同关注点相关的帖 

子中所包含的用户情感信息，接着统计用户群对各个关注点 

的情感变化趋势。最后 ，基于所提方法，本文实现了一个热点 

事件的情感趋势分析原型系统，并通过实验证实了该系统在 

发现微博客用户情感及其变化规律中的有效性。 

本文第 2节概要介绍与本文内容相关 的研究工作；第 3 

节详细介绍本文提出的微博客中针对热点事件的情感分析方 

法流程；第 4节给出该方法的实验结果分析，并通过对热点事 

件实例的情感趋势分析，表明了本文设计系统的有效性 ；最后 

进行总结并对未来工作进行展望。 

2 相关工作 

微博客信息的时间特性和空间特性Ⅲ 使其成为一种高 

效的热点事件传感器，可以帮助用户及时、准确地了解事件发 

展状态 。文献[123设计了一个面向微博客信息的事件监 

本文受国家重点基础研究发展计划(973)(2007cB3uoo7)，北京市自然科学基金(4112062)资助。 
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测系统 ，用于检测例如地震等自然事件发生的地理中心以及 

事件在空间上的扩散轨迹。文献[13]将微博客信息所反映出 

的用户对事件的兴趣表示成类似图像中的‘像素’形式，并通 

过帖子包含的时间信息，将事件相关帖子表示成类似视频文 

件的动态结构 ，用来监测事件发展的形势变化情况。文献 

E14]通过对俄克拉何马草原大火和雷德河洪灾发生后微博客 

信息的分析，阐述了微博客对于自然灾害事件发展情况所具 

有的良好监测作用。 

当前，微博客平台已经成为了一种重要的社会传播媒介， 

蕴含着丰富的用户观点和情感信息。微博客内容简短，表意 

直接，使阅读者能方便了解其中包含的用户情感。文献[6]以 

微博客作为用户对商品品牌的口碑平台，从用户对各个品牌 

的评论中发现用户情感及其随时间的变化情况，以此来了解 

微博客用户的品牌爱好 ，为商家提供了良好的用户兴趣收集 

渠道。文献[7]将微博客中的用户发表信息作为民意测验数 

据，通过比较用户情感变化与美国总统选举的发展状态，发现 

二者的变化趋势具有很大程度的相似性，证明了微博客在监 

测民意上的积极作用。文献[9]通过对热点事件发生之后微 

博客信息中包含的用户情感进行监测，分析整个事件与网络 

用户的情感变化规律之间的关联关系。事实上，热点事件发 

生之后，用户往往会对事件有不同的关注点，针对事件不同关 

注点的情感分析和情感趋势监测能够更细致地发现与热点事 

件相关的网络用户的情感活动。因此，本文设计了一个可视 

化的热点事件情感趋势分析原型系统，以从热点事件的不同 

关注点中发现用户的情感变化。 

3 面向微博客的热点事件情感分析 

3．1 方法流程 

图 1给出了本文提出的热点事件情感分析流程框图。其 

中，情感分析模块包括事件关注点抽取、情感极性判断和情感 

趋势分析 3个步骤。首先对事件相关信息中所包含的主题词 

语进行聚类分析，从中发现事件发生和发展过程中所包含的 
一 些关注点；其次，针对每个关注点的内容进行句子级的情感 

极性判断 ：抽取主题词和情感词的搭配组合，并根据语言习惯 

删除掉不合理的组合搭配，之后对保留的组合进行基于情感 

词典的情感极性判断，从而实现对包含该组合的原句子的极 

性判断；最后 ，利用对情感极性频率的时间序列统计，得到关 

于热点事件的情感趋势分析结果。基于本文所提方法 ，利用 

Lucene和 JsP技术设计 了一个热点事件情感趋势分析原型 

系统。 

图 1 热点主题情感分析方法流程图 

3．2 关注点抽取 

热点事件发生后，人们针对该事件往往会产生多个关注 

点，不同的关注点会引发人们不同的态度，因此对事件的多个 

关注点分别进行情感挖掘，能够更好地理解用户对事件的关 

注方式。本文借鉴文献[16]中的主题聚类方式，从热点事件 

中抽取事件包含的关注点。 

主题聚类一般包括主题抽取、聚类以及聚类结果描述 3 

个部分 1 。设定热点事件中包含的主题均为名词，并利用开 

源中文分词软件 IC]、CLAS将微博客帖子内容进行分词，从 

中抽取高频名词作为候选主题词。然后，根据主题词在每个 

帖子中出现的次数，将主题词映射到帖子文档集合上 ，表示成 

N维向量：topic={d ，dz，⋯， )，其中，N表示热点事件相 

关帖子数量，dl(1≤ ≤ )表示主题在第 i个帖子中出现的频 

率。 

在主题聚类部分，我们使用 WEKA数据挖掘工具实现对 

主题词的K均值聚类。K均值算法以K 为输人参数，将对 

象的集合分为K个簇，使得结果簇内的相似度高，而簇间的 

相似度低。K均值聚类算法在准则函数收敛时结束聚类，其 

中准则函数如式(1)所示。 
K 

E一∑ I户一佩 I 
i一1 p∈G 

(1) 

式中，E是数据集中所有对象的平方误差和；P是主题向量； 

ml是簇 C 的中心点(均值)，通过式(2)计算得到： 

一

磊 (2) 
式中， 为聚类样本 P在簇 C 中的权重。假设簇 G 中聚类 

样本个数为 ，则文中设定： 

1 
一 一  

编  
(3) 

对主题词进行聚类的过程中，分别在 K取不同值(KE[2， 

5])的情况下对聚类结果进行分析，选取主题分类明确、各个类 

别主题所占帖子数量比例较为均衡的情况进行保留。 

3．3 情感分析 

情感分析过程主要包含两个步骤：1)主题词与情感词的 

搭配关系抽取；2)基于极性词典的搭配极性判断。下面给出 

这两个步骤的详细介绍。 

3．3．1 词语搭 配抽取 

本文中的词语搭配是指主题词与情感词的搭配。此过程 

是为了将主题词与能够合理修饰它的情感词关联到一起，提 

高情感分析的准确性。在研究基于不同关注点的情感分析的 

过程中，我们发现关注点中包含的主题词主要为名词，所以在 

文献[15]提出的几种词语搭配模式的基础上，本文考虑 。+ 

(形容词+名词)， + (动词+名词)， +n(名词+形容词)3 

种模式的搭配。 

首先将微博客帖子数据分割成单个的句子，此处的句子 

是指由点号”分割而成的语言单位。首先检测句子中是否包 

含3．2节中抽取的主题词语，若包含，则进一步匹配上面提出 

的3种词语搭配，并将匹配成功的3种搭配保存在临时搭配 

库中。对临时搭配库中的每种搭配基于出现频率进行排序， 

对高频搭配进行人工标注后 ，形成最终的搭配库。 

3．3．2 极性判断 

以极性词典为基础，对主题词一隋感词搭配的情感极性进 

行判断。本文实验使用的极性词典包括文献[17]相似度计算 

软件包中提供的xsimilarity中文情感词典和文献[18]中建立 

的极性词汇表。其中，前者包含 4566个正极性词汇和 4370 
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个负极性词汇，后者包含 2764个正极性词汇和 7778个负极 

性词汇。在进行基于极性词典的词语搭配极性判断过程中， 

将两个极性词典结合使用。需要指出的是，将两个极性词典 

结合的过程中，如遇到某极性词语在两个极性词典中的极性 

标注结果不同时，会对该词语的情感极性进行人工判定。将 

两个极性词典结合的方式，能够使得极性词典中词语覆盖范 

围进一步扩大，更多地识别出搭配的极性，并且通过在结合词 

典的过程中对带有极性歧义的词语的进一步处理，更好地保 

证了极性判别结果的准确性。 

3．4 情感趋势分析 

为了检测用户群对某一特定热点事件的情感变化趋势， 

以天为单位，对得到的情感极性判别结果进行统计分析。以 

此为基础，设计了一个面向微博客数据的热点事件情感趋势 

分析原型系统。该系统利用 Lucene2 为微博客数据建立索 

引，用户可以输入需要查询的热点事件主题和相应的时间信 

息，系统根据用户输入信息查找该段时间内包含用户查询主 

题的微博客数据 ，并将其作为系统当前的输入数据。 

对查找出的微博客帖子数据中包含的句子进行极性判断 

和统计分析之后，利用 ChartINrector3’实现在系统中的情感 

趋势变化曲线的显示。显示结果包括热点事件各个关注点相 

关的用户所表达的正极性情感和负极性情感的统计结果随时 

间变化的趋势图。该系统的实现，能够方便用户浏览查询时 

间段内微博客用户群对该热点事件的情感倾向变化。 

4 实验结果及分析 

4．1 数据描述 

从国内某主流微博客网站上收集用户的帖子信息，对本 

文方法进行试验分析。我们从中收集 了 2011年 3月～4月 

中‘日本地震’事件专题下的数据，并抽取每条帖子中的帖子 

内容和发表时间作为实验数据。我们对数据做了以下预处 

理：1)删除帖子中包含的网址链接信息；2)删除帖子中的非中 

文语句或词语；3)删除在进行前两步预处理之后 内容为空的 

帖子；4)对帖子内容进行中文分词处理。最终得到的数据集 

总共包含 5021条帖子。 

4．2 实验结果分析 

4．2．1 关注点抽取 结果 

从 日本地震事件对应的数据集中，抽取其包含的关注点， 

结果如表 1所列。 

表 1 日本地震主题中包含的关注点抽取结果 

Clusterl 地震，海啸，东京，世界，国家，电，时间 

C1uster2 核电站，核，放射性，机组，事故 

Cluster3 中国，核辐射，新闻，灾难，政府 

从表 1结果可以看出，基于主题聚类的关注点抽取方法 

能够将微博客上该段时间内日本地震的相关内容分为 3个方 

面。第一个方面描述了地震、海啸这些自然灾害本身的情况， 

第二个方面描述了自然灾害导致的核泄漏问题的相关内容 ， 

而第三个方面则更多地阐述了这一事件对中国方面的影响。 

通过该过程，能够更清楚地了解在对应事件中所包含的用户 

关注的不同角度，使得我们能够针对不同关注角度更细致地 

挖掘用户所表达出的情感。 

4．2．2 情感极性判断结果 

在对主题词+情感词搭配进行基于极性词典的极性判断 

之后 ，我们以此为基础对帖子数据集中包含的句子进行极性 

判断，表 2中列举了几个句子情感判断结果。 

表 2 句子极性分类结果举例 

句子 

日本地震如此严重 

日本媒体评论称“自卫队害怕核辐射放弃洒水” 

支持中国救援 

主题词 情感词 极性 

地震 严重 一1 

核辐射 害怕 一1 

中国 支持 1 

4．2．3 情感趋势分析结果 

图2 日本地震事件的情感趋势分析结果，查询时间为 2011-03—01 

至 2011—04—30 

图 2给出了日本地震事件中的用户情感趋势的系统显示 

结果。其中，蓝色曲线代表用户正面情感的变化趋势，红色曲 

线代表用户负面情感的变化趋势。从图 2给出的结果可以看 

出，从事件发生开始，用户对海啸以及地震这一系列突发的自 

然灾害都给予了很强的关注，不管是正面情感还是负面情感 ， 

(下转第 260页) 

∞ http：／／lucene．apache．org／．Apache软件基金会4jakarta项目组的一个子项 目，是一个开放源代码的全文检索引擎工具包 

。 http：／／Ⅵ advsofteng．corn／．统计绘图工具 
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都出现了高峰。但是随着时间的推进，两种情感都有所缓和， 

这主要是由于用户对该关注点整体关注度的降低。然而，随 

着‘此次地震的起因是人祸而非天灾 ’的说法越来越受到网民 

的关注，网络上广泛掀起了对此次事故的批判声音。针对该 

事件的第二个关注点——核辐射相关内容，网民则一直表示 

出了很强的负面情感，不管是核辐射导致的海水和鱼虾蔬菜 

的污染，还是其导致的中国购盐热，都产生了很多的负面影 

响。而对于13本地震中所包含的第三个主题，即关于该次事 

故对中国本身的影响，以及国内新闻的报道、中国政府的应对 

措施等等，从图中曲线可以看出，国内民众的相关情绪逐渐得 

到稳定。 

结束语 随着人们越来越多地通过网络平台发布自己对 

热点事件的观点和看法，针对热点事件主题的用户情感趋势 

挖掘能够快捷地反映网络用户在事件发生后的情感变化。而 

用户情感变化往往与事件本身发展的情况相关联，因此监测 

民众情感趋势能够对事件的发展状态进行实时评估，从而帮 

助决策部门及时制定相关措施，控制事件发展的不利影响。 

本文提出了一种面向微博客的热点事件情感分析方法，并实 

现了微博客背景下的情感趋势分析原型系统。突发事件的预 

测和异常事件的检测则是下一步工作的研究方向。 
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